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ABSTRAK

Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Surya Madistrindo 
Subsidiary Bagian Pemasaran Area Operation (AO) Palembang

Oleh:
Putri Dita Novita Sari; Dr. Agustina Hanafi, M.B.A; Drs. H. Adlyn

Kamaruddin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stres kerja 
terhadap kinerja karyawan PT. Surya Madistrindo Subsidiary bagian pemasaran 
AO (Area Operation) Palembang.

Penelitian ini dilakukan pada 90 orang karyawan PT. Surya Madistrindo 
Subsidiary bagian pemasaran AO (Area Operation) Palembang. Penelitian ini 

' menggunakan stres kerja sebagai variabel independen dan kinerja karyawan 
sebagai variabel dependen. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 
kuantitatif dengan analisis data menggunakan teknik regresi sederhana. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen kuesioner.

Berdasarkan hasil perhitungan regresi, diperoleh persamaan Y= 10.739 + 
0,470X. Diketahui bahwa koefisien regresi X sebesar 0,470 menyatakan bahwa 
setiap terjadi pembahan dari variabel stres kerja (X) sebesar 1 poin, maka akan 
meningkat 0,470 kinerja pegawai.

Kata kunci: Stres Kerja, Kinerja Karyawan

Mengetahui,
Ketua Anggota

Dr. Agustina Hanafi. M.B.A
NIP: 195708291984032003

Drs. H. Adlvn Kamaruddin
NIP:194905051979031005

'Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen
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ABSTRACT

The Influence of Work Stress on the Employees’ Performance of PT. Surya 
Madistrindo Subsidiary, Marketing unit, Palembang Area Operation

By:
Putri Dita Novita Sari; Dr. Agustina Hanafi, M.B.A; Drs. H. Adlyn

Kamaruddin

This research was ainied at determining the influence of work stress on the 
employees’ performance of PT. Surya Madistrindo Subsidiary, Marketing Unit, 
Palembang Area Operation.

This research was conducted to 90 employees of the company. It treated work 
• stress as the independent variable and the employees’ performance as the 

dependent variable. This is a quantitative research and it used a simple regression 
technique for analyzing the data. The data vvere collected through questionnaires.

The research results show that the regression computation pointed to this 
equation: Y = 10,739 + 0,470X. The X coefllcient was 0,470 indicated that there 
occurred change in the work variable for one point, tberefore, their performance 
increased as much 0,470.

Keywords: Job Stress, Employee Performance

Mengetahui
Ketua Anggota

Dr. Agustina Hanafi. M.B.A Drs. H. Adlvn Kamaaiddin
NIP: 195708291984032003 NIP: 194905051979031005

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Zakaria Wahab. MBA 
NIP:195707141984031005

vi



UP r PERPUSTAKAAN 
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

141269NO. DAFTAR:
DAFTAR ISI TANGGAL

iKATA PENGANTAR

ABSTRAK (BAHASA INDONESIA DAN INGGRIS) v

.viiDAFTAR ISI

IXDAFTAR TABEL

,xDAFTAR GAMBAR

xDAFTAR LAMPIRAN

1BAB I PENDAHULUAN

11.1 Latar belakang

.91.2 Perumusan Masalah

101.3 Tujuan penelitian

111.4 Manfaat Penelitian

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 11

2.1 Landasan Teori 11

2.1.1. Stres 11

2.1.2. Kineija 18

2.2 Penelitian Terdahulu 22

2.3 Kerangka Konseptual 25

2.4 Hipotesis 25

vii



26BAB III METODE PENELITIAN

263.1 Ruang lingkup penelitian

263.2 Rancangan penelitian

263.3 Populasi dan Sampel

283.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel

323.5 Pengukuran Variabel Penelitian

343.6 Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data

343.7 Instrumen Penelitian

.353.8 Teknik Analisis Data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 37

4.1 Hasil Penelitian . 37

4.2 Profil Responden 37

4.3 Uji Instrumen. .45

4.4 Analisis Regresi Linear Sederhana. .49

4.5 Kesimpulan 52

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. 54

5.1 Kesimpulan. 54

5.2 Saran 55

Daftar Pustaka. 57

Lampiran-Lampiran. 59

viii



DAFTAR TABEL

5Tabel 1.1 Absensi karyawan Januari - Oktober 2013

6Tabel 1.2 Data Penjualan Area Palembang Periode Januari - Oktober 2013

Tabel 1.12 Data perbandingan Penjualan Th. 2012 & Januari - Oktober

.72013 Area Palembang

22Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

32Tabel 3.1 Pengukuran Variabel Stres Kerja dan Kineija.

38Tabel 4.1 Profil Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin

39Tabel 4.2 Profil Karyawan Berdasarkan Usia

Tabel 4.3 Profil Karyawan Berdasarkan Pendidikan Terakhir 40

Tabel 4.4 Profil Karyawan Berdasarkan Status Pernikahan 41

Tabel 4.5 Profil Karyawan Berdasarkan Jumlah Anggota Keluarga 41

Tabel 4.6 Profil Karyawan Berdasarkan Lama Bekerja .42

Tabel 4.7 Profil Karyawan Berdasarkan Status Karyawan ,44

Tabel 4.8 Uji Validitas .45

Tabel 4.9 Hasil Uji Realibilitas .48

Tabel 4.10 Koefisien Korelasi dan determinasi 50

ix



.51Tabel 4.11 Anova

.51Tabel 4.12 Koefisien Regresi Sederhana

x



DAFTAR GAMBAR

.25Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran.

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Kuesioner. 60

Lampiran B Output SPSS 64

Lampiran C Surat - surat penting, 71

xii



(tBABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era persaingan perusahaan saat ini, banyak perusahaan menuntut 

karyawan - karyawan mereka untuk lebih giat lagi bekeija, berinovasi, dan 

meningkatkan kemampuan mereka demi meuwujudkan tujuan perusahaan 

atau organisasi. Dan tuntutan — tuntutan perusahaan itu yang berupa tugas 

dan kewajiban karyawan, maka akan timbul adanya suatu beban yang 

dialami karyawan, beban itu sendiri bisa berdampak kepada fisik dan 

mental karyawan yang salah satunya dapat berupa stres keija. Stres keija 

akan mempengaruhi kineija karyawan karena stres keija itu sendiri timbul 

dari pekerjaan atau tugas karyawan.

SDM yang bagus akan menunjukkan kineija yang bagus pula. 

Kinerja adalah hasil keija yang secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara. 2004). 

Kineija seseorang adalah kombinasi dari kemampuan, usaha dan 

kesempatan yang dapat dinilai dari hasil keijanya (Sulistiyani dan

Rosidah. 2003).

Semua karyawan pasti memiliki keterbatasan dalam menjalankan

pekerjaannya, sehingga apabila sarana dan tuntutan tugas tidak sesuai
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dengan kebutuhan dan kemampuan maka karyawan tersebut akan 

mengalami stres keija.

Stres sendiri merupakan bentuk ketegangan dari fisik, psikis, 

maupun mental. Bentuk ketegangan ini mempengaruhi kinerja sehari-hari 

seseorang. Stres juga dapat diartikan sebagai suatu kondisi yang menekan 

keadaan psikis seseorang dalam mencapai suatu kesempatan dimana untuk 

mencapai kesepakatan tersebut terdapat batasan atau penghalang (Robbins. 

2001). Menurut Gibson, Ivancevich, Donelly, (Dr. Agustina Hanafi, MBA. 

Hal. 62. 2012) stres adalah sebagai suatu tanggapan penyesuaian, 

diperantarai oleh perbedaan - perbedaan individual dan/atau proses 

psikologis akibat dari setiap tindakan lingkungan, situasi atau peristiwa 

yang menetapkan permintaan psikologis dan/atau fisik berlebihan kepada 

seseorang. Pada umumnya stres keija lebih banyak merugikan diri 

karyawan maupun perusahaan. Pada diri karyawan, konsekuensi tersebut 

dapat berupa menurunnya gairah keija, kecemasan yang tinggi, firustasi

emosi

dan sebagainya (Rice.1999).

PT. Surya Madistrindo Subsidiary adalah perusahaan distributor 

aatau perusahaan hilir bagi perusahaan rokok PT. Gudang Garam Tbk. 

Perusahaan ini berdiri pada tahun 2001 dan semenjak itu telah aktif 

beroperasi di bidang usaha penjualan, distribusi, serta aktivitas dibidang 

pemasaran untuk keseluruhan produk yang dihasilkan oleh PT. Gudang 

Garam Tbk. Perusahaan distributor dari PT. Gudang Garam Tbk ini juga 

memiliki cabang perusahaan di daerah — daerah di Indonesia termasuk di
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Palembang yang beralamatkan di Jin. Soekarno — Hatta No.2553 RT/RW. 

38/11, Palembang. Perusahaan rokok bukanlah perusahaan monopoli 

seperti Pertamina, PLN (Perusahaan Listrik Negara) dan lain - lain, untuk 

itu persaingan sesama perusahaan rokok termasuk ketat, selain memberi 

inovasi baru dan berbeda pada produknya, perusahaan juga 

berusaha meningkatkan penjualannya baik dari segi promosi seperti iklan, 

pengadaan event, melibatkan komunitas — komunitas tertentu sebagai 

strategi promosi, dan ikut sebagai sponsor. Pada bagian pendistribusian 

dilakukan dari pusat kota hingga ke pelosok/pinggiran kota, pihak 

perusahaan menjual produk - produk mereka di warung - warung kecil,

lain termasuk pada saat 

penyelenggaraan event - event yang melibatkan perusahaan, dan semua itu 

dilakukan oleh seluruh karyawan bagian pemasaran (marketing), dan di 

Palembang ini semua kegiatan — kegiatan tersebut dilakukan oleh 

karyawan PT. Surya Madistrindo Subsidiary AO (Area Operation) 

Palembang. Adapun jumlah produk yang dipromosikan, di distribusikan 

dan dijual adalah 14 produk dalam berbagai jenis kemasan, yaitu:

1. Gudang Garam International

inovasi

toko, kafe, rumah makan dan lain

2. Gudang Garam Merah

3. Gudang Garam Djaja

4. Surya Professional

5. Surya Promild

6. GGMild

3



7. Gudang Garam Signature

8. GG Signature Blue

9. GG Signature Red

10. Gudang Garam Surya

11. Gudang Garam Surya Slim

12. GG Surya Eksklusif

13. Sri wedari

14. Klobot

Hal ini membuat beban keija karyawan menjadi berat karena

banyaknya jumlah produk yang harus dijual, di distribusikan dan

dipromosikan juga ditambah dengan lingkungan fisik keija karyawan yang

berada di luar kantor, dan jam keija yang tidak tentu sehingga bisa

mengakibatkan stres keija yang ditandai dengan menurunnya kedisplinan

kineija yaitu ketepatan waktu masuk keija dan absensi karyawan serta data 

jumlah penurunan penjualan produk oleh karyawan bagian pemasaran 

yang mana sesuai dengan salah satu indikator kineija yaitu prestasi dan 

tanggung jawab yang yang dapat dilihat dalam tabel pada halaman 

selanjutnya.
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❖ Data Absensi Karyawan

Tabel 1.1
Kehadiran Karyawan bagian pemasaran 

PT. Surya Madistrindo Subsidiary AO Palembang 
pada tahun 2013

Hadir Jam > 08.00 karyawan yang tidak masukBulanNo
510Januari1
69Februari2
57Maret

April

Mei

3
4104
485
36Juni6
26Juli7
47Agustus

September

Oktober

8
589
3910

Sumber: PT. Surya Madistrindo Subsidiary AU. Palembang

Dari data tabel 1.1 di atas terlihat bahwa karyawan yang paling banyak

datang pada jam > 08.00 WIB adalah di bulan Januari, dan April sebanyak 10

orang karyawan, kemudian karyawan yang paling banyak tidak masuk kerja

adalah di bulan Februari sebanyak 6 orang karyawan.

❖ Data Penjualan Perusahaan

Data penjualan produk PT Gudang Garam Tbk. untuk wilayah 

Palembang periode Januari - Oktober yang di distribusikan, dijual, dan 

dipromosikan oleh PT. Surya Madistrindo Subsiadiary AO (Area Operation) 

dapat dilihat pada tabel dihalaman selanjutnya.
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Dari data penjualan untuk periode bulan Januari — Oktober 2013 dalam area 

penjualan kota Palembang terlihat bahwa total penjualan semakin menurun, hanya 

pada bulan Mei yang total penjualannya bertambah naik dibanding bulan April, 

dan total penjualan dibulan September yang jumlahnya masih sama seperti bulan 

Agustus, yakni Rp.XXX. Rata - rata penjualan pada bulan Januari - Oktober 

adalah Rp. XXX dibanding dengan total penjualan pada tahun 2012 mengalami 

penurunan karena pada tahun 2012 rata — rata total penjualan per bulan mencapai 

Rp. XXX milyar. Seperti yang terlihat pada tabel perbandingan rata — rata 

penjualan periode Januari — Oktober 2013 dengan tahun 2012 di bawah ini.

Tabel 1.3
Data penjualan periode tahun 2012 dan 

Januari - Oktober 2013 (dalam ribuan rupiah) 
___________ untuk Area Palembang___________

Penjualan Periode Januari — 
Oktober 2013Penjualan Periode tahun 2012

Total
Penjualan

Bulan Total
PenjualanBulanNo

Januari XXX1. Januari XXX
Februari XXX2. Februari XXX

3. Maret XXX Maret XXX
April4. XXX April XXX
Mei5. XXX Mei XXX

6. Juni XXX Juni XXX
Juli7. XXX Juli XXX

8. Agustus XXX Agustus XXX
9. September XXX September

Oktober
XXX

10. Oktober XXX XXX
11. November XXX Total Seluruh 

Penjualan 
XXX

XXX12. Desember XXX
XXXTotal Seluruh Penjualan XXX

Rata - rata Penjualan XXX XXX XXX
Sumber data: PT. Surya Madistrindo Subsidiary Area Operation Palembang

Terlihat pada tabel 1.3 bahwa rata - rata penjualan pada tahun 2012 

untuk area Palembang lebih tinggi dari tahun 2013 untuk periode Januari -
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Oktober. Penulis beranggapan bahwa hal ini ada pengaruh stres kerja dari 

karyawan yang berpengaruh pada kinerja mereka.

Menurut artikel Inilah.com pada tanggal 24 Juli 2013 yang ditulis oleh 

Ahmad Munjin telah mengatakan bahwa harga saham PT. Gudang Garam 

Tbk mengalami penurunan pada bulan Juli yaitu melemah Rp. 500 (1,07%) 

ke posisi Rp. 46.000 dan dari artikel Liputan6.com pada tanggal 28 Maret 

2013 yang menuliskan bahwa laba bersih PT. Gudang Garam Tbk turun 

17,9% menjadi Rp. 4, 068 triliun, dari sebelumnya Rp. 4,95 triliun. Sesuai 

dengan teori Akerlof mengenai teori sinyal dimana mengatakan bahwa 

informasi yang diberikan oleh perusahaan salah satunya adalah info penjualan 

yang meningkat / menurun menjadi sinyal yang baik / buruk bagi investor 

untuk berinvestasi, dan dari teori tersebut penulis beranggapan bahwa data

penjualan PT. Gudang Garam Tbk untuk daerah Palembang yang mengalami

penurunan dengan PT. Surya Madistrindo Subsidiary sebagai anak

perusahaan / perusahaan distributornya itu disebabkan oleh salah satunya 

kineija dari para karyawan bagian pemasaran. Sesuai dengan anggapan 

penulis bahwa yang menghambat kineija karyawan adalah salah satunya stres 

keija. Riwayat data penjualan selama 10 bulan yang rata - rata mengalami 

penurunan telah menjadikan suatu tekanan untuk para karyawan dalam 

mempertahankan penjualan untuk tidak semakin terus menurun di kota

Palembang.

Melihat dari penurunan total penjualan tersebut, dan dari dua artikel 

mengenai menurunnya saham dan laba bersih maka, penulis menyakini
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btiltwci hnl llu disebabkan oleh stres kerja. Nlrcs kcrju yang tlinkibnlkmi oleh 

boban kerjfl dnu tekanan mental duri dampaknya pcimmnui'i penjualan telah 

melanda paru karyawan bagian pemasaran sehingga mempengaruhi kincijn 

mereka. Penulis memasukkan Indikator prestasi dalam varlbnol Y (kinerja) 

yang bomiil bahwa menurunnya totol harga penjualan bisu disebabkan oleh 

kinerja karyawan bagian pemasaran yang kurung optimal dolan» 

pendistribusian, promosi sertu penjualan produk 

Perusahaan juga walaupun teluh menerapkan sistem denda berupa uang 

senilai Rp. 10.000 bagi karyawan yang datang telat 15 menit dari jam masuk 

perusahaan , tetapi ternyata masih saja ada karyawan yang datang terlambat.

Berdasarkan dari data kehadiran dan penjualan untuk periode Januari - 

Oktober tersebut, maka penulis memilih penelitian ini dengan judul 

“Pengaruh Stres Terhadap Kinerja Karyawan PT. Surya Madistrindo 

Subsidiary bagian Pemasaran Area Operation (AO). Palembang”.

produk perusahaan,

1.2. Rumusan Masalalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, 

maka rumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian ini yaitu 

bagaimana stres dapat mempengaruhi kinerja karyawan PT. Surya 

Madistrindo Subsidiary bagian Pemasaran. AO Palembang.

9



1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari 

stres keija terhadap kinerja karyawan PT. Surya Madistrindo Subsidiary

bagian pemasaran Area Operation(AO) Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan hasil penelitian ini bisa menjadi alat untuk mengetahui

bagaimana pengaruh stres terhadap kinerja karyawan mereka.

2. Bagi pihak lain hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk bahan

kajian penelitian yang akan datang khususnya dalam bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia.
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