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ABSTRAK

Analisis Pengaruh Kelas Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 
Produk Smartphone Samsung Android (Studi kasus pada konsumen smartphone 

Samsung android di kota Palembang)

Oleh :
Dian Apriyanti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel dari 
kelas sosial terhadap Keputusan Pembelian dan untuk mengetahui diantara 
variabel independen kelas sosial (Pendidikan, Pekeijaan dan Penghasilan) variabel 
manakah yang berpengaruh dominan terhadap Keputusan Pembelian (studi kasus 
pada konsumen smartphone Samsung android di kota Palembang).Dalam 
penelitian ini terdapat dua jenis data yaitu data primer (diperoleh langsung dari 
responden melalui kuesioner) dan data skunder (diperoleh dari buku, internet, 
skripsi, artikel, jurnal dan sumber lainnya). Jumlah sampel sebanyak 100 
responden, teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu purposrve sampling. 
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 
berganda, uji F dan uji t. Hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa 
besarnya pengaruh variabel dari kelas sosial yaitu Pendidikan (XI), Pekeijaan 
(X2), dan Penghasilan (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 
0,530 atau 53%. Variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan 
pembelian adalah variabel Pekeijaan (X2) dengan nilai koefisien sebesar 0,427.

Kata kunci :Kelas Sosial (Pendidikan, Pekerjaan dan Penghasilan), 
Keputusan Pembelian.

Ketua Anggota
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ABSTRACT

Analysis ofSocial Stratification Effects on Consumer ’s Buying Decision 
(Study Case From Smartphone Samsung Android Product Within City Of

PalembangJ

By :
Dian Apriyanti; Drs. H. Islahuddin Daud, MM; Drs. Thomas Handy

This research is entitled to understand how much effects resulting from Social 
Stratification Variable on Consumer’s Buying Decision and to differentiate which 
Social Stratification ’s independent variables (Education, Employment Fields, and 
Income) that have dominant effect on Consumer ’s Buying Decision (Study Case 
from Samsung Android Product within City of Palembang).This research includes 
two Jdnds of data: primary data (collected from respondent through questioners) 
and secondary data (collected from literature, internet, other research, articles, 
journal, and various sources). Samples consist of 100 respondents, and method 
used m collecting aforementioned samples is purposive sampling. Analysis 
method used in this research is double-regression analysis, F testing and T 
testing. This research shows effects of Social Stratification Variables, Education 
(Xj), Employment Fields (Xf), and Income (Xs) on Consumer ’s Buying Decision 
(Y), yielding results 0.530, or 53%. Variable that have dominant effect on 
Consumer’s Buying Decision is Employment Fields (X^ with coefficient 0.427.

Keywords-.Social Stratification (Education, Employment Fields, and Income) 
,Consumer9s Buying Decision.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kebutuhan akan teknologi informasi dan komunikasi merupakan 

istilah yang sering diucapkan pada zaman sekarang ini. 

teknologi informasi dan komunikasi sudah menjadi ciri saat ini. Komunikasi 

merupakan suatu hal yang penting yang dianggap mampu membantu hidup 

manusia. Teknologi informasi dan komunikasi saat ini semakin berkembang pesat 

dengan berbagai penemuan produk unggulan yang memudahkan masyarakat 

untuk saling berinteraksi dan memperoleh informasi. Teknologi informasi yang 

terus berkembang sampai sekarang ini adalah mobile phone. Kemampuan mobile

Bahkan istilah

phone sudah sangat canggih dimana yang dulunya hanya bisa dilakukan oleh

komputer sekarang dapat dilakukan oleh mobile phone. Mobile phone jenis ini

dikenal oleh masyarakat luas dengan sebutan smartphone. Smartphone adalah 

sebuah device yang memungkinkan untuk melakukan komunikasi seperti telepon 

atau sms juga didalamnya terdapat fungsi Personal Digital Assistant (PDA) dan 

berkemampuan seperti layaknya komputer. (Sumber : Wikipedia)

Seiring dengan perkembangan zaman dan semakin meningkatnya 

kebutuhan alat komunikasi membawa angin segar bagi industri telekomunikasi

1



khususnya produk smcirtphone, yang mana sekarang ini begitu fenomenal, bahkan 

kemudian menjadi suatu kebutuhan untuk fashion. Persaingan yang semakin ketat

terjadi di dalam industri telekomunikasi khususnya produk smartphone karena 

produk ini yang lazim digunakan oleh kalangan professional untuk menunjang 

pekerjaannya, terutama mereka yang berusia muda, dan berada dikota besar 

(www.swa.co.id).

Perilaku konsumen merupakan sebagai kegiatan-kegiatan individu secara

langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang-barang dan

jasa termasuk didalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan dan

penetuan kegiatan-kegiatan tersebut. Perilaku konsumen antara kelas sosial yang

satu akan sangat berbeda dengan kelas lain, karena golongan sosial ini 

menyangkut aspek-aspek sikap yang berbeda-beda. Oleh sebab itu pembagian 

kelas dapat digunakan sebagai variabel yang bebas (independent) untuk 

mensegmentasikan pasar dan meramalkan tanggapan konsumen terhadap kegiatan 

pemasaran perusahaan.

Perilaku konsumen sangat menentukan dalam keputusan membelinya yang 

tahapnya dimulai dari pengenalan masalah yaitu berupa desakan 

membangkitkan tindakan untuk memenuhi dan memuaskan kebutuhan. Faktor 

utama mempengaruhi perilaku konsumen adalah faktor kebutuhan seperti budaya 

dan kelas sosial Faktor psikologis seperti motivasi, persepsi, pembelajaran, dan 

juga keyakinan serta sikap (Andriyansah, 2011)

yang
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Pemahaman terhadap perilaku konsumen bukanlah pekerjaan yang mudah, 

tetapi cukup sulit dan kompleks, khususnya disebabkan oleh banyaknya variabel 

yang mempengaruhi dan variabel-variabel tersebut saling berinteraksi. Meskipun 

demikian, bila hal tersebut dapat dilakukan, maka perusahaan yang bersangkutan 

akan dapat meraih keuntungan yang jauh lebih besar dari pada pesaingnya, karena 

dengan dipahaminya perilaku konsumen, perusahaan dapat memberikan kepuasan 

secara lebih baik kepada konsumen (Kotler 2005).

Perilaku konsumen lain yang mesti dicatat adalah masalah pengambilan 

keputusan dalam pembelian. Dalam mengkonsumsi dan membeli sesuatu, 

konsumen terlebih dahulu membuat keputusan mengenai produk yang akan dibeli, 

kapan dan bagaimana proses pembelian itu akan terjadi. Dimana setiap ingin

melakukan proses pembelian diperlukan pengambilan keputusan.

Saat ini banyak bermunculan merek stnartphone dengan berbagai 

kecanggihan teknologi, model, desain, memberikan kualitas yang bagus, dan harga 

yang cukup bersaing. Salah satu vendor ternama yang selalu update dengan gadget 

canggih terbarunya dan merupakan stnartphone berbasis Android, 

adalah Samsung. Seperti yang kita ketahui bahwa Samsung sudah banyak 

mengeluarkan tipe smartphone terbaru di setiap tahunnya. Kita tidak akan 

ketinggalan zaman jika menggunakan stnartphone yang satu ini, sebab banyak 

mulai dari kalangan muda hingga tua memilih untuk menggunakan smartphone 

Samsung sebagai stnartphone bersistem operasi Android. Karena smartphone 

Samsung sudah tidak perlu lagi diragukan kecanggihannya. Samsung memberikan

3



semua aplikasi canggih yang dibutuhkan masyarakat, oleh sebab itu di setiap 

tahunnya Samsung selalu merilis gadget smartphone terbarunya untuk kita semua. 

(http://hpsamsung-android.blogspot.eom/#)

SmartPhone Samsung Android merupakan salah satu handphone yang 

paling banyak dicari, karena Samsung sebagai salah satu ponsel yang 

mengeluarkan handphone terbarunya dengan sistem operasi android Salah satunya 

Harga Samsung Galaxy Note juga lebih murah dari Ipad, sehingga menjadi daya 

tarik sendiri untuk pengguna smartphone. HandPhone Samsung Android memang 

sudah merajai dunia smartphone, khususnya di Indonesia. ( http://hpsamsung-, 

android.blogspot.eom/#)

Selanjutnya, keberhasilan Samsung dalam platform Android dimulai

dengan peluncuran Samsung Galaxy S. Handphone ini diluncurkan oleh Samsung 

pada Maret 2010. Dan, tingkat penjualan handphone ini pun cukup tinggi. Pada 

Januari 2011, Samsung berhasil menjual handphone ini sebanyak 10 juta unit. 

Keberhasilan tersebut pun merembet pada suksesor dari Galaxy S. Di antaranya 

adalah Samsung Galaxy S II dan Samsung Galaxy S III. Tak hanya itu, beberapa 

handphone Galaxy lainnya pun memperoleh sambutan tinggi di pasaran. Di 

antaranya adalah Samsung Galaxy Mini, Samsung Galaxy Young serta Samsung 

Galaxy Note. (www.beritateknologi.com/seiarah-perkembangan-handphone- 

pintar-samsung/)

Android adalah sistem operasi yang berbasis Linux untuk telepon seluler 

seperti telepon pintar dan komputer tablet. Android menyediakan platform terbuka
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untuk menciptakan aplikasi mereka sendiri untukbagi para pengembang 

digunakan oleh bermacam peranti bergerak. Di dunia ini terdapat dua jenis

distributor sistem operasi Android. Pertama yang mendapat dukungan penuh dari 

Google atau Google Mciil Services (GMS) dan kedua adalah yang benar-benar 

bebas distribusinya tanpa dukungan langsung Google atau dikenal sebagai Open 

Handsel Distribution (OHD). Perkembangan telepon seluler dengan teknologi

informasi yang digunakan serta desain dan model telepon seluler, ditandai dengan 

peningkatan penjualan setiap tahunnya (www.wikipedia.org).

Tabel 1.1

Data Persentase Sistem Operasi

Year-over-UnitUnit
Market
Share

Market
Share

Mobile Operating 
system

Year ChangeShipmentShipment

Quartal 1 
(2011)

Quartal 1 
(2011)

Quartal 1 
(2012)

Quartal 1 
(2012)
59.0% 36.7 36.1% 145.0%Android 89.9

18.6 18.3% 88.7%iOS 35.1 23.0%
10.4 6.8%Symbian 26.4 26.0% -60.6%

Blackberry OS 9,7 6,4% 13,8 13.6% -29,7%
Linux 3.5 2.3% 3.2 3.1% 9.4%
Windows Phone
7/Windows
Mobile

3.3 2.2% 2.6 2.6% 26.9%

Other 0.4 0.3% 0,3 0,3% 33,3%
Total 152,3 100,0% 101,6 100,0% 49,9%

Sumber: www.teknojumal.com

Lembaga riset IDC mengumumkan penjualan smartphone dan penggunaan 

sistem operasi pada perangkat mobile untuk kuartal 1-2012. Hasilnya, Android 

dan iOS yang mendominasi. Android mencatat kenaikan pangsa pasar paling
5
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J

tinggi dan BlackBerry anjlok ke angka 6,4 persen. Android yang pada periode 

tahun lalu mencatat angka 36,1 persen, kini naik menjadi 59 persen. 

Sedangkan iOS dengan iPhone-nya naik dari 18,3 persen menjadi 23 persen. 

Sementara pangsa pasar ponsel yang turun adalah Symbian, dari 26 persen 

menjadi 6,8 persen. Serta BlackBerry yanng anjlok dari 13,6 persen menjadi 6,4

sama

persen.

Rinciannya Android terjual ( 89,9 juta unit ), iOS ( 35,1 juta unit ), 

Symbian ( 10,4 juta unit), BlackBerry OS ( 9,7 juta unit ), Linux ( 3,5 juta unit ),

Windows Phone (3,3 juta unit ) dan lainnya 400.000 unit. Secara keseluruhan,

jumlah penjualan ponsel hingga kuartal 1-2012 mencapai 152,3 juta unit di seluruh

dunia. Di sisi vendor, Samsung muncul sebagai pemain dominan di pasar

Android. Pangsa pasar Samsung terhadap pemain smartphone Android lainnya

mencapai 45,4 persen.
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Gambar 1.1

Data Penggunaan Handphone atau Smartphone Berdasarkan System 
Operasi di Indonesia
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Sumber: http://leo4kusuma.blogspot.com/2012/07/perbandingan-pengguna- 

smartphone. html#. Ukd6N YbeRbw

Dari data diatas bahwa pengguna Samsung android masih dibawah 

syimbianOS. tetapi Jumlah pengguna Android di Indonesia terus memperlihatkan 

tren meningkat sejak bulan Maret 2011, bahkan jauh di atas jumlah 

BlackBerry OS pada bulan Agustus 2011. Jumlah pengguna iOS seperti pada 

grafik di atas diperlihatkan masih di bawah jumlah 

maupun Android di sepanjang periode.

pengguna

pengguna BlackBerryOS
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Tabel 1.2
PENJUALAN TELEPON SELULER DI INDONESIA 

TAHUN 2011-2012

Tingkatan kelas 
berdasarkan jenis

(%)2012
(ribu per unit)

(%)2011
(ribu per unit)

PERUSAHAAN

*)
Kelas atas bawah 
dan menengah atas, 
dan menengah

22.0384,631.217.7315,052.2Samsung

Kelas menengah
Kelas atas tinggi
dan ats bawah

19.1333,938.023.8422,478.3Nokia i7.5130,133.25.089,263.2Apple

IKelas pekerja dan 
kelas bawah tinggi 
Kelas menengah 
dan menengah atas 
Kelas pekerja dan 
bawah tingggi

3.967,344.43.256,881.8ZTE

3.358,015.94.986,370.9L G

2.747,288.32.340,663.4Huawei

Kelas bawah tinggi
Kelas menengah 
atas dan menengah

2.137,176.61.934,037.5TCL
2.034,210.32.951,541.9BlackBerry

Kelas menengah, 
pekerja

33,916.3 1.92.340,269.1Motorola

Kelas menengah 
dan pekerja

43,266.9 2.4 32,121.8 1.8HTC

595,886.9Others 33.6 587,399.6 33.6 Kelas menengah 
atas dan menengah

1,775,712.0Total 100.0 1,746,175.6 100.0

Sumber: (Gartner dalam kusumaningtyas, 2013) *) diolah oleh peneliti

Dari data penjualan diatas Samsung terlihat mengalami peningkatan pada 

periode tahun 2012 yaitu 22,0% dibandingkan seluler lainnya seperti nokia yang 

mengalami penurunan penjualan pada periode tahun 2012 sebesar 19,1%. tetapi 

dari selular lainnya selain Samsung, nokia, apple, zte, LG, huawei, tcl, blackberry, 

motorola dan htc, data penjualan perusahaan others (diantaranya seperti 

handphone berbagai merek dari cina dan smartphone android lainnya ) masih 

lebih unggul 33,6% pada periode tahun 2012 dibandingkan Samsung. Samsung
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masih harus melihat pesaing-pesaing yang ada agar pasaran Samsung tak mudah 

jatuh dipasaran. Samsung harus melihat tingkatan kelas sosial yang ada dalam 

masyarakat, kelas sosial dan lapisan sangat penting untuk para produsen karena 

dapat membedakan target sasaran produsen tersebut apa untuk status yang lebih 

tinggi atau untuk status yang lebih rendah dalam menjual produk.

Pengaruh dari adanya kelas sosial terhadap perilaku konsumen begitu 

tampak dari pembelian akan kebutuhan sehari-hari, bagaimana seseorang dalam

membeli akan barang kebutuhan sehari-hari baik yang primer ataupun hanya

sebagai penghias dalam kelas sosial begitu berbeda. Untuk kelas sosial dari status

yang lebih tinggi akan membeli barang kebutuhan yang bermerek terkenal,

ditempat yang khusus dan memiliki harga yang cukup mahal. Sedangkan untuk

kelas sosial dari status yang lebih rendah akan membeli barang kebutuhan yang 

sesuai dengan kemampuannya dan ditempat yang biasa saja. Adapun yang 

merupakan ukuran kelas sosial dari konsumen yang dapat diterima secara luas dan 

mungkin merupakan ukuran kelas sosial terbaik terlihat dari pekerjaan, 

pendidikan dan penghasilan. (Rianto, 2013)

Berdasarkan uaraian dan fenomena latar belakang diatas peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul : “ANALISIS PENGARUH KELAS 

SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK 

SMARTPHONE SAMSUNG ANDROID”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

1.2.1 Seberapa besar pengaruh kelas sosial dalam pengambilan 

keputusan pembelian pada produk Smartphone Samsung Android?

1.2.2 Variabel kelas sosial manakah yang dominan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada produk Smartphone Samsung

Android?

1.3 Tujuan penelitian

1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh parsial dan serempak variabel kelas

sosial terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk

Smartphone Samsung Android.

1.3.2 Untuk mengetahui penyebab pengaruh dominan variabel kelas

sosial yang dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada produk Smartphone Samsung Android

1.4 Manfaat Penelitian

• Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dan dapat 

mengembangkan pengetahuan penulis tentang teori-teori yang mendukung 

perkembangan ilmu pengetahuan manajemen pemasaran, khususnya yang
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berkaitan dengan kelas sosial yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen dalam membeli suatu produk.

• Praktis

Dapat memberikan dan menambah informasi khususnya bagi perusahaan 

Samsung mobile, serta memahami perilaku konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian sehingga produsen bisa lebih meningkatkan kembali 

mengenai program apa yang sebaiknya dilakukan guna memenuhi apa 

yang dibutuhkan dan diinginkan konsumennya.

1.5 Sistematika Skripsi

Dalam penelitian ini, penulis membagi materinya menjadi lima bab dan 

setiap bab terbagi menjadi sub bab. Adapun sistematika penelitiannya adalah

sebagai berikut:

Babi Pendahuluan

Pada bab I akan dikemukakan mengenai latar belakang

penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian dan sistematika penelitian.

Bab II Tinjauan Pustaka

Dalam bab II berisikan teori yang mendukung untuk 

membahas/memecahkan pertanyaan penelitian meliputi: 

perilaku konsumen, faktor-faktor perilaku konsumen, 

Kelas sosial, pendidikan, pekerjaan, 

penghasilan, proses keputusan pembelian dan kerangka 

pemikiran.

karakteristik

11



Metode PenelitianBab III

Bab ini menjelaskan mengenai desain penelitian, jenis dan

metode pengumpulan data, populasi, sampel dan teknik

pengambilan sampel, instrumen penelitian, identifikasi

variabel, definisi operasional, pengukuran variabel

penelitian, uji instrumen penelitian serta dijelaskan pula

mengenai teknik analisis data yang digunakan dalam

penelitian ini.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini berisikan pembahasan dan analisis dari data yang 

diperoleh dan diolah oleh peneliti, sesuai dengan 

permasalahan yang sedang diteliti dengan menggunakan 

teknik analisis data yang telah ditentukan sebelumnya.

Kesimpulan dan Saran

Bab VI merupakan hasil akhir dari penelitian, dimana 

penulis membuat beberapa kesimpulan dari 

pembahasan yang diuraikan pada bab terdahulu kemudian 

dilanjutkan dengan memberikan saran-saran yang mungkin 

berguna bagi pihak perusahaan.

Bab V

dalam bab ini
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