PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBAD, DAN PSIKOLOGIS
 TRREADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TV LED SONY

DI KOTA PALEMBANG

Skripsi Oleh :

| M ARTEF RAHMAN
01101401053

Manajemen

Digjukan Se‘bag‘ai Salah Satu Syarat Untuk Meraih

Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
| UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
2014



e S R SO R RS LN T

| s F
| f ﬁi
i

|

]

]

|

]

i

i

]

5&88%42@ /4 J‘&Z}
it S %&V
{

PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBAD], DAN PSIKOLOGIS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TV LED SONY

DI KOTA PALEMBANG

Skripsi Oleh :

M ARIEF RAHMAN
01101401053

Manajemen

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih

Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

2014






LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH FAKTOR BUDAYA, PRIBADI, SOSIAL, DAN PSIKOLOGIS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TV LED SONY DI

KOTA PALEMBANG
Dis\.usun oleh :
Nama : M Arief Rahman
NIM : 01101401053
Fakultas : : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Disetujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif.

Tanggal Persetujuan Dosen Pembimbing

Ketua,

AN
N
-~ - Z

Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc
NIP. 195512281981021002

Tanggal :

Anggota,
Tanggal :

Dra. Hj. Suhartini Karim, M.M
NIP. 195210201981032002




LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI, DAN PSIKOLOGIS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TV LED SONY

DI KOTA PALEMBANG
Disusun oleh :
Nama : M Arief Rahman
NIM : 01101401053
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 16 Juni 2014 dan telah

memenuhi syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif
Palembang, 16 Juni 2014

No. Nama Tanda Tangan
Ketua :
1 | Drs. H. Ahmad Widad, M.S¢ ' l
NIP : 195512281981021002 -
Anggota : =

2 | Dra. Hj. Suhartini Karim, M.M
NIP : 195210201981032002
Anggota : ~
3 | H. Dian Eka, SE., MM
NIP : 196101061990031002

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen

Dr. H. Zakaria Wahab, M.B.A.
NIP : 195707141984031005




otts dan Porvsembakan

“Bagings (manwsia) ada malalkat-malatkal gamy oclale  menfaganya
borgitinan, dari depan dan belakangaya. Morchs moxfaganye atas perintak
sHUak. SWWMMWMMM
bcboruhan tokadah suatu kaum, maka tah ada yany dapal memolaknya dax

wmmwmmva. i
(2S. s Bad: )"

Tetap. gombina. menempuh jalan, potakankan mesks lelak
Seckati falan itu sudak bita pilih, tak ahan kita bembali

Faota ol finale, oamos neal. Fala MWadnid



SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Mahasiswa : M Arief Rahman

NIM : 01101401053

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian : Manajemen Pemasaran
Fakultas : Ekonomi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang berjudul :

PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI, DAN PSIKOLOGIS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TV LED SONY DI KOTA
PALEMBANG

Pembimbing :
Ketua : Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc
Anggota : Dra. Hj. Suhartini Karim, M.M

Tanggal Ujian : 16 Juni 2014

Adalah benar hasil karya Saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini Saya buat dengan sebenarnya, dan apabila pernyataan
ini tidak benar di kemudian hari, Saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan gelar
kesarjanaan.

Palembang, 16 Juni 2014
Pembuat Pernyataan,

M Arief Rahman
NIM 01101401053

iv



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat
menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul Pengaruh Faktor Budaya, Sosial,
Pribadi, dan Psikolgis Terhadap Keputusan Pembelian TV LED Sony di Kota
Palembang. Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam
meraih derajat sarjana Ekonomi progra:ﬁ Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya

Skripsi ini membahas mengenai pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi, dan
psikologis terhadap pembelian TV LED Sony di Kota Palembang. Selama
penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis tidak luput dari berbagai kendala.
Kendala tersebut dapat diatasi berkat bantuan, bimbingan dan dukungan dari
berbagai pihak. Penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Allah SWT, terima kasih atas segala rahmat, karunia, rizki, petunjuk dan
kemudahan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Tbu Prof. Badia Perizade, M.B.A., selaku Rektor Universitas Sriwijaya.

3. Bapak Prof. Dr. H. Taufik Marwa, S.E.,M.Si., selaku dekaan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya

4. Drs. H. Ahmad Widad., M.Sc dan Dra. Hj. Suhartini Karim., M.M selaku
Dosen Pembimbing yang telah mengorbankan waktu, tenaga, pikiran untuk
membimbing serta memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Dr. H. Zakaria Wahab., M.B.A. selaku Ketua Jurusan Manajemen dan Drs.
Yuliansyah M. Diah., M.M. selaku Pengelola Jurusan Manajemen Universitas
Sriwijaya Kampus Palembang.

6. Hj. Rina Tjandrakirana DP, S.E., M.M., Ak. dan Drs. M. Komri Yusuf, M.Si.
selaku Ketua dan Sekretaris Program Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
Kampus Palembang.

7. H. Dian Eka, S.E., M.M selaku Dosen Penguji pada Ujian Komprehensif yang
telah memberikan sumbangan waktu dan saran dalam penyusunan skripsi.



8. Drs. H. Islahuddin Daud., MM selaku Dosen Penguji pada Seminar Proposal
yang telah memberikan sumbangan waktu dan saran dalam penyusunan skripsi.

9. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Manajemen yang telah memberikan ilmu
serta pengalamannya.

10. Rick Firdian Saputra sebagai kepala cabang dan Seluruh karyawan PT Sony
Indonesia Branch Palembang atas bantuannya demi lancarnya penelitian ini.

11. Seluruh Keluargaku. Papa Drs. H. M. Hasmi dan Mama Hj. Sopiyati H. Usman,
S.Pd dan Kakak-kakak perempuanku Yukni (Yusni Octora, S.Pt), Yukta (Anita
Septiani, S.Pd), dan Kenny (Kenny Astria, S.E) yang selalu memberikan
semangat, doa dan dukungan moril dan materil.

12. Belahan Jiwaku Olivia Putri, SE sebagaimana laksana embun pagi yang
memberikan semangat, dukungan, dan bantuan sehingga penulis dapat
menyelsaikan skripsi dengan baik

13. Veri Apriansyah, Yusuf Patria Sandy, M Rizky Fadillah, M Aditya Aswar, dan
Agoes Trinanda, yang senantiasa menemani perjalanan perkuliahan hingga
sampai saat ini dan kesetiakawanan kalian yang takkan terlupakan.

14. Teman-teman Angkatan 2010 Khususnya Manajemen B

15. Semua pihak yang telah membantu dan memberikan bantuannya baik secara

langsung maupun tidak langsung hingga penulisan skripsi ini selesai.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh
karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi penulisan
yang lebih baik di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat
bagi semua pihak yang berkepentingan.

Palembang, Juni 2014

Penulis,

M Arief Rahman

Vi



ABSTRAK

PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI, DAN PSIKOLOGIS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TV LED SONY
DI KOTA PALEMBANG

Oleh :
M Arief Rahman

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi,
dan psikologis terhadap keputusan pembelian TV LED merek Sony di Kota
Palembang. Jumlah sampel penelitian adalah sebanyak 100 responden yang telah
membeli TV LED dengan merek Sony. Teknik pengumpulan sampel menggunakan
nonprobability sampling (purposive sampling). Penelitian ini menggunakan bentuk
analisa regresi linier berganda, uji t dan koefisien determinasi. Adapun hasil dari
penelitian tersebut menyebutkan bahwa terdapat faktor yang paling dominan
mempengaruhi keputusan pembelian yaitu faktor psikologis yang berpengaruh
positif dan signifikan (X4) yaitu nilainya adalah 0.516 atau sebesar 51.6%. Hasil
data penelitian memperoleh koefisien determinasi R? sebesar 0.437 dimana faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumen (faktor budaya, faktor sosial, faktor
pribadi, dan faktor psikologis) memiliki pengaruh signifikan sebesar 43.7%
terhadap keputusan pembelian dan sisanya 56.3% dipengaruhi oleh faktor situasi,
dan faktor produk sebagai variabel diluar penelitian pada pembelian TV LED Sony.

Kata kunci : Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologis,
Keputusan Pembelian

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.
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Drs. H. Ahmad Widad., M.Sc Dra. Hj. Suhartini Karim.. M.M
NIP : 195512281981021002 NIP. 195210201981032002

Pengelola Jurusan Manajemen,

A o

Drs. Yuliansyah M. Diah., M.M.
NIP: 195607011985031003

vii



ABSTRACT
The Influence of Social, Cultural, Personal and Psychological Factors on the

Buyers’ Decision to Buy TV LED Sony in Palembang

By
M. Arief Rahman; Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc;

Dra. Hj. Suhartini Karim, M.M

This research aimed to identify the social, cultural, personal, and psychological
factors that influenced the buyers’ decision to buy TV LED Sony. The sample
consisted of 100 buyers who had bought TV LED Sony selected by non probablity
or purposive sampling. This research used a multiple linear regression analysis, t
test, and determinant coefficient computation. The research results show that the
most dominant factor that influenced the buyers to buy was that of psychological
type. This factor (X4) influenced their decision in a positive and significant way as
indicated by the value of 0.516 or 51.6%. The r? obtained was 0.437 meaning that
all factors (social, cultural, personal, and psychological) had a significant influence
on the buyers’ decision to buy the products where as the rest of 56.3% was

influenced by other factors out of this research.

Keywords: factor, social, cultural, personal, psychological, decision, TV LED Sony
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BABI

Pendahuluan

1.1. Latar Belakang

Di era sekarang, mengenal dan mengetahui produk yang akan di beli
merupakan hal yang diperlukan oleh calon konsumen di dalam menentukan
keputusan apakah produk tersebut akan menjadi pilihan atau tidak, karakteristik
yang berbeda diantara setiap calon konsumen membuat adanya perbedaan dalam
pengambilan keputusan pada setiap pembelian, tidak hanya karakteristik yang
berbeda di jadikan alasan karena setiap calon konsumen memiliki perbedaan pada
pembelian suatu produk, namun dengan adanya perbandingan produk yang
memiliki fungsi sama atau barang pengganti justru membuat setiap calon konsumen
memperhatikan terlebih dahulu produk yang akan di beli. Terutama pada produk
elektronik yang di mana produk elektronik memiliki banyak aspek yang dapat
menjadi pertimbangan oleh calon konsumen oleh karena itu. Kebanyakan
perusahaan besar meneliti keputusan pembelian konsumen secara rinci untuk
menjawab pertanyaan tentang apa yang di beli konsumen, di mana mereka
membeli, dan mengapa mereka membeli (Kotler, 2008)

Elektronik dengan berbagai jenis yang berbeda dari bentuk maupun fungsinya,
berbagai jenis dari elektronik dengan fungsi berbeda seperti AC, Mesin Cuci,
Refrigerator, TV, dan Lainnya. Perkembangan produk elektronik terutama di
Indonesia setiap tahun mengalami peningkatan, dengan melihat data yang

dikeluarkan oleh Electronic Marketer Club (EMC) menjelaskan bahwa. Hingga



September 2013, total penjualan merek elektronik menunjukan dengan angka
penjualan hingga Rp 24,3 Triliun dan jika dalam bentuk persentase yaitu terjadi
kenaikan sebesar 13% pada industri elektronik di Indonesia. produk yang
menduduki peringkat pertama dengan penjualan Rp 8,9 Triliun atau 38% dari total
penjualan merek elektronik yaitu Televisi (EMC, 201 3)

Televisi merupakan salah satu dari sarana informasi dan juga dapat berupa
sarana hiburan yang menjadikannya sebagai kebutuhan sekunder di setiap
konsumen yang menggunakan produk tersebut. Televisi jaman sekarang tidak lagi
berkembang sebagai sarana media informasi dan juga sarana hiburan yang
mengeluarkan gambar bergerak dan juga mengeluarkan suara dari dalam televisi
saja, terdapat indikator yang lain dari televisi pada penggunaan televisi tersebut
untuk menciptakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena
membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk terhadap ekspektasi mereka
(Kotler, 2008)

Perkembangan pada fitur teknologi juga telah dapat dinikmati pada televisi,
ukuran layar dan juga penggunaan daya listrik dari televisi juga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian dari calon konsumen, karena apabila
teknologi yang dipakai pada televisi tersebut semakin besar tentu saja anggapan
konsumen akan berpendapat bahwa daya listrik untuk elektronik yang digunakan
pada televisi tersebut akan semakin besar, tentu hal tersebut menjadi pertimbangan
konsumen dalam menentukan keputusan pembelian dimana faktor situasional pada
manafaat produk yang diharapkan (Kotler, 2008). Teknologi TV dengan layar yang

semakin lebar akan mengkonsumsi daya listrik yang semakin tinggi, berkat ada



teknologi terbaru yaitu teknologi LED yang dipakai pada layar televisi disaat
mengeluarkan gambar maka lebih menghemat 50% dari TV Analog biasa dan hal
tersebut tentu mampu menjadi pertimbangan dari perilaku konsumen dalam
menentukan pengambilan keputusan untuk membeli produk yang berteknologi
LED karena manfaat yang di dapat pada penghematan konsumsi daya listrik.

Perkembangan televisi yang semakin maju dan pesat di dalam penggunaan
teknologi tentu saja menjadi pertimbangan dari keputusan konsumen dalam
menentukan televisi apa yang akan mereka ambil dengan mengingat produk televisi
memiliki banyak merek dan juga terdapat fitur spesial oleh masing masing merek
dari produk televisi tersebut, berikut adalah merek dari produk televisi yang telah
ada pada pasar produk televisi di Indonesia yaitu LG, PANASONIC, SHARP,
SAMSUNG, SONY, dan TOSHIBA dimana dari berbagai daftar nama televisi yang
ada di Indonesia tersebut memiliki segmen calon konsumen tersendiri.

Tabel 1.1. Daftar Harga Televisi LED 32’ Full HD di Indonesia

No Nama Merek Harga (Rp)
1 LG 4.588.000
2 PANASONIC 4.177.000
3 SAMSUNG 4.425.000
4 SHARP 2.899.000
5 SONY 4.876.000
6 TOSHIBA 3.939.000

Sumber: www.select.co.id (Diolah, 2014)
Tabel 1 menunjukan harga dari masing-masing perusahaan yang memasarkan
produk TV LED, setiap harga yang di tawarkan oleh perusahaan TV LED tentu saja
variatif dan terdapat segmentasi dari setiap harga pada produk yang di tawarkan.

Pemilihan segmentasi pasar oleh produsen pada produk televisi tersebut tidak


http://www.select.co.id

terlepas dari perilaku konsumen yang dipengaruhi oleh faktor-faktor budaya, sosial,
pribadi, dan psikologis (Kotler, 2008). Dalam hal ini, konsumen yang
menggunakan produk TV LED SONY terbagi dari beberapa kelas yang diantaranya
adalah kelas menengah keatas terlihat pada tabel 1 bahwa TV LED SONY menjual
produknya dengan harga yang ditargetkan untuk kelas menengah atas. Dari daftar
nama merek TV LED di Indonesia, penjualan TV LED di Indonesia berdasarkan
distribusi, penjualan, dan pemasaran produk telah tersebar di seluruh Indonesia.
Lokasi transaksi tertinggi dari produk-produk elektronik didominasi oleh Pulau
Jawa dan disusul oleh Pulau Sumatera (EMC, 2013). Pulau Sumatera sebagai lokasi
kedua tertinggi dari Pulau Jawa menjadi pertimbangan dari perusahaan TV LED
SONY menjual serta memasarkan produknya berdasarkan dari dominasi produk-
produk elektronik dimana produk TV LED adalah pemberi sumbangsih terbesar
38% dari total penjualan produk elektronik.

Tabel 1.2. Data Penjualan Unit TV LED SONY Sumbagsel

No Periode Penjualan A’(’;{’;‘)"’ A"e"('lg{; )P rice

1 Aggﬁ“_“ggsljmber) 1893 Unit  7.975.868.400 4203.840
2 (Janu];?ﬁ“éosi;ber) 8124 Unit  36.491.395.200 4.491.801
3 T‘(*}‘a‘;“uig;“ 216Unit  901.024.800 4171411

Sumber : PT. Sony Indonesia, Branch Office Palembang, (Diolah. 2014)

Berdasarkan tabel 2 terlihat bahwa penjualan unit TV LED SONY di
Sumbagsel (Palembang, Jambi, Bengkulu, Lampung, dan Bangka Belitung)

cenderung fluktuatif setiap bulannya. Kota Palembang yang merupakan kota



dengan aktivitas ekonomi yang pesat merupakan pemberi sumbangsih terbesar pada
penjualan unit TV LED merek SONY.

Kota Palembang tentu memiliki berbagai karakteristik perilaku konsumen yang
berbeda dari kota lainnya, perbedaan yang dimiliki kota Palembang menjadi
peluang bagi SONY untuk melakukan penjualan di kota palembang. Dilihat dari
keseriusan Perusahaan SONY untuk melakukan penjualan di kota Palembang,
peusahaan SONY telah memiliki kantor cabang di kota Palembang dan Service
Center untuk meyakinkan konsumen mereka yang berada di kota Palembang bahwa
konsumen di kota Palembang berpotensi menggunakan produk SONY terutama
pada produk elektronik TV LED.

Tabel 1.3. Data Penjualan Unit TV LED SONY Kota Palembang

No Peﬁode Penjualan An(}zglz;)nt Averc(zlg{;)}’ FIGE

1 Agu;r;hs“_“gg:;ber) 1325 Unit  5.570.507.880 4.203.840
2 (Janu];i?fnézgn bory 5636 Unit  25.543.976.640 4.491.801
3 T*(’fa‘;“uig;“ 216 Unit  901.024.800 4.171.411

Sumber : PT. Sony Indonesia, Branch Office Palembang, (Diolah. 2014)

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa penjualan unit TV LED SONY di Kota
Palembang yang merupakan merupakan pemberi sumbangsih terbesar pada
penjualan unit TV LED merek SONY seperti pada tabel 2 sebelumnya.

Dalam dunia pemasaran kita mengenal beberapa karakteristik yang
mempengaruhi perilaku konsumen. Pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh
karakteristik budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. Beberapa faktor diatas

biasanya tidak dapat dikendalikan oleh para pemasar, namun para pemasar harus



tetap memperhitungkannya. Dengan perilaku pembelian konsumen akhir,
perorangan, dan rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi
pribadi tentu (Kotler, 2008) memiliki perbedaan dari karakteristik yang
mempengaruhi perilaku konsumen yaitu faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi,
dan faktor psikologis di dalam keputusan membeli TV LED merek Sony, dan pada
tahap selanjutnya Dalam tahap evaluasi, konsumen pada akhirnya membentuk
preferensi antarmerek dalam kumpulan merek yang paling disukai dalam
melaksanakan maksud pembelian (Kotler, 2008) yaitu pada TV LED merek Sony
di Kota Palembang.

Pada uraian terlihat ada hubungannya antara faktor budaya, sosial, pribadi dan
psikologis terhadap keputusan pembelian yaitu dengan memilih TV LED SONY
dimana produk tersebut mempunyai kelebihan dari segi teknologi, pemilihan
segmentasi pasar, dan kebiasaan konsumen yang memilih TV LED sebagai
konsumen yang modern. Dengan demikian, perlu diadakannya penelitian mengenai
ke-empat faktor tersebut terhadap keputusan pembelian LED TV Sony di Kota
Palembang. Dari uraian tersebut di atas maka judul penelitian ini adalah
PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI, DAN PSIKOLOGIS

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TV LED SONY DI KOTA
PALEMBANG.



1.2. Perumusan Masalah

1. Seberapa besar pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi, psikologis
terhadap keputusan pembelian LED TV Sony di Kota Palembang?

2. Dari faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis diatas, faktor mana
yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan untuk membeli
produk TV LED Sony di Kota Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis
terhadap keputusan pembelian LED TV Sony di Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui apakah faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologi
yang berpengaruh paling dominan terhadap keputusan pembeli untuk
membeli produk TV LED Sony.

1.4. Manfaat Penelitian
Melalui penelitian ini, maka hasil dari penelitian ini diharapkan akan
mempunyai manfaat, yaitu:

a) Manfaat Teoritis

Dengan adanya penelitian ini dibarapkan dapat memberikan
kontribusi keilmuan mengenai pengaruh faktor budaya, sosial,
pribadi, dan psikologis terhadap pengambilan keputusan pembelian.
Kemudian diharapkan, semoga hasil penelitian ini sebagai bahan
referensi dan menambah wawasan khususnya pada disiplin ilmu

manajemen konsentrasi pemasaran.



b) Manfaat Praktis
Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan terutama dalam bidang produk yang dapat mempengaruhi

keputusan pembelian.

1.5. Sistematika Skripsi
Penelitian ini dilaporkan secara terperinci dalam enam bab dengan urutan

sebagai berikut :
BAB I: PENDAHULUAN

Bab pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi.
Bab ini adalah gambaran awal dari apa yang akan dilakukan penulis.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka membahas mengenai teori-teori yang melandasi
penelitian ini. Selain itu, bab ini juga menjelaskan hasil penelitian terdahulu
yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan. Dengan landasan teori
dan penelitian terdahulu, maka dapat dibuat kerangka pemikiran dan juga
menjadi dasar dalam pembentukan penelitian.

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN
Bab metode penelitian menjelaskan variabel penelitian dan definisi
operasional dari masing-masing variabel yang digunakan dalam penelitian. Selain

itu, bab ini juga menjelaskan rancangan penelitian, ruang lingkup penelitian, serta



metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian. Selanjutnya,
menerangkan teknik analisis yang digunakan untuk menganalisis hasil penelitian.
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan analisis data serta
pembahasannya.
BAB V: PENUTUP

Bab penutup berisi kesimpulan penelitian yang didapat dari pembahasan
Bab IV. Dengan diperolehnya kesimpulan dalam penelitian ini, maka bab ini juga

memberikan saran sesuai dengan kesimpulan yang telah dibuat.
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