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ABSTRAK

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN POWERBANK DI SPIDER COMPUTER PALEMBANG

Oleh :
Citra Rizki Wahyuni

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh atribut produk
yang meliputi kualitas, fitur dan desain terhadap keputusan pembelian powerbank
di Spider Computer Palembang. Rancangan penelitian ini adalah sebab akibat atau
kausal yang terdiri dari tiga variabel yaitu variabel independen (X) yang diukur
melalui tingkat atribut produk yang meliputi kualitas, fitur dan desain serta
variabel dependen (Y) adalah variabel yang diukur melalui keputusan pembelian.
Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Dalam penelitian ini
metode pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Metode pemilihan
sampel adalah non probability sampling. Berdasarkan hasil pengujian emperis
secara simultan variabel kualitas (X)), fitur (X;) dan desain (X3) serta varabel
keputusan pembelian powerbank di Spider Computer Palembang (Y) dapat
diterima. Pengaruh signifikan dibuktikan dengan uji F dengan nilai R square
sebesar 20,3%. Sedangkan sisanya sebesar 79,7% dipengaruhi oleh faktor lain
diluar model. Faktor-faktor tersebut dapat berupa harga, merek, dan promosi.
Berdasarkan hasil pengujian didapatkan bahwa variabel kualitas dan fitur dapat
diterima. Sedangkan variabel desain tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian powerbank di Spider Computer Palembang. Saran untuk perusahaan
yaitu faktor kualitas produk dan fitur memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian powerbarnk. Oleh karena itu perusahaan
hendaknya terus melakukan usaha menigkatkan kualitas dan fitur.

Kata kunci : atribut produk, kualitas, fitur, desain, powerbank, keputusan
pembelian ‘

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak

Palembang, 05 September 2014
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Dr. H. Zakaria Wahab, M.B.A Welly Nailis, SE, MM
NIP. 197407102008011011 NIP. 195707141984031005
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ABSTRACT

ANALYSIS THE INFLUENCE OF PRODUCT ATTRIBUTE TOWARDS
PURCHASING OF POWERBANK IN SPIDER COMPUTER PALEMBANG

By :
CITRA RIZKI WAHYUNI

This research aims to know how much the influence of product attribute that involved
quality feature and design towards purchasing descision powerbank in Spider Computer
Palembang. This research design is caused and effect or causal that consist of three
variable which are independent variabel (X) that measured through attribute product
level which involved quality, feature, and design as well as dependent variable (Y) is the
variable that measure through purchasing decison. The data source in this study consist
of primary data and second data. In term this research the data collection using
questionneire method. This study employed simple non probability sampling. Based on
the result of empirical testing of quality variable simultaneously (X)) featured (X;) and
design (X3) as well as variable of purchasing desicion powerbank in Spider Computer
influence can be proved by F test with value R square in 20,3% meanwhile the rest is
79.7% affect by another factor and the model that factor can be a price, brands and
promotion. Based on the testing's result obtained that quality variable and featured can
be accepted. Meanwhile the design variable inssignificant towards purchasing decision
powerbank in Spider Computer Palembang. The advice for the company that is the
quality of products and features are a positive and significant againts a decision on
powerbank, because the company should continue to make an effort to increase quality
and features.

Keywords : product attribute, quality, feature, design, powerbank, purchasing decision.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman maka kemajuan teknologi berupa teknologi
komunikasi juga tidak kalah pesatnnya. Jika dahulunya telepon seluler (ponsel)
hanya berfungsi untuk menelepon dan mengirim pesan saja, dengan kemajuan
teknologi informasi sekarang ini ponsel telah berubah menjadi smartphone, tidak
hanya dapat menelepon dan mengirim pesan saja namun sekarang smartphone
memiliki kamera, dan fitur-fitur yang canggih seperti menyediakan berbagai
macam permainan dan dapat menjelah di dunia maya.

Fitur-fitur yang di sediakan pada smartphone saat ini sangat lengkap dan
membuat para pengguna selalu menggunakannya. Ditambah lagi aplikasi yang
ada akan terus berjalan walau pemilik smartphone tidak sedang menggunakannya.
Kondisi yang demikian akan membuat daya tahan baterai smartphone tidak dapat
bertahan lama, ini merupakan salah satu kelemahan dari smartphone pada saat
ini. Kebanyakan daya tahan baterai dari satu smartphone tidak lebih dari satu hari
saja. Terlebih jika smartphone dimiliki oleh anak-anak muda hanya bertahan
setengah hari, karena mereka akan terus menggunakan smartphonenya

Dengan daya tahan baterai yang tidak begitu lama membuat sebagian
besar pengguna smartphone resah, terlebih lagi saat berpergian jauh yang tidak

bisa menemukan stop kontak. Maka diciptakanlah salah satu aksesoris



smartphone yang sangat berguna dan membuat pengguna smartphone tetap dapat
menggunakannya tanpa takut smartphone mereka kehabisan baterai saat
bepergian jauh yaitu powerbank atau dapat juga disebut portable charger atau
juga charger praktis. Menurut Heni Minata powerbank (pengisi daya) merupakan
sebuah alat kecil dan praktis serta mudah dibawa kemana-mana yang memiliki
fungsi untuk mengisi kembali daya baterai smartphone. Menurut Andi, 2013
(online) Bepergian jauh dan memakan waktu lama bagi pengguna smariphone,
membuat keadaan baterai smartphone anda melemah, apalagi selama perjalanan
terus online. Namun dengan adanya produk powerbank anda tidak perlu khawatir
akan kehabisan baterai.

Penggunaan powerbank (pengisi daya) sekarang sudah menjadi hal yang
umum diantara kalangan para pengguna smartphone, salah satu alasannya adalah
karena alat yang satu ini memang berguna sekali dalam hal pengisian daya
smartphone. Tidak perlu repot-repot lagi untuk mencari sumber listrik ketika
smartphone kehabisan energi. Dengan powerbank (pengisi daya), smartphone
tetap dapat digunakan dimanapun dan kapan pun juga, selama powerbank tersebut
masih memiliki daya.

Permintaan akan powerbank yang semakin hari semakin banyak membuat
sebagian besar toko elektronik menjual produk ini, sehingga konsumen tidak lagi
susah mencarinya. Salah satu toko yang menjual produk ini adalah toko Spider
Computer Palembang, toko yang menjual komputer ini dulunya tidak
menyediakan powerbank namun sekarang dengan adanya permintaan yang terus

meningkat membuat pemilik usaha ini akhirnya menyediakan powerbank. Dapat



dilihat pada tabel dibawah ini jumlah penjualan powerbank di toko Spider
Computer selama Januari 2013 — Januari 2014 yang jumlah penjualan setiap

bulannya terus meningkat.

Tabel L1. Jumlah Penjualan Power Bank Per bulan Di Spider
Computer 2013-2014

No Tahun Bulan Total Penjualan
1 Januari 10
2 Februari 10
3 Maret 10
4 April 25
5 Mei 50
6 Juni 100
2013
7 Juli 100
8 Agustus 250
9 September 300
10 Oktober 300
11 November 400
12 Desember 400
13 2014 | Januari 650
Jumlah penjualan powerbank 2605

Sumber : Spider Computer 2013 — 2014



Powerbank (pengisi daya) menjadi aksesoris smarfphone yang paling
sering dicari oleh pengguna smartphone terbukti pada tabel 1.I penjualan akan
produk powerbank di toko Spider Computer setiap bulannya terus meningkat.
Menurut Kotler (1995) produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan untuk
memuaskan suatu kebutuhan dan keinginan. Konsumen melihat suatu produk atau
jasa sebagai atribut, mereka akan kesulitan membandingkan banyak produk secara
keseluruhan, jadi konsumen membutuhkan pendekatan yang lebih sederhana.

Suatu produk yang ditawarkan ke konsumen akan bertahan di pasaran jika
atribut dari produk tersebut diterima, atribut produk adalah suatu komponen yang
merupakan sifat-sifat produk yang menjamin agar produk tersebut dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan yang diharapkan oleh pembeli, manfaat dari
sebuah produk ini jika dihubungkan dengan atribut produk yang meliputi dari
kualitas produk, fitur, dan desain. Hal ini sesuai dengan pendapat Kotler (2008)
yang menyatakan bahwa atribut produk adalah suatu komponen yang merupakan
sifat-sifat produk yang menjamin agar produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan
dan keinginan yang diterapkan oleh pembeli. Atribut produk diberikan kepada
konsumen bertujuan untuk menarik pembeli dan membuat konsumen memutuskan
untuk membeli sebuah produk powerbank.

Kualitas produk memiliki dampak langsung pada kinerja produk oleh
karena itu kualitas berhubungan erat dengan nilai dan keputusan pembelian dari
konsumen, dalam arti sempit kualitas bisa didefinisikan sebagai “bebas dari

kerusakan”, kualitas berarti kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya



termasuk keawetan, keandalan, ketepatan, kemudahan dipergunakan dan
diperbaiki.

Fitur produk merupakan sarana kompetitif untuk mendiferensiasikan
produk perusahaan dari produk pesaing, menjadi produsen pertama yang
memperkenalkan fitur baru yang bernilai adalah salah satu cara paling efektif
untuk bersaing jadi bisa diartikan fitur produk merupakan ciri khas dari sebuah
produk yang membedakan dari produk lain.

Desain produk, desain adalah konsep yang lebih besar dari gaya, karena
gaya hanya menggambarkan penampilan produk. Gaya bisa menarik atau
membosankan , gaya bisa sangat sensasional dan menarik perhatian tetapi belum
tentu gaya tersebut sesuai dengan kinerja produk, jadi bisa diartikan gaya hanya
menguraikan tampilan produk, berbeda dengan desain, desain merupakan inti dari
produk. Desain yang baik tidak hanya mempunyai andil dalam penampilan produk
tetapi juga dalam manfaatnya, karena desain merupakan inti manfaat dari sebuah
produk.

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan
yang dilakukan untuk menetapkan kebutuhan akan barang dan jasa yang perlu
dibeli serta mengidentifikasi, mengevaluasi dan memilih. Dasar dari pengambilan
keputusan pembelian adalah pertimbangan atas atribut produk dan atribut yang
dipertimbangkan olek konsumen untuk membeli adalah atribut produk yang
meliputi kualitas, fitur produk serta desain dari produk.

Berdasarkan uraian di atas, terlihat bahwa atribut produk merupakan dasar

utama bagi keputusan pembelian konsumen. Untuk mengetahui seberapa besar



keputusan konsumen untuk membeli produk yang sesuai dengan yang keinginan,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis
Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian PowerBank Di

Spider Computer Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, permasalahan yang timbul dalam penelitian yaitu
seberapa besar pengaruh atribut produk (kualitas, fitur, dan desain) terhadap

keputusan pembelian powerbank di Spider Computer Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh atribut produk (kualitas, fitur, dan desain) terhadap keputusan pembelian

powerbank di Spider Computer Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat memberikan gambaran yang konkrit dalam
pengembangan ilmu Manajemen Pemasaran dan dapat dijadikan Referensi dan

bahan penelitian selanjutnya.



b. Manfaat Praktis
Diharapkan dapat memberikan input dalam mengetahui seberapa besar
pengaruh atribut produk (kualitas, fitur, dan desain) terhadap keputusan pembelian

powerbank di Spider Computer Palembang.

1.5. Sistematika Penulisan

Penelitian ini terdiri dari 5 bab, yang dapat diuraikan sebagai berikut :

1) BAB 1 : Pendahuluan, bab ini menguraikan latar belakang, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

2) BAB 2 : Tinjauan Pustaka, bab ini menguraikan teori, penelitian terdahulu, dan
kerangka konseptual

3) BAB IIl : Metode Penelitian, bab ini membahas mengenai ruang lingkup
penelitian, lokasi penelitian, rancangan penelitian , populasi penelitian, sampel
dan teknik pengambilan sampel, batasan operasional variabel penelitian, jenis,
data dan metode pengumpulan data, instrumen penelitian dan metode analisis
data.

4) BAB IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan, bab ini merupakan inti skripsi,
bagian ini menunjukkan tingkat penguasaan penelitian terhadap pengembangan
ilmu, paradigma, konsep dan teori yang dipadukan dengan hasil empirik
penelitian.

5) BAB V : Penutup, bab ini menyajikan kesimpulan berdasarkan hasil

pembahasan, serta saran-saran bagi para peneliti selanjutnya dan keterbatasan

penelitian..
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