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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN ALIH DAYA (OUTSOURCING)
DI PALEMBANG SQUARE

Oleh:
M. Fadil Hidayat
01101001010

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh motivasi terhadap
kepuasan kerja karyawan alih daya di Palembang Square. Motivasi diproksikan oleh
kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan pengakuan, dan
kebutuhan aktualisasi diri. Sedangkan, kepuasan kerja diproksikan dengan pekerjaan yang
secara mental menantang, gaji dan upah yang pantas, kondisi kerja yang mendukung,
rekan kerja yang mendukung, kesesuaian kepribadian dengan pekerjaan.

Objek penelitian ini adalah karyawan alih daya di Palembang Square yang terbagi
dalam enam unit kerja dengan 196 orang karyawan sebagai sampel. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah dengan kuesioner dan wawancara. Data yang diperoleh diuji
dengan uji validitas, uji realibilitas, uji normalitas, uji parsial, analisis regresi sederhana,
dan tabulasi silang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan alih daya di Palembang Square.
Berdasarkan hasil analisis ditawarkan beberapa saran untuk Palembang Square antara lain
Manajemen Palembang Square diharapkan untuk melaksanakan pelatihan dan
pengembangan karyawan, memberikan apresiasi kepada karyawan dengan kinerja baik,
dan menjaga kondisi lingkungan kerja.

Kata kunci : Motivasi dan Kepuasan Kerja

Mengetahui,
"Pembimbing Skripsi I Pembimbing Skripsi II

Prof. Dr. Badia Perizade, M.B.A Drs. Supardi A. Bakri, M.P.A
NIP. 195307071979032001 NIP. 195105121978031002

Menyetujui,
Ketua Jurusan Manajemen
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ABSTRACT

EFFECT OF MOTIVATION ON JOB SATISFACTION OF
OUTSOUCING EMPLOYEE IN
PALEMBANG SQUARE

By:
M. Fadil Hidayat
01101001010

The purpose of this research is to study about the effect of motivation on job
satisfaction of outsourcing employee in Palembang Square. Motivation is proxied by
physiological necessity, safety necessity, social necessity, admition necessity, and
actualization necessity. Meanwhile, job satisfaction is proxied by mental challenging
work, proper salary and wages, supporting work condition, supporting work partner,
suitability of personality with the work.

Research object is outsourcing employees in Palembang Square that is divided
into six work unit which obtained 196 outsourcing employee as a sample. Method for
collecting data used are questionnaire and interview. The collected data are tested by
validity test, realibility test, normality test, partial test, simple regression analysis, and
cross tabulation.

This research results shows that motivation variable affected positively and
significantly on job satisfaction of outsourcing employee in Palembang Square.
According to analysis resull, offered some suggestions such as Management of
Palembang Square should give training and development effectively, give appreciation to
employee who have good performance and maintain the existing work condition.

Key words : Motivation and Job Satisfaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam kehidupan semua individu memiliki alasan untuk melakukan atau
tidak melakukan sesuatu hal. Setiap individu mempunyai motivasi yang
mendukung untuk melakukan pekerjaan. Menurut Robbins (2001:166) definisi
dari motivasi yaitu kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi
untuk tujuan organisasi yang dikondisikan oleh kemampuan, upaya itu untuk
memenuhi beberapa kebutuhan individual. Menurut Hezberg, faktor-faktor seperti
kebijakan, administrasi perusahaan, dan gaji yang memadai dalam suatu pekerjaan
akan menentramkan karyawan. Bila faktor-faktor ini tidak memadai maka orang-

orang tidak akan terpuaskan (Robbins,2001:170).

Ditegaskan Atkinson dalam Winardi (2002:4) bahwa analisis motivasi
perlu memusatkan perhatian pada faktor-faktor yang menimbulkan dan
mengarahkan aktivitas-aktivitas seseorang. Chung & Megginson dalam Gomes
(2001:180) menjelaskan, motivasi melibatkan faktor-faktor individual dan faktor-
faktor organisasional. Faktor-faktor individual meliputi kebutuhan-kebutuhan
(needs), tujuan-tujuan (goals), sikap (attitude), dan kemampuan (abilities).
Faktor-faktor organisasional meliputi pembayaran atau gaji (pay), keamanan
pekerjaan (job security), sesama pekerja (co-workers), pengawasan (supervision),

pujian (praise), dan pekerjaan itu sendiri (job itself). Menurut Huselid (1995:635),



SDM vyang berkualitas memiliki empat karakteristik yaitu : (1) memiliki
kompetensi (pengetahuan, skill, kemampuan, pengalaman) yang memadai; (2)
komitmen pada organisasi; (3) selalu bertindak tepat guna dalam setiap
tindakannya; dan (4) kesesusuaian dengan tujuan, yaitu bertindak selaras antara
tujuan pribadi dengan tujuan organisasi. Jika satu saja dari karakteristik SDM
berkualitas ini tidak terpenuhi maka akan timbul masalah-masalah dalam suatu

organisasi

Menurut Hatonen dan Eriksson (2009:142) pada tahun 1776 Adam Smith,
filosofi ekonomi dunia, melontarkan ide bahwa perusahaan lebih efektif dan
efisien apabila salah satu unit bisnisnya diserahkan pengerjaannya kepada
perusahaan lain yang memiliki kompetensi dan spesialisasi dalam proses produksi
tersebut. Ide Smith ini kemudian dikembangkan oleh Coase (1973 : 33) yang
menyarankan bahwa proses produksi suatu barang seharusnya hanya diorganisir
oleh perusahaan apabila ongkos produksinya lebih rendah daripada harga
dipasaran. Pada masa inilah mulai dikenal sistem kerja alih daya. Kata sistem
kerja alih daya telah popular didunia bisnis, menurut kamus besar bahasa Inggris
terbitan Oxford, definisi arti kata dari outsourcing sebagai penyedia jasa atau

barang melalui kontrak dari penyedia luar.

Definisi sistem kerja alih daya sendiri secara umum adalah pengalihan
pekerjaan dan proses yang sebelumnya dilakukan sendiri kemudian diserahkan
kepada pihak lain diluar perusahaan (Sohal, 2004:688). Menurut Maurice F.
Greaver (1999) dalam Eugene Graventa dan Thomas Tellefsen (2001:28) sistem

kerja alih daya adalah memindahkan beberapa aktivitas internal rutin perusahaan



kepada pihak lain yang diatur oleh kontrak pekerjaan. Dalam dunia Psikologi
Industri, tercatat karyawan alih daya adalah karyawan kontrak yang dipasok dari
sebuah perusahaan penyedia jasa tenaga kerja alih daya. Sistem kerja alih daya
merupakan kontrak dengan pihak lain di luar perusahaan terhadap fungsi, tugas,
maupun layanan organisasi dalam rangka mengurangi beban proses, mendapatkan
keahlian teknis maupun penghematan biaya. Sistem kerja alih daya diasumsikan
dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam melakukan suatu pekerjaan,

namun sistem kerja alih daya ini memiliki banyak keburukan.

Hal ini didukung oleh hasil survei yang diselenggarakan oleh outsourcing
institute, kerugian dari penggunaan sistém kerja alih daya dapat disebut sebagai
hidden cost, yang timbul akibat sistem kerja alih daya yang dapat merugikan
pengusaha, pekerja, serikat pekerja/serikat buruh (SP/SB). Bagi pengusaha, jika
melihat melalui perspektif teori Sumber Daya Manusia, maka dimasa depan
perusahaan harus membayar mahal dari praktek penggunaan sistem kerja alih

daya. Kerugiaan tersebut antara lain (Sheehan et al, 2002 : 73):

1. Sistem kerja alih daya dapat menurunkan kemampuan manajemen dalam
hal manajerial perusahaan. Sementara bagi para pekerja di perusahaan
tersebut juga menurunkan tingkat keahlian pekerjanya, karena tingginya
tingkat pergantian karyawan atau furnover.

2. Dapat menurunkan kualitas suatu hasil produksi karena dikerjakan oleh

supplier dan perusahaan kesulitan untuk melakukan kontrol.



3. Menimbulkan perselisihan hubungan industrial pada perusahaan apabila
supplier gagal memenuhi ketentuan peraturan hukum ketenagakerjaan

yang berlaku.

Sementara bagi pekerja dan organisasi buruh, kerugian dari sistem kerja
alih daya adalah tidak ada jaminan dimasa depan, karena praktek sistem kerja alih
daya yang digunakan dalam strategi pengelolaan karyawan adalah menggunakan
tenaga kerja dengan sistem berbasis kontrak kerja jangka pendek. Hal ini juga
dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Robbins (2001:148)
mengemukakan bahwa kepuasan kerja adalah sebagai suatu sikap umum seorang
individu terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja (job satisfaction) adalah keadaan
emosional karyawan yang terjadi maupun tidak terjadi titik temu antara nilai balas
jasa kerja karyawan dan perusahaan atau organisasi dengan tingkat nilai balas
jasa yang memang diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan. Pekerjaan
menuntut interaksi dengan rekan sekerja dan atasan, mengikuti aturan dan
kebijakan organisasi, memenuhi standar kinerja, hidup pada kondisi kerja yang
sering kurang dari ideal, dan hal serupa lainnya. Ini berarti penilaian (assesment)
seorang karyawan terhadap puas atau tidak puasnya dia terhadap pekerjaan
merupakan penjumlahan yang runit dari sejumlah unsur pekerjaan yang diskrit

(terbedakan dan terpisahkan satu sama lain).

Gilmer (1966) dalam As’ad (2003:14) menyebutkan faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja adalah kesempatan untuk maju, keamanan kerja,

gaji, perusahaan dan manajemen, faktor intrinsik dan pekerjaan, kondisi kerja



aspek sosial dalam pekerjaan, komunikasi, dan fasilitas. Gibson, Ivancevich, dan
Donnely (1996) dalam Sylvana (2002:4) mengemukakan bahwa kepuasan kerja
merupakan bagian dari proses motivasi. Kepuasan kerja dipengaruhi oleh
beberapa faktor yaitu kerja yang menantang, ganjaran yang pantas, kondisi kerja
yang mendukung, rekan kerja yang mendukung, kesesuaian pribadi dengan
pekerjaan (Robbins, 2006:171). Berdasarkan pendapat diatas, peningkatan
kepuasan kerja pada suatu organisasi dapat dicapai dengan motivasi. Dalam teori
motivasi dua faktor dari Frederick Herzberg mengemukakan bahwa ada dua faktor
yang dapat memberikan kepuasan dalam bekerja yaitu faktor dissatisfiers (gaji,
kebijakan perusahaan, status, relasi antar personal) dan faktor satisfiers (prestasi,

penghargaan, promosi, lingkungan kerja, pekerjaan itu sendiri.

Adapun yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah mall Palembang
Square, Sumatera Selatan. Palembang Square atau PS adalah pusat perbelanjaan
yang terletak di Palembang yang dibangun tahun 2004. Pusat perbelanjaan ini
dibangun di atas tanah seluas 6 ha dan terintegrasi dengan Hotel dan Rumah Sakit.
Sebagai salah satu mall terbesar di Kota Palembang, Palembang Square memiliki
lokasi strategis dan gedung yang relatif besar. Keadaan lingkungan usaha tersebut
membutuhkan tenaga kerja dalam jumlah yang cukup besar untuk operasional
mall. Di Palembang Square terdapat 386 orang tenaga kerja alih daya yang berada
dibawah perusahaan vendor tenaga kerja yang berbeda dan di bidang kerja yang
berbeda pula, berikut ini adalah daftar nama perusahaan vendor dan pembagian

bidang kerja di mall Palembang Square :



1. PT. Tara Anugrah Rizky Pratama menyediakan karyawan dibidang
keamanan dan kebersihan
2. PT. EZ Parking menyediakan karyawan dibidang parkir
3. PT. Sentral Layanan Prima menyediakan karyawan dibidang teknisi
4. PT. Ayodia Pala menyediakan karyawan dibidang customer service dan
general affairs
Tabel 1.1
Pembagian Kerja di Lingkungan Mall Palembang Square
No Bidang Kerja Lokasi Kerja Jumlah
Palembang Square 61 orang
1 Parkir (Parking)
PSX 29 orang
Indoor 76 orang
2 Keamanan (Security) Outdoor 20 orang
PSX 33 orang
Indoor 87 orang
Kebersih '
3 ebersihan (Cleaning e 50 orang
Service)
PSX 31 orang
Palembang Square 16 orang
4 Teknisi (Engineering)
PSX 6 orang
5 Customer Service Palembang Square 5 orang
6 General Affairs Palembang Square 2 orang
TOTAL 386 orang

Sumber : Manajemen Palembang Square




Jam kerja yang ditetapkan kepada karyawan alih daya di mall Palembang
Square berbeda di setiap bidang pekerjaannya, pembagian jam kerja tersebut

adalah sebagai berikut:
Tabel 1.2

Pembagian Jam Kerja

No Bidang Kerja Jam Kerja
Shift 1: 07:00 — 15:00 WIB
1 Parkir Shift 2: 15:00 - 22:00 WIB
Shift 3: 22:00 - 07:00 WIB
Shift 1: 08:00 — 22:00 WIB
2 Keamanan
Shift 2: 22:00 — 08:00 WIB
Shift 1: 06:00 — 14:00 WIB
3 Kebersihan Shift 2: 14:00 — 22:00 WIB
Shift 3: 22:00 — 06:00 WIB
Shift 1: 09:00 - 17:00 WIB
4 Teknisi Shift 2: 17:00 - 01:00 WIB
Shift 3: 01:00 — 09:00 WIB
5
Hari Kerja: 09:00 - 17:00 WIB
Customer Service
Hari Libur: 09:00 — 19:00 WIB
6 General Affairs 14:00 — 22:00 WIB

Sumber : Manajemen Palembang Square



Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada hari Selasa tanggal 01
April 2014 sebagai Informan yaitu Nova Puspa Dewi yang merupakan
Manajemen HRD Palembang Square didapatkan informasi yang berkaitan tentang
motivasi dan kepuasan kerja karyawan alih daya di lingkungan Mall Palembang
Square. Dalam wawancara itu dikatakan bahwa Manajemen Palembang Square
memiliki penilaian prestasi kerja tersendiri walaupun para karyawan alih daya
tersebut merupakan karyawan milik perusahaan vendor. Berdasarkan penilaian
dan pengamatan tersebut Manajemen Palembang Square menilai bahwa kinerja
karyawan alih daya yang ada sudah cukup baik namun belum terlalu memuaskan.

Masalah absensi karyawan alih daya, pihak Manajemen mengaku bahwa
karyawan tidak bisa mangkir dari jadwal kerja yang telah ditetapkan. Dalam
kondisi tertentu yang memaksa karyawan bersangkutan berhalangan hadir, maka
karyawan yang bersangkutan harus mencari rekan karyawan lain sebagai
pengganti. Untuk pengawasan terhadap kehadiran karyawan maka pihak
Manajemen menggunakan absensi finger scan dan apabila terjadi pelanggaran-
pelanggaran oleh karyawan, pihak Manajemen akan membebankan kepada
perusahaan vendor dengan pemotongan tagihan invoice gaji karyawan.
Manajemen Palembang Square memberikan motivasi dalam bentuk mengadakan
pertemuan setiap minggu dengan para karyawan yang diwakili oleh /eader di
masing-masing posisi untuk mengetahui dan mencari solusi atas permasalahan
yang ada. Menurut pihak Manajemen, respon karyawan setelah dilakukan
pertemuan adalah dengan perbaikan kinerja. Manajemen Palembang Square juga

memberikan penghargaan (reward) kepada karyawan dalam waktu tertentu




misalnya hari ulang tahun Palembang Square, penghargaan yang diberikan dalam
bentuk bonus voucher belanja. Karyawan alih daya yang ada di Palembang Square
juga diberikan penyegaran dengan kegiatan outing bersama pihak Manajemen.
Dari masalah-masalah yang teridentifikasi melalui wawancara dengan
Manajemen Palembang Square tersebut maka penulis mengambil judul untuk
penelitian ini yaitu “PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN ALIH DAYA (OUTSOURCING) DI PALEMBANG

SQUARE”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diambil rumusan
masalah sebagai berikut: Bagaimana Pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan

Kerja Karyawan Alih daya di Palembang Square?

1.3  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah : untuk mengetahui apakah Motivasi

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Alih daya di Palembang

Square



1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian ini bermanfaat bagi pihak — pihak yang berkepentingan
terutama Palembang Square sebagai bahan pertimbangan yang bermanfaat
untuk pengambilan keputusan pengembangan karyawan. Manfaat penelitian
secara terperinci dapat dijabarkan sebagai berikut :
a. Manfaat Praktis
1. Bagi Palembang Square
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam
mengambil kebijakan dan pengembangan karyawan di lingkungan
Palembang Square
2. Bagi Perusahaan Vendor Tenaga Kerja
Dapat memberikan gambaran tentang pengaruh motivasi terhadap
kepuasan kerja karyawan yang bekerja di Palembang Square.
b. Manfaat Teoritis
Bagi Lembaga Perguruan Tinggi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi pengembangan ilmu ekonomi manajemen. Hasil
penelitian ini juga diharapkan dapat sebagai tambahan informasi karya
ilmiah bagi pembaca di perpustakaan dan sebagai rujukan bagi peneliti

yang akan mengembangkan penelitian sejenis.
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