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ANALISIS SENTIMEN MENGGUNAKAN K-NEAREST NEIGHBORS
DAN LEXICON BASED

Oleh:
Zikry Kurniawan
09021281621040

ABSTRAK

Analisis sentimen (sentiment analysis) merupakan bagian dari fext mining
yang digunakan untuk klasifikasi polaritas teks. Analisis sentimen dapat melihat
bagaimana opini publik terhadap suatu isu atau permasalahan yang terjadi.
Sejumlah penelitian tentang analisis sentimen telah dilakukan dengan berbagai
pendekatan pembelajaran mesin. Salah satu algoritma dalam pembelajaran mesin
adalah K- Nearest Neighbors (KNN). KNN merupakan algoritma yang digunakan
untuk klasifikasi objek baru berdasarkan data latih. Namun pada sejumlah
penelitian analisis sentimen tidak dilakukan evaluasi kata negasi. Kata negasi dapat
mengubah sentimen suatu kalimat dari positif menjadi negatif dan sebaliknya.
Untuk itu perlu adanya teknik yang mampu melakukan evaluasi kata negasi guna
meningkatkan keakuratan hasil sentimen. Salah satu metode yang dapat menangani
masalah kata negasi adalah metode Lexicon Based. Berdasarkan lima kali pengujian
dengan nilai parameter k berbeda, didapatkan nilai pengujian terbaik pada
percobaan kedua (k=3) dengan nilai akurasi sebesar 0.89, nilai precision sebesar
0.88, recall sebesar 0.88, dan f~measure sebesar 0.88.

Kata Kunci: Analisis sentimen, K-Nearest Neighbors, kata negasi, Lexicon Based
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SENTIMENT ANALYSIS USING K-NEAREST NEIGHBORS AND
LEXICON BASED

By:
Zikry Kurniawan
09021281621040

ABSTRACT

Sentiment analysis is part of text mining used for the classification of text
polarity. Sentiment analysis can see how public opinion on an issue or problem
occurs. A number of studies on sentiment analysis have been conducted with
various machine learning approaches. One of the algorithms in machine learning is
K- Nearest Neighbors (KNN). KNN is an algorithm used to classify new objects
based on training data. However, in a number of sentiment analysis studies were
not evaluated the word negation. The word negation can change the sentiment of a
sentence from positive to negative and vice versa. Therefore, there needs to be a
technique that is able to evaluate the word negation in order to improve the accuracy
of sentiment results. One method that can handle the problem of the word negation
is the Lexicon Based method. Based on five tests with five different parameter k
values, the best test value was obtained in the second experiment (k = 3) with
accuracy value of 0.89, precision value of 0.88, recall of 0.88, and f-measure of
0.88.

Keywords: Sentiment analysis, K-Nearest Neighbors, negation word, Lexicon
Based
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini akan dibahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. Bab ini
juga akan memberikan penjelasan umum mengenai keseluruhan penelitian.

Bab ini dimulai dengan pembahasan terhadap analisis sentimen serta

penelitian yang berkaitan dengan K-Nearest Neighbors dan Lexicon Based.

1.2  Latar Belakang

Analisis sentimen (sentiment analysis) merupakan bagian dari text mining
yang digunakan untuk klasifikasi polaritas teks. Klasifikasi bertujuan untuk melihat
polaritas kalimat bernilai positif, negatif, atau netral. Analisis sentimen dapat
melihat bagaimana opini publik terhadap suatu isu atau permasalahan yang terjadi
(Fanissa et al., 2018). Analisis sentimen atau opinion mining dapat diterapkan ke
berbagai bidang, mulai dari produk konsumen, jasa kesehatan, jasa keuangan,
peristiwa sosial, dan politik (Zhang et al., 2016).

Sejumlah penelitian tentang analisis sentimen telah dilakukan dengan
berbagai pendekatan pembelajaran mesin baik itu supervised maupun unsupervised
learning. Pendekatan dengan supervised learning telah diteliti dengan berbagai
metode diantaranya Naive Bayes (Pang, B., Lee, L., & Vithyanathan, 2019),

Support Vector Machine (Pang, B., Lee, L., & Vithyanathan, 2019), dan lainnya.
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Sementara, pendekatan dengan unsupervised learning biasanya menggunakan
Lexicon Based(Taboada et al., 2011) yang ditandai dengan penggunaan kamus kata
positif dan negatif (Zhang et al., 2016).

Salah satu algoritma dalam pembelajaran mesin adalah K- Nearest
Neighbors (KNN). KNN merupakan algoritma yang digunakan untuk klasifikasi
objek baru berdasarkan data latih. Prinsip kerja dari metode KNN adalah klasifikasi
yang menggunakan ketetanggan sebagai nilai prediksi dari data uji yang baru
(Krisandi et al., 2013). Metode KNN memiliki beberapa kelebihan diantaranya
metode ini efektif dalam pengolahan data latih yang besar, tangguh terhadap data
latih yang noise, dan memiliki konsistensi yang kuat sehingga menghasilkan data
yang akurat (Kurniawan, 2012).

Dalam penelitian analisis sentimen yang dilakukan (Ernawati & Wati, 2018)
menggunakan K-Nearest Neighbors pada review agen travel mendapatkan hasil
tingkat akurasi keberhasilan sebesar 87%. Pada tahap praproses, penelitian ini
melalui beberapa tahapan diantaranya case folding, tokenizing, stopword, dan
stemming. Penggunaan metode KNN dalam penelitian ini disertai dengan
pembobotan kata Term Frequency (TF) dan Inverse Document Frequency (IDF).
Cosine similarity digunakan pada penelitian ini untuk menentukan kemiripan antara
data uji dan latih. Dari hasil penelitian tersebut terlihat K-Nearest Neighbors cukup
baik diterapkan pada analisis sentimen.

Namun pada sejumlah penelitian analisis sentimen tidak dilakukan evaluasi
kata negasi karena telah melewati tahap stopword removal. Stopword removal

adalah tahap mengambil kata-kata penting dari hasil token dengan menggunakan



algoritma stoplist (membuang kata tidak penting) atau wordlist (menyimpan kata
penting). Sejumlah kalimat dapat mengandung kata negasi yang dapat mengubah
sentimen suatu kalimat dari positif menjadi negatif dan sebaliknya (Kolchynaet al.,
2015). Untuk itu perlu adanya teknik yang mampu melakukan evaluasi kata negasi
guna meningkatkan keakuratan hasil sentimen. Salah satu metode yang dapat
menangani masalah kata negasi adalah metode Lexicon Based (Liu, 2015).
Metode Lexicon Based adalah metode yang bersifat unsupervised learning
dimana prosesnya tidak membutuhkan data latih. Metode ini memerlukan kamus
kata yang berisi kata positif dan kata negatif. Untuk menentukan orientasi sentimen
dari suatu teks didasarkan atas fungsi positif dan negatif (Pang & Lee, 2008).
Berdasarkan uraian tersebut, maka akan dilakukan penelitian analisis

sentimen menggunakan metode K- Nearest Neighbors dan Lexicon Based.

1.3 Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini ialah bagaimana implementasi metode
K- Nearest Neighbors dan Lexicon Based pada sistem analisis sentimen?
Dari masalah tersebut akan diuraikan pertanyaan penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana mengimplementasikan metode K- Nearest Neighbors dan
Lexicon Based ke dalam analisis sentimen?
2. Bagaimana nilai akurasi, precision, recall, dan f-measure pada analisis

sentimen menggunakan metode K- Nearest Neighbors dan Lexicon Based?



1.4

1.5

1.6

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, maka tujuan dalam penelitian
ini adalah:

1. Menghasilkan perangkat lunak analisa sentimen menggunakan K-Nearest
Neighbors dan Lexicon Based.

2. Mengetahui nilai akurasi, precision, recall, dan f-measure pada analisis
sentimen menggunakan metode K- Nearest Neighbors dan Lexicon Based.
Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu:

1 Hasil penelitian dapat digunakan untuk mengetahui sentimen masyarakat
terhadap topik COVID-19.

2 Hasil penelitian dapat digunakan sebagai rujukan penelitian di bidang
analisis sentimen.

Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian ini antara lain:

1. Data yang digunakan adalah data Twitter (tweet) dalam Bahasa Indonesia
yang sesuai dengan pedoman penulisan ejaan Bahasa Indonesia.

2. Tweet yang dianalisis hanya bertopik COVID-19.

3. Format data masukkan berupa file csv.

4. Penelitian ini mengklasifikasikan tiga jenis sentimen yaitu, positif, negatif,

dan netral.



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut :

BAB I. PENDAHULUAN
Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan dan

juga kesimpulan.

BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam
penelitian, seperti definisi metode dan algoritma yang digunakan beserta langkah
kerja metode dan algoritma serta kajian literatur penelitian terdahulu yang relevan

terhadap penelitian ini.

BAB I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini dibahas mengenai tahapan yang akan dilakukan pada penelitian
ini. Disetiap tahapan penelitian akan dijelaskan secara terinci berdasarkan pada
kerangka kerja dan diteruskan dengan perancangan manajemen proyek pada

pelaksanaan penelitian.



BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK
Bab IV berisi pembahasan mengenai proses pengembangan perangkat lunak

Analisis Sentimen Menggunakan K-Nearest Neighbors dan Lexicon Based.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN
Bab V berisi hasil pengujian penelitian berdasarkan format yang sudah
ditentukan. Selain itu, pada bab ini juga dijelaskan analisis hasil pengujian sebagai

dasar dari kesimpulan dalam penelitian ini.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Bab V1 berisi kesimpulan dari semua uraian pada bab-bab sebelumnya dan
juga berisi saran yang diharapkan berguna dalam penerapan dan penelitian analisis

sentimen selanjutnya.

1.8 Kesimpulan
Berdasarkan masalah yang telah diuraikan diatas maka akan dilakukan
penelitian terhadap analisis sentimen menggunakan metode K-Nearest Neighbors

dan Lexicon Based.
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