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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
PADA CV. LEMBAGA PALEMBANG

Oleh :
Fatma Oktarendah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi keija terhadap 
kineija karyawan CV. Lembaga Palembang. Berdasarkan Teori Hierarki 
Kebutuhan Abraham Maslow dimensi motivasi keija ditunjukkan oleh kebutuhan 
fisiologis, kebutuhan keamanan, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan diri 
dan kebutuhan aktualisasi diri. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
karyawan pada bagian produksi CV. Lembaga Palembang yang beijumlah 22 
orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 
sampling jenuh, dengan demikian sampel dalam penelitian ini adalah seluruh 
karyawan pada bagian produksi CV. Lembaga Palembang yang beijumlah 22 
orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner 
dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil 
penelitian menunjukkan dimensi motivasi keija secara bersama-sama tidak 
mampu menjelaskan atau tidak berpengaruh signifikan terhadap kineija karyawan 
bagian produksi CV. Lembaga Palembang. Hasil Uji Statistik t menunjukkan 
bahwa secara parsial dimensi dari motivasi keija yang berpengaruh signifikan 
terhadap kineija karyawan bagian produksi CV. Lembaga Palembang adalah 
kebutuhan aktualisasi diri yang terdiri dari indikator kesempatan inisiatif keija, 
kesempatan kreatifitas keija, pelatihan keterampilan dan berbagi keterampilan.

Kata Kunci : Kebutuhan Fisiologis, Kebutuhan Keamanan, Kebutuhan 
Sosial, Kebutuhan Penghargaan Diri, Kebutuhan 
Aktualisasi Diri dan Kinerja Karyawan.

Vll



Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Inderalaya, April 2014

Anggota,Ketua,

l
Drs. M. Kosasih Zen, M.Si.Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M. 

NIP:195607011985031003 NIP:195210031976021001

Mengetahui,
Pengelola Akademik Jurusan Manajemen

i ^ •*
Drs. Yuliansyah M. Diah. M.M.

NIP :195607011985031003

viii



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION TO EMPLOYEES 
PERFORMANCE OF CV. LEMBAGA PALEMBANG

By:
Fatma Oktarendah; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M.; 

Drs. M. Kosasih Zen, M.Si.

This study aims to determine the influence of work motivation to employees 
performance of CV. Lembaga Palembang. Based on Abraham Maslow's 
Hierarchy of Needs Theory dimensional work motivation shown by physiological 
needs, safety needs, social needs, self esteem needs and self-actualization needs. 
Population in this study were all employees of CV. Lembaga Palembang. That 
amounts to 22 people. Sampling technique in this study using saturation sampling 
technique,. This study uses primary data obtained via questionnaires and simple 
regression analysis as a method of data analysis techniques. The results show the 
dimensions of work motivation together not able to explain or do not have a 
significant influence on performances of all CV. Lembaga Palembang employees. 
The results of t-test statistics indicate that the partial dimensions of work 
motivation have a significant influence on the performance of CV lembaga 
palembang employees is self-actualization needs consisting of indicator 
opportunity employment initiative, creativity opportunity employment, vocational 
training and skill sharing.

Keywords : Physiological Needs, Safety Needs, Social Needs, Self Esteem
Needs, Self-Actualization Needs And Employees Performance.
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1.1. Latar Belakang

Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi Sumber Daya Manusia pada 

hakekatnya merupakan salah satu modal dan memegang suatu peran yang paling 

penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu 

mengelola Sumber Daya Manusia sebaik mungkin. Kunci sukses suatu 

perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi dan tersedianya dana saja, 

tapi faktor manusia merupakan faktor yang terpenting pula.

Setiap karyawan membutuhkan motivasi keija agar dapat memacu semangat 

keija yang tinggi. Motivasi keija merupakan daya gerak pendorong seseorang 

untuk berbuat sesuatu dan motivasi adalah kegiatan untuk memberikan dorongan 

kepada seseorang atau diri sendiri mengambil suatu tindakan 

dikehendaki (Timpe, 2002: 99). Timbulnya motivasi pada diri seseorang tentu 

didorong oleh adanya suatu kebutuhan hidup baik itu kebutuhan primer maupun 

kebutuhan sekunder. Jika kebutuhan tersebut dapat terpenuhi, maka seseorang 

akan giat bekeija sehingga prestasi keija ataupun kineija dapat meningkat sesuai 

dengan keinginan perusahaan (Sedarmayanti, 2007: 102).

Motivasi keija menurut Sedarmayanti (2007: 102) diartikan sebagai daya 

penggerak yang mendorong seseorang melakukan aktivitas-aktivitas 

untuk mencapai suatu tujuan. Motivasi merupakan proses yang tidak dapat 

diamati, tetapi bisa ditafsirkan melalui tindakan individu yang bertingkah laku,

yang

tertentu
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sehingga motivasi merupakan konstruksi jiwa. Kegiatan yang didorong oleh 

sesuatu yang tidak disukai berupa kegiatan yang terpaksa dilakukan cenderung 

berlangsung tidak efektif dan tidak efisien. Menurut Henry Simamora (2004: 

110), definisi dari motivasi adalah : “Sebuah fungsi dari pengharapan individu 

bahwa upaya tertentu akan menghasilkan tingkat kineija yang pada gilirannya 

akan membuahkan imbalan atau hasil yang dikehendaki”. Menurut Chung & 

Megginson yang dikutip oleh Gomes (2002: 177), menerangkan bahwa motivasi 

adalah : “Tingkat usaha yang dilakukan oleh seseorang yang mengejar suatu 

tujuan dan berkaitan dengan kepuasan keija dan perfoma pekeijaan”.

Para pakar sosial berpendapat bahwa ada dua komponen utama untuk 

menganalisis motivasi sebagai dasar tingkah laku individu (Faustino Cardoso, 

2007: 43), yaitu: (1) komponen internal, merupakan dorongan yang berdasarkan 

kebutuhan dan (2) komponen tujuan yang ingin dicapai. Dengan tercapainya 

tujuan berarti telah terpenuhi kebutuhan individu. Komponen tujuan sifatnya 

eksternal yang berada di luar individu. Sehubungan dengan itu Maslow (2007: 

152) mengemukakan bahwa studi motivasi sebagian merupakan studi tentang 

tujuan, keinginan dan kebutuhan manusia yang dilakukan oleh individu itu sendiri 

serta para pemimpinnya. Pemimpin hendaknya mengetahui sifat universal 

manusia biasanya tidak senang diperintah. Karyawan pada dasarnya bersedia 

dengan senang hati jika perintah itu dilakukan dengan cara persuasif dan 

didasarkan atas kecakapan dan kebanggaan atas keahlian pekeijaan.

CV. Lembaga Palembang merupakan sebuah perusahaan yang bergerak pada 

bidang jasa boga serta konsultan lingkungan. Berlokasi di Jalan Sultan Mansyur

2



802 A Palembang Sumatera Selatan. CV. Lembaga yang telah didirikan 

sejak tahun 1994 ini di bawah pimpinan sekaligus pemilik yang bernama 

Ir. Hj. Evie Yulianti. Kinerja karyawan CV. Lembaga dapat dilihat melalui tingkat 

kehadiran keija para karyawan. Adapun data empiris persentase kehadiran 

karyawan CV. Lembaga pada tahun 2011 sampai 2012 dapat dilihat pada tabel 

berikut ini:

Tabel 1.1 Tingkat Kehadiran Karyawan CV. Lembaga Tahun 2011-2012
Tingkat Kehadiran/bulan (%)

nomor

BulanTahun
50Januari
40Februari
50Maret
60April
50Mei
30Juni2011 30Juli
50Agustus
50September
70Oktober
90November
90Desember
20Januari
10Februari
50Maret
40April
70Mei

Juni 602012 Juli 60
Agustus 40
September 50
Oktober 60
November 20
Desember 20

Sumber : Absensi Karyawan CV. Lembaga Palembang

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, terlihat bahwa tingkat kehadiran karyawan 

masih relatif rendah, dan mengalami penurunan dalam 2 tahun terakhir.
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Sementara itu laporan jumlah produksi yang dihasilkan oleh CV. Lembaga selama 

2 tahun berturut-turut dari tahun 2011-2012 dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 1.2 Jumlah Produksi CV. Lembaga Tahun 2011-2012 (dalam Porsi)
20122011Bulan
2.0008.400Januari
1.2005.280Februari
5.8506.100Maret
5.15510.500April
12.84411.320Mei
12.0486.250Juni
11.2006.000Juli
7.5508.200Agustus
8.1208.500September
11.29010.400Oktober
4.15220.480November
3.20012.250Desember

Sumber : Data produksi CV. Lembaga Palembang

Tabel 1.2 di atas menunjukkan bahwa pada tahun 2011 terdapat total jumlah 

produksi yang rendah pada bulan Februari, Maret, dan Juli. Serta terdapat jumlah 

produksi tinggi tepatnya pada bulan November dengan jumlah produksi 20.480 

porsi pesanan dikarenakan pada waktu itu CV. Lembaga mendapatkan proyek 

sebagai penyelenggara konsumsi pada event internasional SEA GAMES 

Palembang. Pada tahun 2012 terlihat terjadi sedikit penurunan produksi terutama 

pada bulan Februari yang hanya berjumlah 1.200 porsi pesanan, sedangkan 

tingkat produksi yang paling tinggi terjadi pada bulan Mei dengan jumlah 12.844 

porsi pesanan.

Dari Tabel 1.1 dan Tabel 1.2 di atas terlihat tidak stabilnya kehadiran 

karyawan sehingga menjadi salah satu penyebab jumlah produksi yang kurang 

mencapai target. Kurangnya motivasi merupakan salah satu dari sekian banyak 

faktor penting yang berpengaruh pada tingkat kehadiran karyawan. Maka dari itu,

4



berdasarkan pemikiran di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan

“PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJAjudul

KARYAWAN PADA CV. LEMBAGA PALEMBANG”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang 

akan dibahas penulis dalam penelitian ini adalah : “Bagaimana pengaruh motivasi 

keija terhadap kineija karyawan pada CV. Lembaga Palembang ?”.

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi keija

terhadap kineija karyawan CV. Lembaga Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang terkait, 

utamanya bagi pihak-pihak berikut ini:

1) Bagi Perusahaan, diharapkan dapat memberikan masukan dan informasi agar

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk 

meningkatkan kineija karyawan.

2) Bagi Peneliti, sebagai bahan tambahan pengetahuan dalam penelitian 

mengenai kebijaksanaan dalam memotivasi karyawan serta untuk mengetahui 

faktor yang mempengaruhi motivasi keija karyawan.
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