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ABSTRAK

Analisis Pengaruh Perilaku Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan Pembelian 

Produk Printer Epson Di Kota Palembang

Oleh :

Abdul Khalik

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen apa saja yang 
mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk printer Epson. 
Metode yang digunakan dalam riset ini adalah proporsional random sampling. 
Dari total seluruh, diambil 100 responden. Teknik analisis yang digunakan dalam 
riset ini adalah analisis kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
berdasarkan hasil dari analisis regresi terhadap lima variabel (Kebudayaan, Sosial, 
Pribadi, Psikologis, Keputusan Pembelian), diketahui bahwa semua variabel 
promosi tersebut berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam membeli 
Produk Printer Epson.. Maka sebaiknya Printer Epson mempertahankan dan 
meningkatkan kegiatan-kegiatan promosi penjualan mereka agar semakin banyak 
konsumen yang tertarik membeli produk printemya.

Kata Kunci: Perilaku dan Keputusan Konsumen
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ABSTRACT

Analysis an Effect of Consumer Behavior Decision Epson Printer Product Purchase

In Palembang

By:

Abdul Khalik ; Dra.Hj.Suhartini Karim, M.M; Welly Nailis, SE. MM.

This study aims to determine the consumer behavior that influence the consumer's 
decision to purchase the Epson printer products. The method used in this research 
is proportional random sampling. Of the total, 100 respondents taken. The 
analysis technique used in this research is a quantitative analysis. The results 
showed that based on the results of the regression analysis of the five variables 
(Cultural, Social, Personal, Psychological, Purchase Decision), it is known that all 
the promotional variables affect the consumer's decision to buy the product Epson 
Printer Epson printer .. Then you should maintain and increase activity their sales- 
promotion activities so that more and more consumers are interested in buying 
products printer.

Keywords: Consumer Behavior and Decision
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan industri membawa dampak bagi kehidupan 

terutama dunia usaha pada saat ini. Di tambah dengan persaingan yang ketat antar 

perusahaan baik yang sejenis maupun yang tidak sejenis. Oleh karena itu 

pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan dalam menghadapi 

persaingan, pengembangan usaha dan untuk mendapatkan laba, sehingga 

perusahaan dapat mengembangkan produknya, menetapkan harga, mengadakan 

promosi dan mendistribusikan barang dengan efektif.

Pada umumnya perusahaan mengalami kesulitan dalam memonitor, 

memahami dan menganalisis perilaku konsumen secara tepat dan benar, 

mengingat banyaknya faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dan adanya 

perbedaan perilaku untuk masing-masing individu. Dengan demikian perusahaan 

dituntut untuk dapat memantau perubahan-perubahan perilaku konsumennya, 

termasuk perilaku konsumen untuk mendapatkan atau memilih produk.

Produk printer sebagaimana diketahui adalah salah satu produk elektronik 

yang sangat erat hubungannya dengan kegiatan sehari-hari masyarakat khususnya 

kalangan mahasiswa dan karyawan . Dengan semakin banyaknya produk printer 

yang ada di pasaran berarti memberikan keleluasaan bagi konsumen untuk 

memilih merk yang sesuai dengan kebutuhannya. Oleh karena itu perlu bagi 

perusahaan untuk menganalisis perilaku konsumen untuk mengetahui pola

manusia
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pembeliannya. Dengan banyaknya merk printer yang ada di pasaran akan 

mendorong perusahaan bersaing mendapatkan calon konsumen melalui berbagai 

strategi yang tepat, misalnya mengubah desain, fitur, kecepatan cetak, promosi 

dan harga. Lebih jauh lagi produsen dalam mendistribusikan produknya ke pasar 

konsumen berusaha agar produknya dapat diterima sesuai dengan apa yang 

diinginkan konsumen. Berikut disajikan daftar merek printer yang beredar 

dipasaran beserta persentase tingkat penjualan 2012 :

Pangsa
Pasar

%Merek
Canon 52

Epson 38

HP 7,6

Brother 2,4

Total* 100

TABEL 1.1

PRODUK PRINTER YANG ADA DI INDONESIA PER JANUARI 2013 
Sumber: http://bisnis.com

2

http://bisnis.com


Angka
Penjualan

340unit

Tahun

2010

273unit2011

440unit2012

772unit2013

1825 unitTotal*

TABEL 1.2

Penjualan Printer Epson 2010-2013 
Sumber: http://epson.co.id

Berdasarkan data pada tabel diatas, dapat kita lihat bahwa produk printer

epson banyak diminati oleh masyarakat dibandingkan dengan merek lainnya.

Akan tetapi, masih kalah dibandingkan dengan merk Canon yang sedikit lebih

banyak jumlah konsumennya. Keanekaragaman konsumen dalam memenuhi

kebutuhan sehari-hari dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor baik yang berasal

dari diri konsumen maupun luar konsumen. Beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen diantaranya adalah faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis. Dari uraian tersebut di atas maka judul penelitian ini 

adalah: Analisis Pengaruh Perilaku Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan 

Pembelian Produk Printer Epson di Kota Palembang.

3
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Gambar 1.1

Logo Epson

EXCEED YOUR VISION

Sumber: google.com

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas dapat ditarik perumusan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah variabel budaya, sosial, pribadi dan psikologis berpengaruh terhadap

keputusan masyarakat untuk membeli produk printer merek epson?

2. Dari variabel Budaya, sosial, pribadi, dan psikologis diatas, variabel mana

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan untuk membeli produk printer

merek epson?

4



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka dapat disusun tujuan dan penelitian

ini adalah untuk mengetahui:

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh perilaku konsumen yang terdiri dari 

faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis terhadap keputusan untuk 

membeli produk printer merek epson

2. Untuk mengetahui diantara variabel budaya, sosial, pribadi dan psikologi yang 

berpengaruh dominan terhadap keputusan masyarakat untuk membeli produk

printer merek epson.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat terhadap aspek Praktis

Bagi perusahaan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi 

dan masukan bagi pihak perusahaan untuk mengetahui variabel dominan 

yang menjadi pertimbangan konsumen untuk mengkonsumsi produk yang 

ditawarkan sehingga pihak perusahaan akan dapat senantiasa menyusun 

strategi dalam rangka memenuhi harapan konsumen.

2. Manfaat terhadap Aspek teoritis

a. Bagi penulis, selain sebagai syarat menyelesaikan pendidikan, juga dapat 

menambah khasanah ilmu pengetahuan bidang ilmu 

pemasaran, dan melatih penulis untuk dapat menerapkan teori-teori yang 

diperoleh dari perkuliahan.

b. Bagi perguruan tinggi, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

perbandingan dan referensi untuk penelitian selanjutnya.

manajemen
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