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ABSTRAK

Pengaruh Faktor Psikologis Terhadap Keputusan Menabung Pada 
Bank Sumsel Babel Syariah di Kota Palembang 

(Studi Kasus pada Nasabah Kaffah)

Oleh :
Yeni Puspita Sari; Drs. H. A. Nazaruddin MM ; Drs. Thomas Handy

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi (XI), Persepsi (X2), 
Pembelajaran (X3), Keyakinan dan sikap (X4) terhadap keputusan menabung (Y) 
pada Bank Sumsel Babel Syariah di Kota Palembang (Studi Kasus pada Nasabah 
Kaffah). Teknik analisis data menggunakan metode kuantitatif yang 
menggunakan alat pengujian signifikan simultan (Uji F), pengujian signifikan 
parsial (Uji t) dan analisis Regresi Linear Berganda. Metode pengumpulan data 
dalam penelitian ini adalah metode penelitian data primer dengan menyebarkan 
kuesioner dan analisis data sekunder yaitu penelitian arsip. Data diproses dengan 
menggunakan SPSS 16.0 for Windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
variabel motivasi, persepsi, pembelajaran serta keyakinan dan sikap secara 
signifikan mempengaruhi keputusan menabung nasabah produk Kaffah dimana 
faktor yang paling dominan adalah persepsi dengan nilai koefisien terbesar yaitu 
0,338.

Kata kunci: Motivasi, Persepsi, Pembelajaran, Keyakinan dan Sikap, dan 
Keputusan Menabung.
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ABSTRACT

Psychology Factors Effects On Customer Saring Decision At Sumsel Babel 
Syariah Bank In Palembang City (Case Study Kaffah Customer)

By :
Yeni Puspita Sari; Drs. H. A. Nazaruddin MM ; Drs. Thomas Handy

This research objective is to understand effects of Motivation (Xj), Perception 
(X2), Knowledge (X3), Fail h And Attitude (X4) t o Costumer Saring Decision (Y) at 
Sumsel Babel Syariah Bank In Palembang City (Case Study Kaffah Customer). 
Data analysis technique used was quantitative method with simultaneous 
significant test instrument (F Testing), partial significant test instrument (T 
Testing), and Double Regression Liner. Data used in this research was collected 
with primary data gathering method, using questioners, and secondary data 
gathering method, using archive research. Data processed with SPSS 16.0 for 
Window™. This research yielding results that Motivation, Perception, 
Knowledge, and Faith and Attitude have significant ejfect t o customer saring 
decision, Kaffah Customer, whereas factor that have the most dominani effects is 
perception with highest coefficient values, 0,338.

Keywords :Motivation, Perception, Knowledge, Faith and Attitude, and 
Customer Saring Decision.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di dalam kehidupan sehari-hari, kegiatan ekonomi merupakan salah satu kegiatan 

tidak bisa ditinggalkan oleh manusia untuk memenuhi berbagai macam 

kebutuhan hidup. Pengetahuan yang terus berkembang dari waktu ke waktu 

menjadikan kegiatan perekonomian semakin berkembang bukan hanya di era 

modem ini saja tetapi, sejak zaman dahulu manusia sudah mengenal sistem barter 

untuk melakukan kegiatan ekonominya. Oleh sebab itu, diperlukan adanya 

keteraturan di dalam sebuah sistem agar kegiatan ekonomi ini dapat beijalan 

dengan baik dan setiap orang dapat memperoleh keuntungan serta dapat 

memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari.

Sistem ekonomi adalah strategi suatu Negara dalam mengatur kehidupan 

ekonominya untk mencapai kemakmuran. Secara global sistem ekonomi yang 

dikenal oleh masyarakat adalah sistem ekonomi kovensional yang tebagi menjadi 

sistem ekonomi kapitalis dan sosialis. Sedangkan Ekonomi konvensional itu

yang

sendiri berdasarkan kepada pemikiran yang didasarkan kepada paradigma pribadi 

mereka masing-masing sesuai dengan keinginannya, dalam ekonomi 

konvensional menilai agama tidak ada hubungannya dengan kegiatan ekonomi. 

Sehingga pada tahun 1997-1998 terjadi krisis moneter yang melanda sejumlah 

Negara di kawasan asia, termasuk di Indonesia. Hal tersebut menyebabkan efek 

buruk bagi perekonomian di Indonesia baik itu dari segi inflasi, investasi,
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dan kemiskinan. Fenomena tersebut menjadi sangatproduksi, pengangguran 

mengkhawatirkan masyarakat Indonesia khususnya yang menggunakan bank

konvensional dalam melakukan kegiatan perbankan sebagai jasa yang mendukung 

kegiatan perekonomian masyarakat. Sehingga saat ini masyarakat mulai rnencan 

solusi atas permasalahan krisis moneter di masa lalu agar tidak terulang kembali, 

diantaranya adalah dengan menggunakan bank syariah (Amir & Rukmana, 2010).

Bank syariah adalah bank yang dalam kegiatannya tidak menggunakan sistem 

bunga dan dilandasi oleh sistem ekonomi islam. Inilah salah satu alasan yang 

menjawab kekhawatiran masyarakat terhadap penerapan bunga yang digunakan 

oleh bank konvensional. Selain itu, karena sebagian besar masyarakat Indonesia 

yang mayoritas beragama Islam sehingga banyak masyarakat yang tertarik pada 

bank syariah. Karena di dalam Islam, perintah larangan mempraktikkan riba telah 

sangat mempengaruhi perilaku umat Islam dalam melaksanakan kegiatan 

ekonomi, setahap demi setahap konsumen muslim melakukan berbagai bentuk 

kegiatan ekonomi yang sesuai dengan ajaran Islam, yaitu berusaha menghindari 

riba. (Sumarwan, 2011).

Dari krisis moneter yang terjadi di Indonesia yang menyebabkan banyak bank 

konvensional mengalami kebangkrutan. Pada saat itu hanya ada satu Bank Umum 

Syariah (BUS) yang tetap bertahan tidak terpengaruh oleh krisis yang terjadi. Hal 

itu menjadi perhatian oleh pemerintah maka dari itu, lahirlah UU No. 10 Tahun 

1998 yaitu UU yang menggantikan UU No. 7 Tahun 1992 merupakan landasan 

hukum bank syariah yang masih lemah tentang landasan hukumnya. Dalam UU 

tersebut tertulis kedudukan bank syariah di Indonesia secara hukum mulai
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dalam UU tersebut tertulis bahwamenjadi kuat. Bahkan bukan hanya itu saja, 

bank konvensional diperbolehkan membuka unit yang berbasis syariah. Sejak saat

itu mulailah bermunculan bank konvensional yang membuka unit-unit bank 

syariah. Meskipun UU No. 10 tersebut telah mengakomodasi peraturan bank 

syariah, namun UU tersebut belum mengatur ketentuan perbankan syariah pada 

pasal-pasal khusus. Dan pada saat ini perbankan syariah sudah memiliki payung 

Undang-Undang sendiri yaitu UU No. 21 tahun 2008 tentang perbankan syariah.

(Amir & Rukmana, 2010).

Dari uraian di atas lahirnya UU No. 21 tahun 2008 tersebut merupakan

fenomena yang sangat menarik di industri jasa perbankan syariah dan berdasarkan

data Statistik Perbankan Syariah yang dipublikasikan oleh Bank Indonesia, jumlah

Bank Syariah telah mencapai 31 unit yang terdiri atas 6 Bank Umum Syariah dan

25 Unit Usaha Syariah. Jumlah Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) telah

mencapai 139 unit pada periode yang sama. Total aset perbankan syariah per 

Oktober 2010 mencapai Rp86 trilyun. Kemudian secara kelembagaan jumlah 

bank syariah juga mengalami peningkatan. Saat ini, sudah ada 11 Bank Umum 

Syariah, 23 Unit Usaha Syariah, 146 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dengan 

jaringan kantor mencapai 1.625 unit. Jaringan perbankan syariah saat ini juga 

telah menjangkau lebih dari 89 kabupaten atau kota di 33 provinsi.

Berdasarkan data Statistik Perbankan Syariah di atas menunjukkan 

peningkatan yang baik dari bank syariah di 33 provinsi di Indonesia, salah 

satunya adalah pada provinsi Sumatera Selatan khususnya di Kota Palembang. 

Setidaknya terdapat 9 bank syariah yang sudah beroperasi menjalankan
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tersebar di seluruh kotakegiatannya berdasarkan prinsip-prinsip syariah yang

Palembang.

dapat dilihat beberapa nama Bank Syariah yang ada diDi bawah ini 
Palembang.

Tabel 1.1

Daftar Nama Bank Syariah Di Kota Palembang

AlamatNo Nama Bank Syariah

Jl.Jend.Sudirman No.67-681. PT Bank Permata, Tbk UUS

Jl.Kol.Atmo No.4792. PT Bank CIMB Niaga, Tbk UUS

Jl.Kapt.A.Rivai Komp.Taman3. PT Muamalat Indonesia, Tbk

Mandiri Plg

Jl.Veteran No.3254. PT BTN Unit Usaha Syariah

Komp.Tugu Mandiri5. PT Bank Syariah BRI

Jl.Kapt.A.Rivai Blok A No 1-2

J. Jend. Sudirman 67-686. PT Bank BNI KC Syariah

7. PT Bank Syariah Mandiri Jl.Jend.Sudirman No.80

8. PT Bank Syariah Mega Indonesia Jl.Mayor SalimRt/Rw.l0/02,Sekip

Jaya Kemuning

9. PT. Bank Pembangunan Daerah Jl. Letkol IskandarNo. 537-538

Sumsel dan Babel, UUS Palembang

Sumber: Media Perbankan-Kcnali Rupiah Anda

Tabel diatas menunjukkan adanya persaingan yang sangat ketat antara Bank 

Umum Syariah dan Bank konvensional yang membuka Unit Usaha Syariah di 

kota Palembang dalam menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya
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kembali ke masyarakat. Hal itu termasuk juga pada Bank Pembangunan Daerah 

(BPD) Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Sebagai satu-satunya Bank 

Konvensional yang berstatus sebagai BPD di Sumsel dan Babel yang juga 

membuka Unit Usaha Syariah, bukan berarti Bank Sumsel Babel ini tidak dapat 

menjalankan kegiatannya di daerah-daerah lain di Indonesia, tetapi Bank Sumsel 

Babel Syariah juga sudah beroperasi dipusat pemerintahan Indonesia yaitu di

Jakarta.

Perkembangan unit pelayanan Bank Sumsel Babel Syariah ini 

mengindikasikan bahwa keberadaannya sudah mulai menjadi sebuah kebutuhan 

bagi masyarakat terhadap lembaga perbankan. Indikator dari perkembangan 

tersebut dapat dilihat pada salah satu bentuk produk yang ditawarkan oleh BSB 

Syariah yang mengalami peningkatan jumlah nasabahnya dari tahun ke tahun. 

Produk tersebut adalah produk tabungan Kaffah.

Tabungan Kaffah merupakan produk simpanan bagi perorangan / lembaga 

dengan prinsip bagi hasil sesuai syariah dan penuh keberkahan yang dilengkapi 

dengan berbagai keunggulan dan kemudahan. Bank diberikan kekuasaan penuh 

mengelola dana untuk mendapatkan keuntungan. Hasil dari keuntungan tersebut 

akan dilakukan bagi hasil antara nasabah sebagai pemilik dana dan Bank sebagai 

pengelola dana sesuai dengan nisbah yang telah disepakati.

Dari uraian di atas, dapat dilihat data nasabah kaffah dan pendapatan Bank 

Sumsel Babel Syariah dalam tiga tahun terakhir:
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Tabel 1.2
Data Nasabah dan jumlah pendapatan Bank Sumsel Babel Syariah

Tahun 2009-2011

PersentaseJumlahJumlah nasabah tabunganTahun

Pertumbuhankaffah

Rp33,8 miliar6.864 nasabah2009

1,62%Rp50 miliar8.345 nasabah2010

3,3 %Rp83 miliar11.021 nasabah2011

Sumber: Bank Sumsel Babel Syariah 2012

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah nasabah tabungan kaffah 

Bank Sumsel Babel Syariah mengalami peningkatan yang cukup besar di tahun

2011 dibandingkan tahun-tahun sebelumnya (dihitung dari tiga tahun terakhir).

Peningkatan jumlah nasabah dari tahun ke tahun merupakan prestasi yang

baik bagi Bank Sumsel Babel Syariah, karena ditengah persaingan yang begitu 

ketat dalam dunia perbankan khususnya di kota Palembang ternyata Bank Sumsel 

Babel Syariah mampu meningkatkan jumlah nasabahnya dari tahun ke tahun. 

Selain memiliki banyak keunggulan Bank sumsel Babel Syariah tidak hanya 

bersandarkan pada syariah saja sehingga transaksi dan aktivitasnya menjadi halal, 

tetapi sifatnya yang terbuka dan tidak mengkhususkan bagi nasabah muslim saja 

namun juga bagi non muslim. Hal ini membuktikan bahwa bank Sumsel Babel 

Syariah membuka peluang yang sama terhadap semua nasabah dan tidak 

membedakan nasabah.

Lain halnya pada nasabah non muslim yang tidak dibedakan oleh Bank 

Sumsel Babel Syariah. Dalam agama Islam, umat muslim sangat dilarang
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mempraktekkan Riba dalam kehidupan sehari-hari. Karena dalam Al-Qur’an 

terdapat ayat yang menjelaskan pelarangan riba yang terakhir, yaitu surat Al 

Baqarah ayat 278-279 secara tegas dinyatakan sebagai berikut:

“Hai orang-orang yang beriman, bertaqwalah kepada Allah dan tinggakan 
seluruh sisa dari riba (yang belum dipungut) jika kamu orang yang beriman. 
Maka jika kamu tidak mengerjakan (meninggalkan sisa riba), maka ketahuilah, 
bahwa Allah dan Rasul-Nya akan memerangimu. Dan jika kamu bertaubat (dari 
pengambilan riba), maka bagimu pokok hartamu; kamu tidak menganiaya dan 
tidak pula teraniaya ”

Ayat di atas tentu menjadi salah satu alasan bagi umat islam untuk memilih 

Bank Syariah karena selain untuk menghindari Riba tentu saja karena Bank 

Sumsel Babel Syariah merupakan Bank Pembangunan di daerah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung. Selain tugasnya yang menghimpun dana dan 

menyalurkannya kepada masyarakat. Bank Sumsel Babel (BSB) Syariah bersama 

tabungan Kaffah menyelenggarakan penyaringan Hadiah Umrah bagi 12 

pemenang dari 11.343 orang nasabah dari BSB Syariah Palembang, Baturaja dan 

Lubuklinggau. Menurut Pimpinan Unit Usaha Syariah (UUS) Barariani 

menjelaskan, pada tahun 2011 total tabungan Kaffah BSB yang terhimpun 

sebanyak Rp 82,6 miliar. Masing-masing Rp 57,8 miliar BSB Syariah Palembang, 

Rp 15,4 miliar BSB Syariah Lubuk Linggau dan Rp R9,2 miliar BSB Syariah 

Baturaja. Tahun 2012 kami menargetkan bisa tumbuh hingga 30 persen atau 

sekitar Rp 100 miliar. Menurut Pimpinan Cabang BSB Syariah Palembang Satri 

Asyik, program Penyaringan Hadiah Umrah kali ini diikuti 11.343 orang dari 

BSB Syariah Palembang, Baturaja dan Lubuklinggau. Syarat mengikuti prog 

tabungan Kaffah cukup mudah, yakni dengan memiliki saldo Rp 300 ribu dengan

ram
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kelipatan seratus ribu akan mendapatkan poin hadiah Umrah. Bagi nasabah

tunai. Selain

non

muslim, akan dikonversikan hadiah umrah dengan uang

penyaringan pemenang berhadiah umrah ini, Bank Sumsel Babel 

juga memberikan santunan kepada anak yatim, www.sumselbabelsyariah.com

pengumuman

Berdasarkan pernyataan di atas, bahwa dengan adanya hadiah umrah dapat 

memotivasi para nasabah untuk terus meningkatkan jumlah tabungannya, dan 

membentuk persepsi mereka jika mereka meningkatkan jumlah tabungan, maka 

mereka berpeluang besar mendapatkan hadiah umrah setiap tahunnya. Hal ini 

dengan teori dari Kotler, 2009 yaitu terdapat empat faktor psikologis yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu motivasi, persepsi, 

pembelajaran, serta keyakinan dan sikap. Faktor- faktor tersebut memiliki andil 

bagi setiap proses tindakan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian 

terhadap produk dari Bank Sumsel Babel Syariah. Adapun pengertian dari

sama

dimensi faktor psikologis tersebut, menurut (Kotler, 2007), motif adalah 

kebutuhan yang mendorong seseorang untuk mengambil tindakan. Dengan kata 

lain, kemungkinan adanya harapan konsumen agar perusahaan mengeluarkan 

produk yang juga memperhatikan tanggung jawab sosial sehingga memotivasi 

para konsumen untuk melakukan pembelian yang bertujuan positif dan masuk 

akal. Menurut (Kotler, 2007) persepsi adalah proses yang digunakan individu 

untuk memilih, mengorganisasi, dan menginterpretasi masukan informasi 

menciptakan gambaran dunia yang memiliki arti. Hal ini menentukan bagaimana 

sudut pandang dari konsumen pada Bank Sumsel Babel Syariah 

produk-produknya untuk melakukan tindakan apa selanjutnya untuk memilih atau

guna

mengenai
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tidak memilih. Pembelajaran adalah sebuah proses perubahan perilaku, sikap, 

nilai, ataupun keyakinan secara terus menerus dalam konteks tantangan-tantangan 

baru. Dalam hal ini, Konsumen menyerap informasi pengetahuan mengenai apa 

dimaksud dengan Bank Syariah itu sendiri, dampak dan manfaatnya, 

kemudian secara pribadi melakukan penilaian baik atau tidaknya mengenai hal 

tersebut. Sedangkan keyakinan adalah pemikiran deskriptif yang 

seseorang mengenai sesuatu. Serta sikap adalah evaluasi, perasaan, dan 

kecenderungan dari seseorang terhadap suatu objek atau ide yang relatif konsisten 

(Kotler, 2007). Hal tersebut menggambarkan bagaimana reaksi atau respon dari 

konsumen sebagai bagian dari kesan yang bersumber atas pemikiran rasional serta 

emosi mereka akan produk yang ditawarkan oleh Bank Sumsel Babel Syariah 

turut membangun daerah di Sumatera Selatan dan Bangka Belitung atau kegiatan 

sosial.

yang

dimiliki

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kusumayanto dan Wahyu (2006)

diperoleh variabel faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi, 

pembelajaran serta keyakinan dan sikap. Faktor yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian Notebook ACER adalah persepsi. Namun, 

lain halnya menurut penelitian yang dilakukan oleh Novi Aulia (2010) keyakinan 

dan sikap adalah variabel yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian makanan berlabel halal.

Dari adanya hasil penelitian diatas, dilihat bahwa tidak ada konsistensi pada 

variabel-variabel yang memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan konsumen 

dalam melakukan pembelian.
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Kondisi inilah yang menarik perhatian penulis untuk melakukan suatu

penelitian dengan judul:

“Pengaruh Faktor Psikologis Terhadap Keputusan Menabung pada

Bank Sumsel Babel Syariah di Kota Palembang”.
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1.2. Perumusan Masalah

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:

1. Seberapa besar pengaruh dari masing-masing faktor psikologis terhadap 

keputusan menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah?

2. Variabel apa dari faktor psikologis yang paling dominan mempengaruhi 

keputusan menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh faktor psikologis terhadap

keputusan menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah.

2. Untuk mengetahui variabel faktor psikologis yang paling dominan

mempengaruhi keputusan menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis

Memberikan pemahaman lebih tentang teori-teori yang mendukung 

perkembangan ilmu pengetahuan manajemen pemasaran, khususnya 

berkaitan dengan faktor psikologis sebagai bagian dari perilaku konsumen 

sebelum mereka melakukan pembelian.

yang
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2. Manfaat praktis

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi informasi atau sebagai salah satu

acuan pembelajaran bagi produsen untuk memahami perilaku konsumen dalam

melakukan keputusan pembelian sehingga produsen bisa lebih meningkatkan

kembali mengenai strategi apa yang sebaiknya dilakukan guna memenuhi apa

yang dibutuhkan serta diinginkan nasabah yang menabung khususnya di Bank

Sumsel Babel Syariah.
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