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PENGARUH PENILAIAN PRESTASI KERJA KARYAWAN TERHADAP 
KESEMPATAN PROMOSI JABATAN PADA PT KAI UNIT KERTAPATI

(PERSERO) PALEMBANG

Abstraksi

Oleh:

Sellin Nindia Putri

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Penilaian Prestasi Keija Karyawan terhadap Kesempatan 
Promosi Jabatan pada PT KAI Umt Kertapati (Persero) Palembang. Tujuan penelitian ini
PT KARPe m?8ntahU1 ?elaksanaan Perian prestasi kerja dan promosi jabatan pada 
hpmm t T l' ,Dlsamping ltu’ untuk mengetahui dan menganalisis faktor yang paling 
berpengaruh terhadap promosi jabatan di PT KAI(Persero). Penelitian ini meruDakaf 
penehtran bcrsrfat Deskriptif. Teknik sampling yang digunakan adalah dengan menggunakan
resnondpn t ^ T8' • Sa^pel yang diambil dalam penelitian ini adalah sebanyak 100
, P........ tef!i,n ^an: ba§,an SDM> akuntansi, keuangan, aset, sarana, jalan rel dan jembatan

dan operasi. Penelitian mi menggunakan data primer yang d peroleh melaluTkuTsW cS 
metode anahsisrs Regresi Sederhana sebagai teknik analisis daTaHasd Zntrr 
menunjukkan bahwa secara simultan variabel Penilaian Prestasi kv ‘ -P ne ltian
yang signifikan sebesar 0,705 (70.5%) dan dapat diterima. ^ mempunyai Pe[1B*roh
kata kunci: penilaian, prestasi, kerja, promosi, jabatan

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembr abstrak.
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EFFECT OF EMPLOYEE PERFORMANCE EVALUATION OF PROMOTION 
OPPORTUNITY POSITION IN UNIT Kertapati KAI (Persero) PALEMBANG

Abstraction

By:

Sellin Nindia Putri

This study, entitled "Effects of Employee Job Performance Assessment of the Opportunities 
Promotional Job at PT KAI Unit Kertapati (Persero) Palembang. The purpose of Ihis study is 
to investigate the implementation of the performance appraisal and promotion of PT KAI 
(Persero). In addition, to identify and analyze the faetors that most influence the promotion of 
PT KAI(Persero). This research is Deskriptif. The sampling technique used is to use 
Probability Sampling. Samples taken in this study was comprised of 100 respondents: HR, 
accounting, finance, assets, facilities, rail roads and bridges and operations. This research 
ased primary data which obtained through questoinnaire and the method ased in analysing the 
data was simple regression anaiysis. The results showed that simultaneous variable Job 
Performance Assessment has a significant of 0.705 (70.5%) and influence on acceptable.

Key words: assessment, achievement, employment, promotion, tenure
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) merupakan cara organisasi 

agar dapat mempertahankan eksistensi keija semua komponen organisasi. Sebuah 

organisasi harus dapat mengoptimalkan kemampuan sumber daya manusia yang 

dimilikinya agar pencapaian sasaran dapat terlaksana, namun hal tersebut tidaklah 

sederhana perluh pemahaman yang baik tentang organisasi, perluh ada strategi 

pengembangan yang matang agar sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki 

sebuah organisasi terpakai sesuai kebutuhan. (Mangkuprawira 2004: 166) 

mengatakan bahwa manajemen SDM merupakan penerapan pendekatan SDM 

dimana secara bersama-sama terdapat 2 tujuan yang ingin dicapai, yaitu (1) tujuan 

untuk perusahaan dan (2) untuk pegawai, keduanya adalah kesatuan yang tidak 

dapat dipisahkan. Dalam pengembangan SDM (Sumber Daya Manusia) dapat 

dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya adalah melalui promosi jabatan. 

Dengan adanya target promosi, pegawai akan merasa di hargai, diperhatikan, 

dibutuhkan dan diakui kemampuan keijanya oleh atasannya sehingga mereka 

akan menghasilkan keluaran (output) yang tinggi. Menurut (Gary Dessler 2003:2) 

mengatakan bahawa manajemen SDM adalah kebijakan dan cara-cara yang 

dipratekan dan berhubungan dengan pemberdayaan manusia atau aspek-aspek 

SDM dari sebuah posisi manajemen termasuk perekrutan,seleksi,pelatihan dan 

penghargaan dan penilaian.

Untuk dapat memutuskan imbalan yang sepenuhnya diberikan kepada 

seorang karyawan atas hasil keijanya, maka perusahaan harus memiliki sesuatu 

balas jasa yang tepat. Mekanisme untuk dapat menentukan balas jasa yang 

pantas bagi suatu prestasi keija adalah dengan penilaian prestasi keija. 

Melalui penilaian prestasi kerja akan diketahui seberapa 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya, se 

dapat menetapkan balas jasa yang sepantasnya

sistem
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Penilaian prestasi keija juga dapat digunakan perusahaan untuk mengetahui 

kekurangan dan potensi seorang karyawan. Dari hasil tersebut, perusahaan dapat 

mengembangkan suatu perencanaan sumber daya manusia secara menyeluruh 

dalam menghadapi masa depan perusahaan. Perencanaan sumber daya 

secara menyeluruh tersebut berupa jalur-jalur kanr atau promosi-promosi jabatan 

karyawannya. Adapun pengertian penilaian prestasi kerja menurut ahli

manusia

para
sebagai berikut: Menurut (Mathis & Jackson 2006:386). “Penilaian kinerja adalah 

proses mengevaluasi seberapa baik karyawan melakukan pekerjaan mereka jika 

dibandingkan dengan seperangkat standar, dan kemudian mengomunikasikan

informasi tersebut kepada karyawan”. Sementara menurut (Schuler & Jackson 

2001:3). “Penilaian kinerja mengacu pada suatu sistem formal dan terstruktur 

yang mengukur, menilai dan mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan dengan 

pekerjaan, perilaku dan hasil, termasuk tingkat ketidakhadiran”. Adapun 

pengertian promosi jabatan dari ahli antara lain: Menurut (Siagian 2009:169), 

promosi jabatan adalah “pemindahan pegawai/karyawan, dari satu jabatan/tempat 

kepada jabatan/tempat lain yang lebih tinggi serta diikuti oleh tugas, 

tanggungjawab dan wewenang yang lebih tinggi dari jabatan yang diduduki 

sebelumnya”. Sementara itu menurut (Mathis & Jackson 2006; 11): “promosi 

jabatan adalah perpindahan seseorang ke tingkat pekeijaan dan kompensasi yang 

lebih tinggi termasuk dalam proses seleksi”, menurut (Hasibuan 2002 : 113) salah 

satu tujuan promosi: “Untuk mengisi kekosongan jabatan karena pejabatnya 

berhenti, agar jabatan itu tidak lowong (kosong) maka dipromosikan karyawan 

lainnya.”

Suatu jabatan pada suatu saat akan di tinggalkan hal ini disebabkan oleh

beberapa hal, misalnya karena pesiun, keluar, sakit, meniggal dunia dan 

sebagainya. Dalam hal ini jabatan yang kosong itu harus diisi, dimana salah satu 

cara mengisi kekosongan itu tersebut dengan jalan promosi. Pengisian 

kekosongan yang teijadi hanya dapat dilakukan dengan tepat apabila disatu pihak

mengetahui sifat dan bentuk pekeijaan atau jabatan yang lowong, karyawan yang 

akan dipromosikan harus memenuhi persyaratan yang telah ditetapkan pihak 

segera supaya jabatan yang lowong itu terisiperusahaan. Promosi dilakukan
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sehingga dapat menjamin bahwa karyawan-karyawan yang akan dipromosikan 

tersebut mempunyai kemampuan untuk menempati jabatan yang lebih tinggi dan

atau bahkan dapat meningkatkandapat menjaga kestabilan perusahaan 

produktivitas keija karyawan lainnya maupun perusahaan. Dengan kata lain jika

i tidak lakukan maka ada suatau jabatan tidak diisi dibiarkan kosongpromosi
mengakibatkan menurunkan produktivitas keija karyawan lain dan

mengakibatkan perusahaan tersebut tidak stabil.

PT Kereta Api Indonesia (persero) adalah perusahaan jasa yang bergerak 

di bidang angkatan darat yaitu kereta api, dimana kantor pusat PT Kereta Api 

Indonesia (persero) berada di kota Bandung. Yang mempunyai cabang perusahaan 

di seluruh Indonesia, salah satu cabang PT Kereta Api Indonesia (persero) 

terletak di kota Palembang yang berada di kawasan Kertapati Palembang, yang 

mempunyai 122 karyawan yang terdiri dari 38 karyawan perempuan dan 84 

karyawan pria. Pada PT Kereta Api Indonesia (persero) Karyawan merupakan 

aset utama, bagi perusahaan yang bergerak di bidang Transportasi Darat untuk 

kelancaran perusahaan, PT Kereta Api Indonesia (persero) menginginkan 

karyawan memiliki pengalaman, keahlian, pengetahuan, kemampuan dan 

keterampilan yang diinginkan oleh perusahaan begitu juga dengan karyawan yang 

ingin di hargai oleh perusahaan, karyawan mempunyai pikiran, perasaan, 

keinginan, status, dan latar belakang pendidikan, usia, jenis kelamin yang 

heterogen, yang terbawa dalam perusahaan dengan melakukan pengembangan 

karir karyawan seperti penilaian prestasi kerja dan promosi jabatan, karyawan 

merasa adanya timbal balik ataupun balas jasa dari perusahaan terhadap 

karyawan. Dengan begitu karyawan akan merasa aman, nyaman, terjamin di 

dalam perusahaan, perusahaan akan mendapatkan laba atau tingkat produksi yang 

dihasilkan oleh karyawan. Perusahaan dan karyawan bisa mendapatkan tujuan 

bersama demi kemajuan perusahaan.

Dalam melaksanakan kegiatan penilaian prestasi kerja karyawan PT 

Kereta Api Indonesia pertama-tama melakukan penerimaan karyawan, karyawan 

yang dinyatakan lulus dalam seleksi masuk yang dilakukan PT Kereta Api
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Indonesia (persero) langsung mendapatkan pangkat sesuai dengan penempatan 

yang telah di atur oleh perusahaan. Berikut ini adalah tabel data pengakatan atau 

di promosikan pertama karyawan saat karyawan di nyatakan lulus dan menjadi 

karyawan di PT Kereta Api Indonesia (persero) cabang Kertapati Palembang.

Tabel 1.1

Data pengakatan pertama karyawan PT Kereta Api Indonesia (persero) 

cabang Kertapati Palembang tahun 2013.

GolonganPendidikan terakhir

L/ASD

I/BSMP

SLTA II/A

D3 II/C

SI III/A

S2/S3 II I/B

Sumber: PT Kereta Api Indonesia (persero) unit Kertapati Palembang.

Tabel 1.2.

Daftar karyawan berdasarkan jenis kelamin di PT Kereta Api Indonesia 

(persero) unit kertapati palembang tahun 2013.

Jenis Kelamin Jumlah
Laki-laki 84 orang
Perempuan 38 orang

Sumber: PT Kereta Api Indonesia (persero) unit Kertapati Palembang
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TabeI1.3.

Daftar pendidikan terakhir karyawan di PT Kereta Api Indonesia 

(persero) tahun 2013.

JumlahPendidikan Terakhir
1S2
10SI
3D3
55SLTA
30SLTP
23SD
122Total

Sumber: PT Kereta Api Indonesia (pesero) unit Kertapati Palembang.

Setelah diketahui pengangkatan pertama karyawan, PT Kereta Api 

Indonesia (persero) melakukan penilaian prestasi keija dan promosi jabatan, 

penilaian prestasi kerja dilakukan pada setahun sekali pada semua karyawan 

dengan sistem pembagian From Penilaian Prestasi Kompetensi PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) kepada Manajer masing-masing dan seluruh karyawan di 

bagian masing-masing. Untuk melakukan promosi jabatan PT Kereta Api 

Indonesia (persero) melaksanakan selama 4 tahun sekali untuk semua karyawan 

dengan ketentuan-ketentuan Direksi di kantor pusat PT Kereta Api Indonesia 

(persero) yang berada di Bandung, promosi jabatan atau pengangkatan karyawan, 

karyawan harus mempunyai ijazah pendidikan terakhir, dengan ketentuan 

pendidikan D3,S1 & S2 minimal Akreditasi B dan melakukan tes-tes di Bandung 

atau yang biasa di sebut Diklat, tetapi karyawan yang ingin diangkat atau 

dilakukan promosi jabatan dengan jabatan pelaksana, dari jabatan Asisten 

Manajer sampai dengan Presiden, karyawan harus melakukan tes-tes yang berlaku 

(Diklat) dengan masa 1 tahun menduduki jabatan dan 4 tahun dalam masa pangkat 
terakhir.

Berikut cara Penilaian Prestasi Kerja dan Promosi Jabatan pada PT Kereta 

Api Indonesia (Persero):
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Tabel 1.4

From Penilaian PrcstasiKerjadi PT Kereta Api Indonesia unit Kertapati
Palembang Tahun 2013

TANDA TANGANYANG DINILAIPENILAIANPERIODE
NAMA
NIPP
TEMPAT
TANGGAL LAHIR
PANGKAT/STATUS
NAMA JABATAN
LEVEL/GRADE 
JABATAN
TEMPAT
KEDUDUKAN
Keterangan:
Nilai 1 : Tidak Efektif 
Nilai 2: Kurang Efektif 
Nilai 3: Efektif 
Nilai 4: Sangat Efektif 
Nilai 5: Efektif Sekali
Contoh Pengisisan dengan memberikan tanda checklist (V) pada skala tersebut sesuai dengan apa 
yang anda rasakan atau amati. Apabila jawaban anda semakin mendekati arti kata-kata yang ada di 
deretan kotak sebelah kiri atau sebelah kanan maka ini berati jawaban anda sependapat atau paling 
mendekati dengan kata-kata yang tercantum di ujung deretan kotak tersebut.

Bagian 1: 5 nilai utama pegawai PT KAI (persero) 1 2 3 4 5
1. Integritas: Dapat di percaya, jujur, konsisten dalam

memahami dan keinginan untuk menyesuaikan diri 
dengan nialai-nilai dan kebijakan organisasi serta 
mematuhi etika profesi dan bisnis. _______________

2. Profesional: penguasaan pengetahuan konsep maupun 
eterampilan teknis yang dibutuhkan dalam kaitannya 
dengan profesi serta fungsi, tugas dan tanggung jawab.

3. Orientasi terhadap keselamatan: dengan konsisten
menjalankan atau menciptakan sistem maupun proses 
kerja yang mempunyai potensi rendah terhadap 
kecelakaan, dan 
kemungkinan terjadinya kerugian.___________

4. Inovasi: kemampuan untuk mengembangkan ide, gagasan,
pendekatan baeru dan inovatif yang aplikatif untuk dapat 
melakukan pekerjaan lebih efektif dan efisien dalam 
rangka melakukan perubahan untuk perbaikan dan berani 
mengambil resiko. ___________

5. Orientasi terhadap pelayanan : memberikan pelayanan 
terbaik sesuai atau melebihi harapan pelanggan.

menjaga aset perusahaan dari
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54321Bagian 2: Untuk jabatan EVP/VP/GM/SM/M______
1. People Development: kemampuan mengukur kekuatan dan

kelemahan kompetensi individual maupun tim yang berda 
dibawah tanggung jawabnya, guna menentukan tindakan 
yang tepat untuk membangun kompetensi yang 
diperluhkan. Melakukan bimbingan serta mendorong 
proses belaja dan pengembangan terhadap bawahan untuk 
mecapai kinerja yang optimal________ __

2. Planning Organizing & Controling: menetapkan prioritas
dan rencana tindakan, waktu serta sumber daya yang 
diperluhkan untuk mencapai tujuan yang telah di tetapkan, 
menggunakan perencanaan dan pengendalian untuk 
mecapai tujuan yang lebih kompleks.

3. Decision Making: membuat kesimpulan yang realistis dan
mengambil keputusan dalam waktu yang tepat dengan 
mendasarkan pada informasi yang tersedia. Mengambil 
keputusan dengan konsenkuensi yang besar.____________

4. Quality Orientation: menetapkan standar tinggi terhadap 
pekeijaan, lingkungan kerja dan mekakukan tindakan yang 
sesuai untuk mencapaik standar tersebut dengan 
melakukan usaha-usaha untuk mendengarkan, mengerti 
pelanggan (baik internal maupun eksternal); 
mengantisipasi kebhutuhan pelanggan; memberikan 
prioritas utama terhadap kepuasan pelanggan. 
Mengembangkan standar kualitas hasil pekeijaan, terus 
menerus mengevaluasi kinerja, produk & prosedur dalam 
hal standar dan aktif mencari cara untuk meningkatkan 
kualitas.

5. Problem Solving: kemampuan untuk mengidenfikasi 
masalah dan isu-isu kompleks, serta menemukan solusi 
yang efektif berdasarkan pedoman kerja yang telah 
ditetapkan. Memperhitungkan resiko yang mungkin 
timbul beserta alternatif solusi yang dapat digunakan.

6. Persuasiveness & Influencing: mengajukan ide/ usulan
dnegan metode yang tepat sehingga dapat mempengaruhi 
orang lain untuk menyetujui ide/ usulannya. Menggunakan 
gaya interpersonal yang tepat dan metode-metode untuk 
memberikan inspirasi dan mengarahkan individu (atau 
team) dalam mencapai tujuan, memodifikasi perilaku 
untuk mengakomodasi tugas, situasi dan orang lain yang 
terlibat.

7. Leadership: mencari kesempatan untuk melakukan
pendekatan yang berbeda dan inovatif dalam menangani 
organisasi beserta peluang-peluangnya; memfasilitasi 
penggunaan pengetahuan informmasi untukatau
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I

mengidentifikasi masalah potensial maupun peluang guna 
perbaikan kineija.

3 5Bagian 3: untuk jabatan EVP/VP/GM 1 2 4
1. Visionary Leadership: mencari kesempatan untuk 

melakukan pendekatan yang berbeda dan inovatif dalam 
menangani organisasi beserta peluang-peluangannya; 
memfasilitasi penggunaan pengetahuan atau informasi 
untuk mengidentifikasi masalah pontensial maupun 
peluang guna perbaikan kinerja.

2. Business Acumen: memahami model bisnis organisasi dan 
tuuan organisasi baik secara financial dan non fmancial, 
menggunakan terminologi bisnis ketika berkomunikasi 
dengan orang lain, meningkatkan pemahaman tentang 
bisnis dan melalui analisis semua kasus yang 
terdokumentasi.

3. Strategic Thinking: kemampuan
situasi/masalah secara tepat, menguraikan masalah 
menjadi bagian-bagian sederhana atau termasuk menyusun 
tahapan-tahapan implikasi dari suatu tantangan secara 
sistematis; membuat perbandingan dari aspek-aspek yang 
berbeda; menetapkan prioritas secar rasional; 
mengidentifikasi urutan waktu & hubungan Sebab-Akibat. 
Tidak hanya untuk mejawa permasalah jangka pendek, 
tetapi juuga mengantisipasi tantangan / visi jangka

memahami

panjang.

Sumber. Bagian Sumber Daya Manusia di PT Kereta Api Indonesia (persero) Unit 
Kertapati Palembang
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Tabel 1.4.

Tahapan-tahapan Promosi Jabatan di PT Kereta Api Indonesia (Persero) 
unit Kertapati Palembang Tahun 2013.

Pegawai atau pekerja di PT KAI (persero) unit Kertapati Palembang
yang ingin di promosi kan harus mempunyai Diklat fungsional._____
Pegawai atau pekerja di PT KAI (persero) unit Kertapati Palembang 
yang ingin di promosi kan pangkat harus memenuhi persyaratan 
yang telah ditetapkan oleh PT KAI tersebut.
Pegawai atau pekerja di PT KAI (persero) unit Kertapati Palembang 
yang ingin di promosi kan, pegawai harus direkomendasikan oleh 
atasan langsung. Jika sudah di rekomendasikan oleh atasan 
langsung, pegawai atau pekerja di panggil langsung dari pusat 
(Bandung).__________
Pegawai atau pekerja di PT KAI (persero) unit Kertapati Palembang 
yang ingin di promosi kan harus mengikuti Diklat Asesmen (tes 
jabatan). Tes ini langsung dari pusat, kurang lebih tes dilakukan 
selama 3 hari di Bandung.

TAHAP 1

TAHAP2

TAHAP 3

TAHAP4

Pegawai atau pekerja di PT KAI (persero) unit Kertapati Palembang 
yang ingin di promosi kan menunggu hasil Diklat Asesmen (tes 
jabatan) yang dilakukan oleh pusat dan kantor pusat langsung 
mengumumkan pegawai dinyatakan “lulus” atau “tidak” untuk 
kenaikan pangkat pegawai di PT KAI (pesero) unit Kertapati
Palembang. ______________________________________

Sumber: Bagian Sumber Daya Manusia PT Kereta Api Indonesia (persero) unit Kertapati 
Palembang.

TAHAP 5

Setelah semua karyawan dilakukan penilaian prestasi kerja dengan 

menggunakan from penilaian prestasi kerja karyawan mendapatkan hasil penilaian 

preastasi kerja karyawan. Berikut ini tabel rekapitulasi hasil penilaian prestasi 

kerja karyawan di PT Kereta Api Indonesia yang dilakukan selama tahun 2013, 

untuk tanda banyak atau tidaknya karyawan yang berprestasi, sebagai berikut:
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Tabel 1.5.

Rekapitulasi Penilaian Prestasi Kerja di PT KAI (Persero) unit Kertapati
Palemban Tahun 2013.

PERSENTASE %NILAI
51
102
203

|404
255
100Total

Sumber: Bagian Sumber Daya Manusia PT KAI (persero) unit Kertapati Palembang.

Dari hasil penilaian prestasi keija karyawan tersebut diatas ternyata 

diperoleh nilai 1 sebanyak 5%, nilai 2 sebanyak 10%, nilai 3 sebanyak 20%, nilai 

4 sebanyak 40% dan nilai 5 sebanyak 25%, banyaknya hasil nilai 4 sebanyak 40% 

membuktikan bahwa banyaknya karyawan yang sangat efektif dalam 

pekeijaannya dan sendikitnya karyawan yang tidak efektif dibuktikan nilai 1 

mendapatkan hasil sebanyak 5%.

Dari hasil penilaian diatas ternyata tidak semua karyawan mendapatkan 

kesempatan promosi, diliat dari tabel dibawah ini kesempatan karyawan untuk 

dipromosikan hanya sebesar 40% per 4 tahun, dimana karyawan yang 

berkesempatan untuk dipromosikan hanya 10% pertahun dari 122 karyawan.

Tabel 1.6.

Rekapitulasi Kesempatan Promosi Jabatan di PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) unit Kertapati Palembang tahun 2013

Jumlah karyawan Yang dipromosikan
122 karyawan ±50 orang/ 4tahun 

Bagian Sumber Daya Manusia PT KAI (persero) unit Kertapati Palembang.Sumber:
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Kondisi di atas menimbulkan permasalahan dalam penilaian prestasi keija 

PT Kereta Api Indonesia (persero) unit Kertapati Palembang. Penilaian prestasi 

kerja belum optimal diduga dikarenakan tidak adanya transparansi penilaian keija 

karyawan. Dari ulasan diatas, maka peneliti tertarik unutuk melakukan penelitian 

dengan berjudul “Pengaruh Penilaian Pretasi Kerja Karyawan terhadap 

kesempatan Promosi Jabatan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Unit 

Kertapati Palembang”,

1.2. Perumusan masalah
Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah “ Bagaimana 

pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap promosi jabatan di PT Kereta Api 

Indonesia (pesero) cabang Kertapati Palembang?”

1.3. Tujuan penelitian

1. Untuk mengetahui pelaksanaan penilaian prestasi keija dan promosi jabatan 

pada PT Kereta Api Indonesia (Persero).

2. Untuk mengetahui dan menganalisis faktor yang paling berpengaruh terhadap 

promosi jabatan di PT Kereta Api Indonesia (Persero).

1.4. Manfaat penelitian

1. Secara teoritis

Manfaat dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan 

referensi di bidang sumber daya manusia, khususnya mengenai penilaian prestasi 

keija dan promosi jabatan karyawan.Diharapkan bisa memahami proses penilaian 

prestasi kerja dan adanya promosi jabatan di perusahaan PT.KAI palembang unit 
kertapati.

2. Secara praktis

Dapat memberikan masukan (input) kepada perusahaan 

menentukan dan mencari jalan keluar suatu permasalahan yang berhubungan 

dengan penilaian prestasi keija yang diterapkan dan juga tentang promosi jabatan 

yang diinginkan karyawan ataupun perusahaan.

dalam
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