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MOTTO:

“ To give real Service you must add something which cannot be bought 

or measured with money, and that is sincerity and integrity.”

Untuk memberi pelayanan yang sebenarnya, kita harus menambahkan sesuatu yang 

tidak dapat dibeli atau diukur dengan uang, dan itu adalah ketulusan hati dan 

integritas.

Kupersembahkan kepada:
• Ibuku yang sangat kukasihi
• Alm. Ayahku yang telah megajariku banyak hal.
• Mereka yang sangat mengasihiku
• Mereka yang sangat kukasihi
• Almamater yang telah menempa-ku, dan
• Masa depan yang akan kujalani
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BABI

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Bidang hukum selalu bergerak dan mengikuti perkembangan masyarakat 

hukum tersebut. Dimana dengan perkembangan masyarakat itu menimbulkan 

permasalahan-permasalahan yang bisa ditinjau dari segi hukum yang bertujuan untuk 

memberikan kepastian dan perlindungan terhadap masyarakat hukum tersebut.

Manusia sebagai subjek hukum dalam hidupnya menderita kerugian yang

disebabkan keterbatasan pada diri orang tersebut sebagai mahluk ciptaan Tuhan,yang

setiap tindakan, atau perbuatan manusia sering sekali diiringi dengan adanya risiko 

yang diakibatkan peristiwa tertentu seperti berupa kehilangan, kerusakan, pencurian.

bencana alam, kecelakaan ,kematian dan lain-lain yang tidak dapat dipastikan terjadi

yang membuat orang tersebut menderita kerugian. Untuk mengurangi beban risiko 

tersebut diperlukan suatu alternatif pemecahan masalah yaitu mengalihkan risiko 

kerugian tersebut kepada pihak lain yaitu dengan melalui perjanjian asuransi untuk 

memperoleh jaminan dari pihak lain bahwa kerugian itu akan ditutup oleh pihak

• ipenjamin

Djoko Prakorso, Hukum Asuransi Indonesia, Riutska Cipta, Jakarta, 2004, hlm 17.
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Setiap usaha pada dasarnya kita akan selalu dihadapkan pada suatu 

kemungkinan ,peristiwa, atau kejadian yang diluar perkiraan yang pada akhirnya 

menimbulkan suatu kerugian pada manusia atau badan usaha tersebut. Kondisi seperti 

ini akan menimbulkan ketidakpastian yang lazim disebut sebagai suatu risiko .

Asuransi atau pertanggungan, terdapat dua pihak yang terlibat didalam 

asuransi yaitu : pihak pertama sanggup menanggung atau menjamin, bahwa pihak 

lain akan mendapat penggantian suatu kerugian yang mungkin akan ia derita sebagai 

akibat dari suatu peristiwa yang semula belum tentu akan terjadi atau semula dapat 

ditentukan saat akan terjadinya.

Risiko adalah ketidakpastian mengenai kerugian (ihe uncertciinity o f los s). 

Risiko merupakan ketidak pastian yang dapat menimbulkan suatu kerugian maupun 

kerusakan, keadaan yang memburuk karena terjadinya suatu peristiwa.2 Terjadinya 

peristiwa tersebut dalam jangka waktu tertentu dapat menimbulkan perbedaan antara 

rencana dengan hasil yang di peroleh.

Upaya yang dilakukan untuk menanggulangi, mengurangi atau memperkecil 

suatu risiko adalah dengan mengalihkan pada pihak lain, yang nantinya akan 

menerima resiko atas apa yang akan terjadi terhadap hal-hal, peristiwa yang tidak 

dapat diduga sebelumnya yang didasarkan pada suatu perjanjian. Oleh karena itu 

sesungguhnya lembaga peralihan risiko ini merupakan suatu manifestasi dari usaha 

manusia untuk dapat menghindar diri atau paling tidak dapat mengurangi atau

2 Hadi Setia Tunggal, Dasar-Dasar Asuransi, Havarindo, Jakarta, 2005, hlm 14.
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memperkecil risiko atau kerugian yang akan dideritanya, atau yang akan 

ditanggungnya di kemudian hari, yang kemudian dialihkan kepada pihak lain yang 

bersedia menerimanya melalui perjanjian asuransi atau pertanggungan.

Pengertian asuransi atau pertanggungan menurut Pasal 246 Kitab Undang 

Undang Hukum Dagang (KUHD) Buku I Bab .IX adalah suatu persetujuan dimana 

penanggung dengan menikmati suatu premi mengikatkan dirinya terhadap pihak 

tertanggung untuk membebaskannya dari kerugian karena kehilangan, kerugian, atau 

ketiadaan keuntungan yang diharapkan, yang mungkin akan dideritanya karena akibat 

dari suatu peristiwa yang tidak pasti terjadi

Pembayaran premi dari pihak tertanggung atau pemegang polis asuransi 

merupakan salah satu sumber dana investasi. Pihak penanggung biasanya merupakan 

suatu perusahaan asuransi yang berbentuk badan hukum yang sanggup mengambil 

alih risiko dari seseorang berdasarkan perjanjian pertanggungan. Pihak penanggung 

berhak atas biaya premi yang dibebankan kepada tertanggung yang dibutuhkan untuk 

jalannya perusahaan tersebut. Jadi premi merupakan syarat mutlak bagi perusahaan . 

yang bergerak di bidang asuransi.

Asuransi kecelakaan diri adalah asuransi yang menjamin ketidakmampuan 

pemegang polis atau te»tanggung untuk melakukan aktivitas sehari-harinya dan biaya 

pengobatan akibat kecelakaan. Risiko yang dijamin adalah kecelakaan yang menimpa 

tertanggung yang mengakibatkan tertanggung meninggal dunia; atau mengalami 

cacat tetap seumur hidupnya, baik cacat seluruh tubuh atau cacat sebagian dari
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anggota tubuhnya termasuk gangguan jiwa akibat kecelakaan; atau cacat sementara 

waktu; atau biaya akibat kecelakaan3.

PT. Asuransi Central Asia adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

asuransi yang dimana memberikan pelayanan atau jaminan keselamatan yang 

diperuntukan khusus kepada distributor CNI berupa asuransi kecelakaan diri dengan 

para pihak yaitu PT. Asuransi Central Asia sebagai penanggung dan distributor CNI 

sebagai pihak tertanggung. Asuransi kecelakaan diri yaitu jenis fasilitas asuransi yang 

ditujukan kepada mitra usaha CNI yang telah berprestasi dan memiliki posisi karir 

tertentu, dimana pihak tertanggung mengalami kecelakaan lalu lintas saat 

menggunakan kendaraan pribadi atau menggunakan angkutan umum baik darat, laut,

dan udara. .

Perjanjian asuransi ini, PT Asuransi Central Asia sebagai pihak penanggung . 

akan memberikan santunan atau ganti rugi sebesar 100% dari nilai pertanggungan 

kepada ahli waris yang ditunjuk oleh pihak tertanggung apabila terjadi peristiwa atau 

keadaan dimana tertanggung yang datanya tercantum dalam polis meninggal dunia 

akibat kecelakaan. Periode pertanggungan berlaku 1 tahun dimulai sejak tanggal 31 

Desember sampai dengan 31 Desember tahun depan.

Tertanggung didalam prakteknya tidak dibebani kewajiban untuk melakukan 

prestasi berupa pembayaran premi karena merupakan bagian dari hak yang diberikan 

kepada pihak tertanggung sebagai suatu fasilitas yang diberikan secara cuma-cuma

3 Ibid hlm.l

I
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. kepada pihak pemegang poiis distributor CNI . Peijanjian asuransi ini diperpanjang 

secara otomatis apabila si tertanggung yaitu distributor yamg bersangkutan masih 

berposisi qualified. Sehingga apabila sudah mencapai 1 tahun dan yang bersangkutan 

di tahun depan tidak q:ialified maka perjanjian asuransi tersebut dinyatakan berakhir 

dengan sendirinya.

Merupakan suatu hal yang penting untuk melakukan penelitian yang obyektif 

terhadap masalah yang dihadapi, sehingga nantinya dapat menghasilkan suatu basis 

informasi yang benar dan akurat, yang akan saling menguntungkan baik bagi 

masyarakat, dan dilingkup khususnya distributor CNI sebagai mitra usaha dari PT. 

Citra Nusa Insancemerlang. Penulis menyadari ruang lingkup asuransi yang begitu 

luas dan dimana kemampuan penulis sangat terbatas maka dari itu penulis membatasi 

permasalahan yang akan dibahas. Penulis hanya mengkhususkan pada pembahasan 

mengenai program asuransi kecelakaan diri yang menyebabkan luka badan, cacat 

bahkan kematian yang dikeluarkan oleh P.T Asuransi Central Asia bekeijasama 

dengan PT. Citra Nusa Insancemerlang yang bergerak di bidang Multi Level 

Marketing.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis menyusun suatu karya tulis berbentuk 

skripsi dengan judul:

"ANALISIS YURIDIS PENGAJUAN KLAIM ASURANSI KECELAKAAN 

DIRI BAGI DISTRIBUTOR CNI YANG DILAKSANAKAN OLEH PT. 

ASURANSI CENTRAL ASIA"
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2. Permasalahan

Berdasarkan uraian pendahuluan diatas maka permasalahan dalam penulisan

ini adalah sebagai berikut:

1. Apa yang menjadi dasar hukum penutupan perjanjian asuransi kecelakaan

diri cuma-cuma oleh PT. Asuransi Central Asia ?

2. Bagaimana prosedur pengajuan klaim asuransi kecelakaan diri bagi

distributor CNI oleh PT.Asuransi Central Asia?

3. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan penulisan ini adalah :

1. Untuk mengetahui dasar hukum dari penutupan suatu perjanjian asuransi 

kecelakaan diri serta sistem yang berlaku didalamnya. “ *'

2. Untuk mengetahui tata cara pengajuan suatu klaim atau tunjangan atas suatu 

peristiwa kecelakaan yang terjadi pada distributor CNI
<

4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat jari penelitian ini adalah :

a. Manfaat teoritis
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Diharapkan memberikan masukan atau tambahan pengetahuan serta 

kemampuan penelitian di bidang hukum perdata khususnya mengenai hukum

perjanjian asuransi

b. Manfaat Praktis

Diharapkan memberikan sumbangan pemikiran bagi hukum perdata dalam 

penegakan hukum dan perlindungan diri.

5. Ruang Lingkup Pembahasan

Agar penulisan dan pembahasan skripsi lebih terarah pada sasaran yang

hendak dicapai dan tidak menyimpang dari pokok permasalahan, maka ditentukan

ruang lingkup pembahasan. Oleh karena itu di dalam skripsi ini penulis hanya akan

memaparkan permasalahan yang ada hubungannya dengan perjanjian Asuransi

Kecelakaan Diri bagi distributor CNI di Distribution Center (DC) 573 CNI dan

prosedur atau cara penutupannya dilaksanakan oleh PT. Asuransi Central Asia.

6. Metode Penulisan

a. Pendekatan Masalah

Penulis menggunakan metode pendekatan yuridis empiris dalam 

penyusunan skripsi ini, dimana penulis menelaah dengan melihat kenyataan yang 

terjadi didalam praktek penutupan perjanjian asuransi kecelakaan diri yang
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dilakukan oleh PT.Citra Nusa Insancemerlang, dan sebagai landasan teori yang 

digunakan penulis menelaah ketentuan perundang-undangan yang ada, dokumen 

perjanjian (polis), bahan-bahan hukum (yuridis normatif).

b. Tipe Penelitian

Tipe Penelitian ini adalah deskriptif, yai;u menggambarkan atau menulis 

sifat dari suatu keadaan atau obyek yang diteliti dengan jalan mengumpulkan 

data, menyusun secara sistematis, mengklasifikasikan dan menganalisisnya 

sehingga terangkum menjadi satu kesatuan yang berbentuk karangan ilmiah.

c. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian dalam penelitian ini adalah

1) PT. Asuransi Central Asia Jakarta

2) PT. Citra Nusa Insancemerlang Palembang

3) Distributor CNI Palembang yaitu Antonius M.Sp yang beralamat Jl.

Pedang no. 55 Palembang.

d. Tehnik Penentuan Sampel

Dalam melakukan penelitian, tehnik penentuan sampel dilakukan dengan 

purposive sampling.4 Adapun sampel ditetapkan secara sengaja oleh Penulis

Tim PLKH, Materi Pokok Pendidikan Dan Pelatihan Kemahiran Hukum, Laboratorium Hukum 
Fakultas Hukum Universitas Sriwijaya, Palembang, 2004. hlm 33.
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dengan kriteria dan pertimbangan - pertimbangan tertentu yang dengan tujuan 

memudahkan dan untuk mendapatkan data dengan sebaik-baiknya. Adapun 

sampel yang diambil berasal dari berbagai pihak yang mempunyai keterkaitan 

langsung dalam proses pengajuan klaim asuransi kecelakaan diri distributor CNI, 

yaitu:

1) Penanggung dalam hal ini PT. Asuransi Central Asia

2) Pemegang Polis dalam hal ini PT. Citra Nusa Insancemerlang

3) Tertanggung dalam hal ini Distributor PT. Citra Nusa Insancemerlang

Palembang

e. Sumber Data

Adapun jenis data yang digunakan adalah data kualitatif yang bersumber dari 

data primer dan sekunder.

1. Data Primer

Data primer adalah data yang didapat dari penelitian lapangan (field 

researchj, Penulis mencari data langsung dari responden yang dalam hal 

ini adalah PT. Citra Nusa Insancemerlang yang merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang multi level marketing yang memberlakukan 

program asuransi cuma-cuma yang di berlakukan kepada mitra usahanya.
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2. . Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh dengari melakukan penelitian 

kepustakaan. Berupa bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan 

bahan hukum tertier.

• Bahan hukum primer adalah bahan hukum yang mengikat. Bahan hukum 

primer dalam penelitian ini adalah:

o Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1992 tentang perusahaan

perasuransian.

o Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD)

o Perjanjian Kerjasama antara PT. Asuransi Central Asia dengan PT.

Citra Nusa Insancemerlang

o Peraturan lain yang relevansi dengan penelitian ini

• Bahan hukum sekunder adalah bahan hukum yang memberikan 

penjelasan mengenai bahan hukum primer. Bahan hukum sekunder yang 

digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah buku-buku tentang hukum 

dan buku-buku khusus mengenai hukum asuransi.

• Bahan hukum tertier adalah bahan hukum yang memberi petunjuk 

maupun penjelasan terhadap bahan hukum primer maupun bahan hukum 

sekunder.

I
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f. Alat Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan tehnik wawancara

dan guisioner dalam bentuk terbuka dan tertutup.

g. Analisis Data

Data yang didapat, baik data primer maupun data sekunder, dianalisis secara

kualitatif, sehingga ditemukan suatu kesimpulan untuk menjawab permasalahan

yang sedang diteliti dalam skripsi ini.
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