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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada dasarnya Program Jaminan Sosial Tenaga Keija merupakan bentuk 

perlindungan, pemeliharaan, dan peningkatan kesejahteraan bagi tenaga keija. 

Adapun hal ini merupakan salah satu bagian yang tidak terpisahkan dengan 

Pembangunan Nasional sebagai pengamalan Pancasila, dan Pelaksanaan UUD 

1945 yang diarahkan pada peningkatan harkat dan martabat serta kemampuan

• imanusia.

Sebagai salah satu cara untuk mewujudkan Program Jaminan Sosial Tenaga

Keija di atas diantaranya melalui Asuransi atau Pertanggungan. Hal ini di latar

belakangi kebutuhan akan jaminan perlindungan dari ancaman bahaya, kebakaran, .

kecelakaan keija, dan jaminan hari tua. Kemungkinan akan kehilangan harta 

kekayaan bagi seseorang akan beijalan seiring dengan semakin banyaknya harta 

kekayaan orang itu. Kemungkinan akan kehilangan inilah yang dihadapi oleh 

setiap manusia dan sudah barang tentu merupakan suatu hal yang tidak 

diinginkan, dan oleh sebab itu juga perlindungan asuransi merupakan jalan keluar 

yang harus ditempuh. Keadaan inilah yang mendorong perkembangan Perusahaan 

Asuransi kerugian, Asuransi jiwa serta Asuransi sosial (social security insurance).

Kumpulan Peraturan Perundangan Jamsostek, Jakarta, PT. Jamsostek (Persero), 2003,
hlm. 16.

1
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Perkembangan usaha perasuransian mengikuti perkembangan ekonomi 

masyarakat. Makin tinggi pendapatan perkapita masyarakat, makin mampu 

masyarakat memiliki harta kekayaan dan makin dibutuhkan pula perlindungan 

keselamatannya dari ancaman bahaya. Karena pendapatan masyarakat meningkat, 

maka kemampuan membayar premi asuransi juga meningkat.

Setiap orang yang memiliki suatu benda tentu menghadapi suatu resiko 

bahwa nilai dari miliknya itu akan berkurang, baik karena hilangnya benda itu 

maupun karena kerusakan atau karena musnah terbakar atau karena sebab lainnya. 

Banyak diantara sebab-sebab yang menjadikan pengurangan nilai itu dapat 

dicegah dan sudah diharapkan akan terjadi. Tetapi banyak juga sebab-sebab yang 

mengurangi nilai benda itu mempunyai sifat yang tidak dapat diharapkan lebih 

dulu. Jika dihubungkan dengan asuransi maka dapatlah dikatakan bahwa kerugian

orang-orang itu tadi dapat diperingan atau dikurangi, bahkan ditanggung oleh

orang lain asal untuk itu diperjanjikan sebelumnya. Diantara orang yang khawatir

akan menderita kerugian dengan orang yang mau menanggung kerugian itu

diadakan perjanjian asuransi.

Sebagaimana diketahui bahwa asuransi bertujuan untuk melindungi suatu 

objek dari ancaman bahaya yang menimbulkan kerugian, sehingga kontrak 

prestasi dari pertanggungan ini, diwajibkan membayar sejumlah uang kepada 

pihak yang menanggung.

2 Abdulkadir Muhammad, Hukum Asuransi Indonesia, PT. Citra Aditya Bakti, Bandung,
2002, hlm. 5.
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Dalam perkembangannya Asuransi terbagi atas Asuransi Sosial (compulsory 

insurance) yang bersifat wajib dan Asuransi Sukarela. Khusus mengenai asuransi 

sosial bukan didasarkan pada perjanjian, melainkan diatur dengan undang- undang 

sebagai asuransi wajib (compulsory insurance).

Asuransi Sosial di Indonesia pada umumnya meliputi bidang jaminan 

keselamatan angkutan umum, keselamatan kerja dan pemeliharaan kesehataan 

Program asuransi sosial diselenggarakan oleh Badan Usaha Milik Negara sesuai

dengan ketentuan pasal 9 (1) Undang- Undang No 2 tahun 1992.

Dikatakan asuransi sosial sebagai asuransi wajib karena, antara lain :

a. Berlakunya asuransi sosial diwajibkan oleh Undang- Undang, bukan

karena perjanjian.

b. Pihak penyelenggara asuransi ini adalah pemerintah yang didelegasikan

kepada Badan Usaha Milik Negara.

c. Asuransi sosial ini bermotif perlindungan masyarakat (social security), 

yang dananya dihimpun dari masyarakat dan digunakan untuk 

kepentingan masyarakat yang diancam bahaya.

d. Dana yang sudah terkumpul dari masyarakat, tentu belum digunakan 

sebagai dana kecelakaan (untuk keadaan bahaya lainnya), akan tetapi 

dimanfaatkan untuk kesejahteraan masyarakat melalui 

investasi.

program

Asuransi Sosial tersebut diatas meliputi : 

a. Asuransi Sosial Kecelakaan kerja ( Jasa Raharja )
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b. Asuransi Sosial Tenaga Kerja ( Astek )

c. Asuransi Sosial Pemeliharaan Kesehatan ( Askes ).3

Selain asuransi sosial di atas, terdapat pula Asuransi Sukarela. Asuransi 

Sukarela merupakan asuransi perjanjian. Secara umum pengertian perjanjian dapat 

dijabarkan antara lain adalah sebagai berikut:

1. Suatu perbuatan dengan mana satu orang atau lebih mengikatkan dirinya 

terhadap satu orang atau lebih.

2. Suatu hubungan hukum antara pihak, atas dasar mana pihak yang satu 

(yang berpiutang/ kreditur) berhak untuk suatu prestasi dari yang lain 

(yang berhubungan / debitur) yang juga berkewajiban melaksanakan dan 

bertanggung jawab atas suatu prestasi.4

Mengingat arti pentingnya perjanjian asuransi ini sesuai dengan tujuannya

yaitu sebagai suatu perjanjian yang memberikan proteksi, maka perjanjian ini 

sebenarnya menawarkan suatu kepastian dari suatu ketidakpastian mengenai 

kerugian-kerugian ekonomis yang mungkin diderita karena suatu peristiwa yang 

belum pasti.

Di samping itu, perusahaan asuransi (sukarela) dapat pula memberikan 

jaminan atas kelangsungan kehidupan perusahaan-perusahaan dari kerugian 

ekonomi. Selain itu perusahaan asuransi juga memberikan jaminan atas 

3 IbidL, hlm. 21.
L.C. Hofmann: Het Nederlandsch Verbintenissen Recht (Batavia : Bij J.B. Wolters 

Uitgevers Maatschappij n.v. 1941) hlm. 3. (Dikutip dan: Sri Redjeki Hartono, Hukum Asuransi 
dan Perusahaan Asuransi, Sinar Grafika, Jakarta, 2001, hlm.82.)
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terpenuhinya pendapatan seseorang karena tempat dimana yang bersangkutan 

bekerja tetap terjamin kelangsungan hidupnya. Dari keterangan tersebut, dapat 

disimpulkan perusahaan asuransi dapat pula memberikan rasa aman dan pasti atas 

suatu pendapatan yang pasti dan tetap bagi anggota masyarakat.5

Setiap individu maupun perusahaan-perusahaan tidak diwajibkan untuk 

mengikuti ataupun mendaftar dalam program asuransi sukarela, melainkan atas 

kemauan sendiri dan kesepakatan bersama untuk mengikuti asuransi sukarela.

Bagi Perusahaan maupun Badan Usaha Milik Negara yang wajib 

mendaftarkan pekerjanya dalam program Jamsostek, dapat pula mengikuti 

asuransi sukarela. Demikian pula dengan Perusahaan Daerah Air Minum Tirtauli

Pematang Siantar yang wajib mendaftarkan pekerjanya dalam Jamsostek dan juga

dapat mengikuti asuransi sukarela.

Dalam hal ini PDAM Tirtauli bekerjasama dengan Asuransi Jiwa Bersama 

Bumiputera 1912 tentang Pengelolaan Program Kesejahteraan Karyawan 

Tunjangan Hari Tua, sehingga para karyawan secara otomatis akan diikutkan 

dalam program yang dikelola oleh Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912.6

Namun kemudian ada kemungkinan juga asuransi sukarela dapat menjadi 

asuransi wajib pada Perusahaan tersebut. Berdasarkan gambaran di atas maka 

penulis mencoba untuk menyusun suatu karya tulis ilmiah dalam bentuk skripsi 

yang berkaitan dengan bidang asuransi. Oleh karena itu penulis memilih judul

5 Ibid., hlm. 6.
6 Hasil Wawancara Dengan Bapak Hazwin Siregar, Direktur Teknik PDAM Tirtauli, Pada 

Tanggal 1 Agustus 2005, di Kantor PDAM Tirtauli Pematang Siantar.



6

dalam skripsi ini sebagai titik tolak pembahasan adalah ” Aspek Yuridis Program 

Tunjangan Hari Tua Pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtauli Pematang

Siantar (Kerjasama Dengan AJB Bumiputera 1912)”

B. Permasalahan

Berdasarkan pada uraian tersebut, maka yang menjadi permasalahan di

dalam penelitian ini adalah :

Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan AJB Bumiputera 1912 yang1.

bersifat sukarela menjadi wajib bagi karyawan/karyawati PDAM Tirtauli

Pematang Siantar ?

2. Bagaimana pelaksanaan program tunjangan hari tua pada PDAM Tirtauli

Pematang Siantar yang dikelola oleh AJB Bumiputera 1912 ?

3. Bagaimana pelaksanaan tunjangan hari tua terhadap karyawan/karyawati 

yang berhenti bekeija karena menderita cacat tetap total dan meninggal

dunia dalam masa asuransi ?

C. Tujuan

Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan program kesejahteraan 

karyawan tunjangan hari tua pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirtauli

1.

oleh AJB Bumiputera 1912.
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asuransi sukarela dapatUntuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan 

menjadi asuransi yang wajib bagi PDAM Tirtauh.

2.

Manfaat PenelitianD.

1. Manfaat Teoritis

Memberikan sumbangan kepada ilmu pengetahuan terutama untuk 

memperkaya pengetahuan dibidang hukum.

2. Manfaat Praktis

Untuk membantu masyarakat agar dengan mudah dapat memperoleh 

gambaran yang jelas dan akurat tentang pengelolaan program kesejahteraan 

karyawan tunjangan hari tua pada PDAM Tirtauli oleh AJB Bumiputera 1912. 

Dan juga memberi gambaran yang jelas dan akurat tentang asuransi sukarela yang 

dapat dijadikan wajib terhadap PDAM Tirtauli.

E. Ruang Lingkup

Mengingat luasnya masalah yang berhubungan dengan penelitian ini maka 

penulis perlu membatasi ruang lingkup hanya disekitar permasalahan saja, 

sehingga tidak teijadi kesalahan pada penganalisaan. Dalam penelitian ini hanya 

menyoroti masalah Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 yang mengelola 

program kesejahteraan karyawan tunjangan hari tua pada PDAM, untuk itu 

penulis tidak lagi mengkaji hal- hal yang berhubungan dengan asuransi kerugian
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dan lainnya, Tetapi hanya asuransi jiwa dan itupun dipersempit lagi dengan 

mengkaji lagi pengelolaan program kesejahteraan karyawan tunjangan hari tua 

oleh AJB Bumiputera 1912 yang merupakan asuransi sukarela yang menjadi

wajib bagi bagi PDAM Tirtauli.

F. Metode Penelitian

1. Metode Pendekatan

Dalam melakukan penelitian ini penulis menggunakan metode pendekatan

yang bersifat yuridis normatif karena dalam penelitian ini bertujuan untuk

menggambarkan secara lengkap aspek-aspek hukum dari suatu keadaan untuk

memperoleh data mengenai hubungan hukum antara suatu gejala dengan gejala

lain yang berbentuk suatu penjelasan yang menggambarkan keadaan, proses dan

peristiwa tertentu, dan yuridis empiris sebagai data pelengkap guna memperoleh

hasil yang benar dan objektif.

Pendekatan yuridis dilakukan dengan mengkaji, mempelajari dan menelaah 

teori-teori, konsep-konsep, dotrin-doktrin hukum serta peraturan perundang- 

undangan yang berkaitan dengan permasalahan. Metode empiris dilakukan dengan 

mengadakan penelitian dilapangan guna memperoleh gambaran dari data tersebut 

Sumber Data2.

Dalam penelitian ini, data diperoleh melalui:
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a) Data sekunder

yaitu data yang diperoleh dari bahan kepustakaan yang 

perundangan yang menyangkut permasalahan, dokumen- dokumen 

resmi, buku-buku dan sumber-sumber lainnya yang berkaitan.

ada terutama

b) Data primer

yaitu berupa wawancara yang tak berstruktur dengan pihak yang terkait 

yaitu wawancara ini hanya data penunjang saja.

3. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penulisan karya tulis ilmiah ini teknik pengumpulan data yang

dipergunakan adalah dengan studi dokumen yaitu dilakukan dengan menelaah

dokumen-dokumen resmi, majalah dan segala bahan bacaan yang berkaitan

dengan penelitian, data yang yang diperoleh adalah data sekunder. Selain

ditunjang pula dengan data primer yang berupa wawancara yang tak berstruktur

dengan pihak yang terkait. Wawancara dengan pihak Perusahaan Daerah Air

Minum Tirtauli Pematang Siantar.

4. Analisis Data

Untuk mendapatkan kejelasan mengenai masalah yang dibahas maka dari 

data yang berhasil dihimpun akan dianalisa dengan melakukan penjabaran 

kualitatif yaitu dianalisis dengan melakukan penjabaran secara sistimatis terhadap

secara
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data tersebut, kemudian didapat suatu kesimpulan sehingga dapat menjawab

permasalahan.7

5. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian yang dipilih adalah Perusahaan Daerah Air Minum Tirtauli 

Pematang Siantar dan AJB Bumiputera 1912 Kantor Operasional Askum Unit 

Pemasaran I Pematang Siantar.

i

7 Soejono Soekanto dan Sri Mamudji, Penelitian Hukum Normatif, PT Raja Grafindo 
Persada, Jakarta, 2003.
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