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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DI LEMBAGA KURSUS DAN PELATIHAN GLOBAL SRIWIJAYA MANDIRI 

(GSM) PALEMBANG 

 

Oleh : 

Desy Pratiwi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap 

kinerja karyawan pada Lembaga Kursus dan Pelatihan Global Sriwijaya Mandiri. 

Populasi pada penelitian ini sebanyak 33 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh melalui kuesioner dan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa terdapat 

pengaruh antara kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan pada Lembaga 

Kursus dan Pelatihan Global Sriwijaya Mandiri. Agar kinerja karyawan semakin 

meningkat dan lebih baik, disarankan agar perusahaan untuk lebih memperhatikan 

kompensasi finansial yang akan diberikan kepada para karyawan. 

 

Kata Kunci : Kompensasi Finansial, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF FINANCIAL COMPENSATION ON PERFORMANCE 

OF EMPLOYEE IN GLOBAL SRIWIJAYA MANDIRI (GSM) COURSES 

AND TRAINING INSTITUTIONS PALEMBANG 

 

By: 

Desy Pratiwi;  Dr. Hj. Agustina Hanafi. M.B.A., Wita Farla WK. S.E., M.M   

 

This study aims to determine the effect of financial compensation on the 

performance of employees in Global Sriwijaya Mandiri Courses and Training 

Institutions. The population in this study were 33 people. The sampling technique 

uses saturated sampling technique. The study used primary data obtained through 

questionnaires and the data analysis technique used was simple linear regression 

analysis. Based on the research results, it was found that there was an influence 

between financial compensation on employee performance at the Sriwijaya 

Mandiri Global Course and Training Institutions. In order for performance of 

employee to increase and be better, it is recommended that companies pay more 

attention to the financial compensation that will be given to employees. 

 

Keywords: Financial Compensation, Performance Employees. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Lembaga Kursus dan Pelatihan (LKP) Global Sriwijaya Mandiri (GSM) 

Palembang telah berdiri sejak 2008 merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

di bidang jasa yaitu kursus dan pelatihan (bimbingan belajar) yang beralamat di 

Jalan D.I. Panjaitan No. 7 Bagus Kuning Plaju, Palembang. Akan tetapi Lembaga 

Kursus dan Pelatihan (LKP) Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang bukanlah 

satu-satunya perusahaan bisnis yang bergerak di bidang tersebut, banyak pebisnis 

atau perusahaan yang telah terjun lebih dulu dalam bidang bisnis tersebut. 

Setiap perusahaan tentunya ingin mengembangkan perusahaannya menjadi 

yang terdepan dan memperluas jangkauan bisnisnya. Lembaga Kursus dan 

Pelatihan (LKP) Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang bertujuan menambah 

jumlah konsumennya dalam hal ini adalah siswa yang mengikuti kegiatan belajar 

mengajar disana akan tetapi untuk mencapai tujuan tersebut Lembaga Kursus dan 

Pelatihan (LKP) Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang juga harus 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia yang mereka miliki, karena 

konsumen memerlukan pengajar yang ahli di bidangnya agar mereka merasa puas 

dari apa yang di dapatnya saat mengikuti kegiatan belajar mengajar disana. 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting 

dalam suatu perusahaan disamping faktor yang lain seperti modal karena sumber 
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daya manusia adalah satu unsur masukan (input) yang nantinya akan diubah 

menjadi keluaran (output) berupa barang atau jasa untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu, SDM harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi organisasi. Pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa 

sumber daya manusia merupakan faktor terpenting dalam menjalankan kegiatan 

organisasi atau perusahaan agar dapat mencapai tujuan dari organisasi didampingi 

oleh unsur lainnya. 

Dalam menjalankan organisasi secara efektif, perlu didukung dengan 

kompensasi finansial yang mencukupi. Kinerja merupakan aspek penting dalam 

upaya pencapaian suatu tujuan. Pencapaian tujuan yang optimal merupakan buah 

kinerja tim atau individu yang baik. Menurut Mangkunegara (2011: 67) kinerja 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

Seorang karyawan mempunyai kinerja yang baik jika ia memenuhi standar 

kerja atau penilaian yang diberikan atas dasar target-target yang dicapai (menurut 

ukuran-ukuran dan besaran-besaran tertentu) sesuai dengan rencana yang 

ditetapkan. Pimpinan organisasi adalah orang yang paling bertanggung jawab 

dalam pengembangan kinerja bawahannya dan harus dapat mengkoordinir 

pelaksanaan tugas dengan baik karena tanpa usaha seperti ini akan sulit bagi 

karyawan untuk mengembangkan kinerja. Arseni (2011)  

Dalam menjalankan fungsinya pemimpin mempunyai tugas-tugas tertentu, 

yaitu mengusahakan agar kelompoknya dapat mencapai tujuan dengan baik, dalam 
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kerjasama yang produktif, dan dalam keadaan yang bagaimanapun yang dihadapi 

kelompok Sutrisno (2013: 219). Namun demikian dalam kenyataan banyak 

dijumpai pimpinan yang umumnya belum dapat berbuat seperti yang diharapkan 

yaitu kurang membina atau mengarahkan bawahan yang berprestasi dan bahkan 

tidak berani mendelegasikan wewenang pada bawahan, selain itu pimpinan juga 

kurang percaya kepada kemampuan bawahan. 

Kinerja yang ada pada setiap manusia adalah suatu kekuatan atau 

kemampuan dari karyawan untuk menghasilkan sesuatu yang bersifat materi 

maupun non materi, baik yang bisa dihitung atau dinilai dengan uang ataupun tidak. 

Dengan adanya kinerja yang tinggi, maka segala apa yang diprogramkan organisasi 

untuk mencapai tujuannya akan segera tercapai. Martono (2010). 

Harus disadari bahwa karyawan merupakan sumber daya langsung yang 

terlibat dalam menjalankan kegiatan organisasi. Oleh sebab itu perusahaan harus 

memberikan perhatian maksimal bagi karyawan, baik perhatian yang memiliki 

hubungan langsung dalam upaya peningkatan kemampuan dan keterampilan 

karyawan maupun tingkat kesejahteraannya. Hal tersebut dilakukan guna 

menciptakan komitmen dan konsisitensi karyawan untuk bekerja secara optimal 

sesuai dengan standar kerja perusahaan. Menurut Douglas (2000:34) menjelaskan 

bahwa perusahaan membutuhkan karyawan yang mempunyai kinerja (job 

performance ) yang tinggi. 

Membicarakan tentang kinerja merupakan hal yang perlu diperhatikan 

perusahaan, karena kinerja karyawan akan mempengaruhi kualitas dan kuantitas 

perusahaan dalam menghadapi persaingan seiring perkembangan zaman. 
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Kompensasi yang sesuai merupakan salah satu jawaban untuk mempertahankan 

karyawan-karyawan terbaik disebuah perusahaan. Jika perusahaan telah mendapat 

orang yang tepat, manajemen harus berjuang menjaga mereka. Jika tidak, 

manajemen akan berhadapan dengan perusahaan lain yang bekerja dengan cepat 

untuk menarik minat mereka. Pada dasarnya kebutuhan dibedakan menjadi dua 

yakni kebutuhan finansial dan kebutuhan non finansial. Moeheriono (2012). 

Untuk memenuhi berbagai macam kebutuhan itulah maka manusia mau 

bekerja. Oleh karena itu diperlukan Kompensasi sebagai daya rangsang untuk 

karyawan agar dapat bekerja dengan baik dan sungguh-sungguh.  

 

Tabel 1.1 Daftar Kompensasi Finansial Karyawan 

LKP Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang 

No Jabatan UMK 2019 

Palembang 

Penghasilan Jumlah 

Gaji Dasar Transport dan 

Konsumsi 

1. Pimpinan Rp 2.917.260 Rp 4.200.000 Rp 250.000 Rp 4.450.000 

2. Keuangan Rp 2.917.260 Rp 3.250.000 Rp 250.000 Rp 3.500.000 

3. Sekretaris Rp 2.917.260 Rp 2.800.000 Rp 250.000 Rp 3.050.000 

4 Administrasi Rp 2.917.260 Rp 2.500.000 Rp 250.000 Rp 2.750.000 

5 Tenaga Pengajar Rp 2.917.260 Rp 2.000.000 Rp 250.000 Rp 2.250.000 

6 Office Boy Rp 2.917.260 Rp 880.000 Rp 250.000 Rp 1.130.000 

7 Security Rp 2.917.260 Rp 880.000 Rp 250.000 Rp 1.130.000 

(Sumber: Data dari LKP Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang) 

 

Jika dilihat dari tabel 1.1 sebagian besar gaji karyawan belum memenuhi 

standar gaji UMK Palembang yaitu Rp 2.917.260 untuk tahun 2019 dan 

kompensasi yang diberikan relatif kecil. Maka dari itu tidak sesuainya kompensasi  

menjadi salah satu masalah yang dihadapi. 
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Tabel 1.2 Absensi Karyawan LKP Global Sriwijaya Mandiri 

Periode Januari s/d Desember 2019 

No Bulan Jumlah 

Karyawan 

Hari Kerja Alpha 

(Perorang) 

1 Januari 33 26 7 

2 Februari 33 24 8 

3 Maret 33 26 6 

4 April 33 26 7 

5 Mei 33 26 5 

6 Juni 33 20 10 

7 Juli 33 24 6 

8 Agustus 33 26 8 

9 September 33 25 3 

10 Oktober 33 26 4 

11 November 33 25 2 

12 Desember 33 24 2 

(Sumber: Data dari LKP Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang) 

 

Keterangan : 

Alpha : Karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan 

 

Dari tabel 1.2 dapat dilihat absensi karyawan pada LKP Global Sriwijaya 

Sriwijaya Mandiri, karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan pada bulan Januari 

berjumlah 7 orang, bulan Febuari berjumlah 8 orang dan pada bulan juni jumlah 

karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan meningkat menjadi 10 orang. 

Jumlah absensi karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan pada LKP Global 

Sriwijaya Mandiri mengalami penurunan pada bulan September, November dan 

Desember. Hal ini dikarenakan adanya peringatan secara lisan yang dilakukan oleh 

perusahaan tersebut sehingga total absensi karyawan yang tidak hadir tanpa 

keterangan mengalami penurunan.  
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Tabel 1.3 Perkembangan Capaian Kinerja Karyawan LKP 

Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang Tahun 2017-2019 

Tahun Rata-rata (%) 

2017 74 

2018 78 

2019 72 
(Sumber: Laporan Kinerja Karyawan LKP Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang) 

 

 Dari tabel 1.3 dapat dilihat bahwa nilai kinerja karyawan pada tahun 2017 - 

2019 yaitu pada tahun 2017 rata – rata 74%, tahun 2018 mengalami kenaikan rata- 

rata menjadi 78%, dan pada tahun 2019 mengalami penurunan rata – rata menjadi 

72%.  Dari rata – rata hasil penilaian kinerja karyawan 2017 – 2019 masih 

memasuki kategori kurang dan cukup baik yang dimana masih terhitung rendah. 

Dapat dilihat pada tabel 1.4 standar nilai kinerja karyawan LKP Global Sriwijaya 

Mandiri sebagai berikut.  

Tabel 1.4 Standar Nilai Rata – Rata Kinerja Karyawan 

LKP Global Sriwijaya Mandiri 

Nilai (%) Kategori Peringkat 

0 – 20 Sangat Tidak Baik 

21 – 50 Tidak Baik 

51 – 70 Kurang 

71 – 85 Cukup Baik 

86 – 100 Baik/Sangat Baik 

(Sumber: Laporan Kinerja Karyawan LKP Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang) 

 Hasil nilai kinerja karyawan pada setiap tahunnya mengalami kenaikan 

yang fluktuatif yaitu naik turun. Dalam 3 tahun (2017-2019) perusahaan tidak 

mencapai rata- rata hingga 86% atau masuk ke dalam kategori baik/sangat baik. 

Hasil penilaian menunjukkan bahwa kinerja karyawan di perusahaan masih belum 
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maksimal. Dari data yang diperoleh dapat dilihat bahwa kinerja karyawan pada 

tahun 2019 mengalami penurunan.  

 

Tabel 1.5 Jumlah Karyawan dan Tenaga Pengajar 

LKP Global Sriwijaya Mandiri Palembang 

No. Bagian/ Jabatan Jumlah (Orang) 

1. Pemimpin 1 

2. Keuangan 1 

3. Sekretaris 1 

4. Administrasi 1 

5. Tenaga Pengajar 27 

6. Security 1 

7. Office Boy 1 

Total 33 Orang 

(Sumber: LKP Global Sriwijaya Mandiri (GSM) Palembang (2019) 

Tenaga pengajar pada Lembaga Pendididkan GSM  biasanya mengajar 

setiap kelas yang ada pada tiap semester, tergantung berapa banyak nya kelas yang 

ada pada tiap semester. Setiap pengajar mengajarkan pelajaran yang sesuai dengan 

bidang yang dimiliki. Pelaksanaan kegiatan LKP Global Sriwijaya Mandiri (GSM) 

Palembang khusus untuk bidang studi Bahasa Inggris dan MIPA dilaksanakan 3 

kali dalam  seminggu  yang  dibagi  menjadi  2  bagian  yaitu  Senin-Rabu-Jumat  

dan Selasa-Kamis-Sabtu selama 1 jam 30 menit setiap pertemuannya. Dalam sehari 

terdapat 5 sesi mulai dari jam 7.30 WIB -18.00 WIB. Sesi pertama dan kedua 

merupakan sesi pagi yaitu dari 7.30 WIB -9.00 WIB dan 9.30 WIB -11.00 WIB, 

sedangkan untuk sesi siang yaitu sesi ketiga sampai sesi kelima dari pukul 12.30 

WIB -14.00 WIB, 14.30 WIB -16.00 WIB serta 16.30 WIB – 18.00 WIB. 

Beberapa pengajar mengeluhkan jam kerja mereka karena terkadang 

mereka harus mengajar full setiap sesi dalam satu hari untuk menggantikan 
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pengajar lain yang tidak masuk. Sedangkan mereka tidak mendapatkan intensif 

tambahan dalam mengajar setiap sesi yang melebihi batas jam mengajar mereka. 

Beradasarkan penelitian terdahulu yang telah dilakukan, maka dapat 

dijadikan acuan atau pembanding dengan penelitian yang dilakukan pada saat ini, 

dengan beberapa perbedaan seperti berikut: 

Variabel kompensasi finansial pada penelitian Maulana (2019), Utomo, 

Rahadhini, & Suddin (2017), Parwoto, Hartono, & Istiqomah (2017), Lukiyanto 

(2014) menyatakan bahwa kompensasi finansial memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan pada penelitian Yani & Dwiyanti (2016) 

menunjukan bahwa kompensasi finansial tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan uraian diatas, penulis dalam penelitian ini tertarik memilih 

judul “Pengaruh Kompensasi Finansial terhadap Kinerja Karyawan di 

Lembaga Kursus dan Pelatihan Global Sriwijaya Mandiri (GSM) 

Palembang” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang penelitian yang telah penulis sajikan di atas, maka penulis 

merumuskan masalah-masalah yang terkandung adalah “Apakah terdapat pengaruh  

antara kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan yang berdasarkan pada perumusan 

masalah yaitu untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat pengaruh antara 

kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini adalah terdiri dari manfaat 

teoritis dan manfaat praktis: 

1. Manfaat Teoritis  

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan menambah wawasan bagi para karyawan 

dan diharapkan dapat meningkatkan kinerja para karyawan.  

2. Manfaat Praktis  

Dapat dijadikan bahan pertimbangan dan masukan bagi organisasi untuk 

meningkatkan lingkungan kerja yang baik bagi karyawan sehingga dapat 

meningkatkan kinerja organisasi. 
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