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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan efektivitas penggunaan media so-

sial WhatsApp dan Google Form pada pembelajaran jarak jauh di kelas VI SDN 

235 Palembang. Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah efektivi-

tas dalam penggunaan medsos WhatsApp dan Google Form pada proses pembela-

jaran jarak jauh di kelas VI SDN 235 Palembang. Jenis penelitian ini adalah des-

kriptif kualitatif. Penelitian dilaksanakan pada tanggal 01-14 Februari 2021. Sub-

jek dalam penelitian ini adalah guru kelas dan peserta didik di kelas VI SDN 235 

Palembang. Data dikumpulkan menggunakan lembar observasi dan angket. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa >75% proses pembelajaran jarak jauh dilaksana-

kan secara baik, teratur dan aktif sehingga efektivitas penggunaan media sosial 

WhatsApp dan Google Form pada pembelajaran jarak jauh di kelas VI SDN 235 

Palembang dikategorikan sudah “Efektif”. 

Kata Kunci: Efektivitas, WhatsApp dan Google Form, Pembelajaran Jarak 

Jauh dan Deskriptif Kualitatif. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to describe the effectiveness of social media Whats-

App and Google Form on the learning range in class VI SDN 235 Palembang. 

The issue in this study is how effective the bag uses social media WhatsApp and 

Google Form on the defence process A long distance barrage in class VI SDN 235 

Palembang. This type of research is qualitative. Research was conducted on 

February 01-14, 2021. The subject of this study is the class teacher and student in 

class VI of the SDN 235 Palembang. Data is collected using observation and 

angket sheets. Research shows that >75% of long distance learning processes are 

properly implemented, regular and active, effective for their use of social media 

WhatsApp and Google Form on learning remotely in class VI SDN 235 

Palembang the rating is “Effective”. 

Keyword: Effectiveness, the use of WhatsApp dan Google Form, Belgium Long 

Distance, Qualitative Descriptive Results, and Analysis of Angkets Dats 

and Observations. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan adalah salah satu garda terdepan untuk memajukan sebuah 

bangsa, tanpa adanya pendidikan yang bagus maka perkembangan bangsa ke-

depan hanya tinggal isapan jempol semata, ada sebuah pernyataan sebagai 

tolak ukur fondasi pentingnya pendidikan yaitu “No Teacher, No Education, 

No Education, No Economic and Social Development (Luthfi, 2013), dalam 

(Hamdani Acep Roni & Asep Priatna, 2020). 

Di masa pandemi Covid-19 yang sangat meresahkan dan tengah me-

nyebar luas di seluruh kalangan masyarakat dunia khususnya di Indonesia, 

saat ini sudah kita ketahui bahwa menimbulkan dampak yang sangat besar 

dan juga telah terjadi perubahan baru yang dapat mempengaruhi berbagai 

elemen kehidupan dalam masyarakat, salah satunya berdampak pada jenjang 

pendidikan sekolah dasar. Dengan adanya dampak global tersebut, maka 

pemerintah menerapkan sistem pembelajaran jarak jauh untuk menghindari 

persebaran dari Covid-19 agar proses pembelajaran tetap bisa dilaksanakan 

walaupun hanya belajar dari rumah. Dengan cara memanfaatkan media sosial 

WhatsApp dan Google Form, guru dan peserta didik dapat melaksanakan pro-

ses pembelajaran jarak jauh dari rumah masing-masing. 

Proses pembelajaran merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh dua 

pihak yakni oleh seorang guru sebagai fasilitator dan peserta didik sebagai 

pembelajarnya, dimana akan melibatkan perantara untuk menyampaikan pe-

san dalam bentuk pengetahuan (kognitif), keterampilan (psikomotor) dan si-

kap atau nilai-nilai positif (afektif). Untuk bisa menyampaikan pesan tersebut 

perlu adanya perantara yakni media dan sumber-sumber belajar yang dapat 

menunjang dan mempengaruhi keberhasilan proses pembelajaran. Salah satu-

nya adalah dengan cara menggunakan dan memanfaatkan media atau sumber-

sumber belajar yang diharapkan dapat membantu proses efektivitas peng-
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gunaan media sosial WhatsApp dan Google Form pada pembelajaran jarak 

jauh saat ini. 

Efektivitas pembelajaran jarak jauh tetap bisa dilaksanakan dengan ada-

nya bantuan internet dan aplikasi untuk memudahkan berinteraksi dengan 

baik. Dibutuhkan aplikasi serta gadget untuk terhubung ke internet, tak semua 

pendidik dan peserta didik dapat menggunakan aplikasi langsung dan berbaur 

dengan hal gadget. Dari sebagian besar sekolah yang melaksanakan pembela-

jaran jarak jauh, sebagian sekolah tersebut juga menyatakan memiliki regulasi 

dalam mendukung program belajar di rumah. Adapun responden kepala seko-

lah memberikan tanggapan terkait dukungan regulasi yaitu sebanyak 88,89% 

menyatakan ya dan 11,11% menyatakan tidak (Simanjuntak Sri Yunita & 

Kismartini, 2020). 

Rendahnya pengetahuan dan pemahaman peserta didik dalam peng-

gunaan gadget sebagai sarana penghubung untuk proses pembelajaran jarak 

jauh dengan penggunaan media sosial WhatsApp dan Google Form, dimana 

menuntut peserta didik untuk bisa menyesuaikan diri pada kondisi yang 

kurang mendukung untuk melaksanakan pembelajaran tatap muka di masa 

pandemi saat ini. Maka dari itu, di terapkanlah sistem pembelajaran jarak jauh 

dengan memanfaatkan beberapa sarana penunjang pembelajaran jarak jauh 

saat ini, semoga dapat menambah pengetahuan dan pemahaman peserta 

dalam efektivitas pembelajaran jarak jauh. 

Berdasarkan informasi yang didapatkan dari bapak Nopri selaku guru 

kelas VI di SDN 235 Palembang, ia mengatakan bahwa proses pembelajaran 

jarak jauh akan dilaksanakan dengan bantuan dua macam media yang akan 

digunakan untuk mendukung kegiatan proses pembelajaran jarak jauh, yaitu: 

(1) media sosial WhatsApp sebagai sarana diskusi dan penyampaian materi 

pembelajaran dan (2) Google Form sebagai sarana pendukung untuk 

memberikan tugas berupa soal-soal dalam pembelajaran. Dengan diterapkan-

nya sistem pembelajaran jarak jauh ini bukanlah suatu hal yang mudah baik 

bagi guru kelas maupun bagi peserta didik itu sendiri. Guru dan peserta didik 

harus bisa saling menyesuaikan diri dalam proses pembelajaran jarak jauh 
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saat ini, terutama bagi peserta didik yang harus lebih giat dan semangat 

belajar agar terjalinnya efektivitas penggunaan media sosial pada pem-

belajaran jarak jauh yang lebih baik lagi. 

Dengan menerapkan cara tersebut diharapkan dapat membantu guru dan 

peserta didik untuk menunjang proses pembelajaran dalam efektivitas peng-

gunaan media sosial WhatsApp dan Google Form pada pembelajaran jarak 

jauh serta mendapatkan pengalaman baru dari proses pelaksanaan pembela-

jaran jarak jauh dengan menerapkan penggunaan media sosial WhatsApp dan 

Google Form dalam menyampaikan tugas dan materi-materi pembelajaran. 

Berdasarkan uraian diatas, maka perlu dilakukan penelitian yang di-

harapkan dapat membantu efektivitas penggunaan media sosial pada pem-

belajaran jarak jauh. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian mengenai “Efektivitas Penggunaan Media Sosial WhatsApp 

dan Google Form Pada Pembelajaran Jarak Jauh Di Kelas VI SDN 235 

Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Bagaimanakah efektivitas dalam penggunaan media sosial WhatsApp dan 

Google Form pada proses pembelajaran jarak jauh di kelas VI SDN 235 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Untuk mendeskripsikan efektivitas penggunaan media sosial WhatsApp dan 

Google Form pada proses pembelajaran jarak jauh di kelas VI SDN 235 

Palembang. 

 

 

 



 

 

4 

 

1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

Hasil penelitian pada pembelajaran jarak jauh ini diharapkan dapat mem-

berikan manfaat bagi semua pihak yang terkait, secara khusus manfaat 

penelitian ini yaitu: 

a. Bagi Peserta Didik 

1) Mendapatkan pengalaman belajar baru yang lebih bermakna tentang 

sistem pembelajaran jarak jauh dengan penggunaan media sosial 

WhatsApp dan Google Form. 

2) Memiliki kebebasan mempelajari cara penggunaan dan penerapan 

medsos WhatsApp dan Google Form pada pembelajaran jarak jauh. 

3) Dapat mempermudah proses pembelajaran jarak jauh. 

b. Bagi Guru 

1) Memberikan pengalaman baru dan meningkatkan profesionalisme 

guru dalam proses penerapan pembelajaran jarak jauh. 

2) Dengan penggunaan aplikasi WhatsApp dapat mempermudah dalam 

proses pelaksanaan pembelajaran jarak jauh. 

3) Dengan penggunaan aplikasi Google Form dapat mempermudah 

dalam proses pemberian tugas pada proses pembelajaran jarak jauh. 

c. Bagi Sekolah 

1) Memberikan pengalaman baru dalam mengefektifkan pembinaan 

dan proses pengelolaan pada sistem pembelajaran jarak jauh. 

2) Dengan memanfaatkan penggunaan aplikasi WhatsApp dan Google 

Form dapat mempermudah kegiatan proses pembelajaran jarak jauh. 

3) Mengetahui hasil belajar dari efektivitas penggunaan media sosial 

WhatsApp dan Google Form pada pembelajaran jarak jauh di 

sekolah. 

d. Bagi Peneliti 

Memberikan gambaran yang jelas dan dapat menemukan hasil ana-

lisis dari penelitian tentang efektivitas penggunaan media sosial (medsos) 

WhatsApp dan Google Form pada pembelajaran jarak jauh. 
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