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ABSTRAK
ANALISIS PENERAPAN BALANCED SCORECARD UNTUK MENGUKUR
KINERJA DI PT PERKEBUNAN MITRA OGAN PALEMBANG

Oleh:
Tanmila Ayn Wandira

Balanced scorecard merupakan sebuah alat atau metode yang digunakan
untuk mengukur kinerja perusahaan dari aspek keuangan dan juga aspek non
keuangan. Dalam pengukurannya menggunakan 4 perspektif yaitu perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian ini mengukur kinerja pada PT
Perkebunan Mitra Ogan Palembang pada tahun 2017 sampai tahun 2019. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil dari pengukuran kinerja
perusahaan dengan penerapan balanced scorecard. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode analisis kualitatif. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan jika pada perspektif keuangan dikatakan kurang baik, perspektif
pelanggan dikatakan cukup baik, perspektif proses bisnis internal dikatakan baik,
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran dikatakan baik

Kata Kunci: Balanced scorecard, kinerja perusahaan, perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pertumbuhan
dan pembelajaran

Anggota,
Abukosim, S.E. MM, Ak Eka Meirawati, S E.. M.Si.. Ak
NIP. 196205071995121001 NIP.196905251996032001
Mengetahui,
Ketua Jurusan Akuntansi

Arista Hakiki, S.E.. M. Acc.. Ak.,. CA
NIP. 197303171997031002

Xii



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF IMPLEMENTATION OF BALANCED SCORECARD TO
MEASURE PERFORMANCE AT PT PERKEBUNAN MITRA OGAN PALEMBANG

By:
Tanmila Aya Wandira

Balanced scorecard is a tool or method used to measure company
performance from financial and non- financial aspects. The measurement uses 4
perspective, that is financial perspective, customer perspective, internal business
perspective,leraning and growth perspective. This research measure the
perfomance of PT Perkebunan Mitra Ogan Palembang from 2017 to 2019. The
purpose of this study is to determine the results of measuring company
performance by applying the balanced scorecard. The method used in this
research is a qualitative analysis method. The resulls of this study indicate that
the financial perspective is to be unfavorable, the customer perspective is to be
quite good, the internal business process perspective is to be good, the learning
and growth perspective is to be good.

Keyword: Balanced scorecard, company performance, financial perspective,
customer perspective, internal process business perspective, learning and
growth perspective
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1Latar belakang

Di era sekarang ini banyak perusahan menyadari akan pentingnya suatu
strategi dalam menjalankan usahanya untuk kemajuan perusahan. Strategi yang
dimiliki perusahaan termasuk faktor penting dalam menjalani persaingan saat ini.
Salah satu contohnya pada perusahan perkebunan. Apa lagi saat ini banyak
perusahaan yang berkesinambungan dalam bidang perkebunan membuat setiap
perusahaan mempunyai strategi masing-masing untuk menunjukkan kemampuan
dan kualitas yang dimilki oleh setiap perusahaan. Dengan berkembangnya zaman
dan kemajuan yang dimiliki bukan hanya di bagian iptek tetapi juga bagian
ekonomi yamg ditandai dengan masalah perdagangan bebas. Perdagangan bebas
ini menyebabkan adanya persaingan bisnis yang semakin meningkat dan ketat.
Untuk menghadapi persaingan bisnis ini, perusahaan harus melakukan penataan
dan perubahan yang tepat untuk melakukan strategi-strategi bisnis yang
berdasarkan kebutuhan dari perdagangan internsional. Selain itu penting juga bagi
perusahaan untuk menciptakan perubahan pada bagian produksi, pemasaran, dan
pengelolaan sumber daya manusia(SDM) dan bagaimana menciptakan kerja sama
yang baik dalam melakukan transaksi antar perusahaan dengan perusahaan atau

antar perusahaan dengan pelanggan(Pancadila, 2019).

Dengan adanya permasalahan yang terjadi dalam sebuah persaingan bisnis,

faktor utama yang harus diperhatikan dalam perusahaan agar mampu



mempertahankan tingkat dan kualitas perusahaan yaitu dari segi Kinerja yang
dimiliki perusahaan. Kinerja perusahaan menjadi faktor utama dan aset
perusahaan dalam menjamin kelangsungan hidup perusahaan agar tetap berjalan
dengan baik dan sesuai dengan visi dan misi yang telah dibuat perusahaan.
Kinerja yang dimiliki perusahaan mampu menilai apakah perusahaan telah

mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Dalam melakukan penilaian pada perusahaan umumnya dinilai dengan rasio
keuangan. Namun persaingan yang terjadi membuat sebuah perusahaan harus
menciptakan manajemen strategik yang baik agar dapat mencapai sasaran strategi
untuk mencapai tujuan dalam masalah baik yang berjangka pendek maupun
panjang. Penilaian terhadap kinerja menjadi sebuah hal yang penting dalam
mejalankan sebuah usaha, karena dengan penilaian kinerja ini dapat mengetahui
efektivitas dari strategi yang telah dilakukan dan dapat mengetahui apa saja
kelemahan dan kekuraangan yang masih ada dalam perusahaan sehingga dapat
dilakukan perbaikan dan perubahan (Djo & Dharmadiaksa, 2019). Dalam
permasalahan yang terjadi ini, Robert S. Kaplan yang berasal dari salah satu
sekolah manajemen terbaik di dunia Harvard Business School memperkenalkan
suatu alat yang dapat membantu dalam pengukuran kinerja perusahaan, yaitu

Balanced Scorecard (Permatasari & Dwiarti, 2016)

Balanced scorecard merupakan suatu sistem manajeman startegik yang
digunakan untuk mengukur suatu kinerja dalam sebuah perusahaan (Pancadila,

2019). Balanced scorecard terdiri atas dua kata, yaitu Scorecard dan Balanced.



Scorecard yang berarti kartu nilai, kartu nilai ini digunakan untuk merencanakan
skor yang akan dicapai ataupun untuk melakukan pencatatan pada Kkinerja
karyawan dan perusahaan. Balanced yang berarti berimbang, ini menunjukkan
jika kinerja karyawan, perusahaan dan manajemen diukur berimbang baik dari
internal perusahaan atau eksternal, keuangan dan non keuangan, serta aspek
jangka panjang dan pendek. Untuk itu dalam balanced scorecard mampu
menyeimbangkan antara faktor keuangan dan juga non keuangan. Kata seimbang
dalam arti balance berarti bahwa setiap kegiatan yang dilakukan oleh individu
ataupun setiap departemen-departemen harus diukur secara berimbang (Riswanto,

Indupurnahayu, & Amin, 2018).

Balanced scorecard menjadikan sistem manajemen strategik yang sekarang
memiliki sebuah keunggulan tersendiri dibandingkan dengan sistem manajemen
strategik yang tradisional yang mempunyai fokus pada faktor keuangan (rosyati
dan luk luk atul hidayati, n.d.). Maka dari itu dengan menggunakan balanced
scorecard suatu perusahaan akan mampu meyeimbangkan pengukuran

perusahaan dari berbagai faktor.

Balanced scorecard ialah sebuah sistem penilaian dan pengukuran Kkinerja
yang terdiri atas empat perspektif, yaitu pertama perspektif keuangan, kedua
perspektif pelanggan, ketiga perspektif proses bisnis internal, dan terakhir
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Perspektif keuangan, pada perspektif
ini berkaitan pada keuangan perusahaan yang dapat dilihat bagaimana cara kita

berorientasi pada pemegang saham serta sebab-sebab ekonomi dari ketiga



perspektif lainnya. Perspektif pelanggan menjelaskan bagaimana kita menjadi
supplier utama yang memiliki nilai baik di mata customer. Perspektif proses bisnis
internal menjelaskan proses-proses yang harus dilakukan untuk menghasilkan
suatu nilai yang baik dan memuaskan bagi pelanggan dan juga pemilik baik dalam
jangak panjang ataupun dalam jangka pendek agar tercapai tujuan serta kepuasaan
konsumen pada hasil yang didapatkan. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan
berkaitan pada kemampuan karyawan, bagaimana cara perusahaan untuk tetap
meningkatkan kemampuan karyawan baik personal maupun tim untuk
menciptakan pertumbuhan den perbaikan kinerja dalam jangka waktu yang

panjang.

Balanced scorecard dapat digunakan oleh setiap perusahaan di berbagai
bidang. Salah satu contoh perusahaan yang pernah menerapkan balanced
scorecard ialah PT Perkebunan Mitra Ogan (PTP MO). PTP MO ini pernah
menggunakan balanced scorecard dalam melakukan pengukuran Kkinerjanya.
Karena berkembangnya persaingan yang semakin meluas dan tinggi yang
mengharuskan setiap perusahaan harus memiliki strategi yang mampu membuat
perusahaan tersebut mampu untuk mencapai keunggulan dalam sebuah
persaingan. Untuk itu diperlukan sebuah strategi yang baik yang dapat
mendukung perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Dengan adanya
sebuah alat ataupun metode yang dapat digunakan dalam membantu melakukan
penilaian perusahaan dari berbagai aspek untuk itu PTP MO pernah menerapkan
balanced scorecard yang dijadikan sebagai alat untuk melakukan pengukuran

Kinerja perusahaannya.



Penelitian terhadap balanced scorecard ini sudah banyak dilakukan oleh
beberapa peneliti dengan studi kasus yang berbeda-beda. Banyak peneliti yang
melakukan penelitian terhadap penerapan balanced scorecard yang menghasilkan
respon yang baik bagi Kinerja perusahaan untuk setiap perspektifnya. Pada
penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Elisa Silvianan dan temannya
menunjukkan jika perspektif keuangan menunjukkan hasil pengukuran keuangan
yang kurang baik bagi perusahaan hal ini dikarenakan rasio solvabilitas dan rasio
profitabilitas perusahaan menunjukkan kurang baik yang dikarenakan rasio
tersebut terus mengalami penurunan, pada perspektif pelanggan menunjukkan
hasil pengukuran yang baik, hal ini dapat menunjukkan jika layanan kepada
pelanggan cukup memuaskan, perspektif proses internal menghasilkan kinerja
yang cukup baik untuk perusahaan sehingga dapat membuktikan bahwa kinerja
dan kegiatan internal yang dilakukan perusahaan cukup baik, dan perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran menunjukkan jika kinerja perusahaan cukup baik
hal ini dapat dilihat dari kepuasaan para karyawan (Silviana, Nurulita, &

Yuliantoro, 2019)

Tidak semua peneliti menghasilkan pengukuran yang menunjukkan jika
semua perspektif menghasilkan respon yang baik. Namun ada juga peneliti yang
menunjukkan jika keempat perspektif dari balanced scorecard menghasilkan
respon yang positif semuanya. Seperti yang dilakukan penelitian sebelumnya
yaitu Putu Ayu dan Ida Bagus, berdasarkan penelitian yang mereka lakukan
bahwa keempat perspektif dari balanced scorecard menunjukkan respon yang

cukup baik (Pika & Dharmadiaksa, 2018)



Berdasarkan hasil beberapa peneliti yang menunjukkan perbedaan hasil dan
respon dari penggunaan metode balanced sorecard. Untuk itu penulis akan
melakukan penelitian balanced scorecard pada salah satu perusahaan yang ada di
Palembang untuk mengetahui hasil yang sesungguhnya dalam penerapan
balanced sorecard di dalam sebuah perusahaan. Untuk itu penulis mengangkat
judul dalam penelitian penulis yaitu Analisis Penerapan Balanced Scorecard

Untuk Mengukur Kinerja Di PT Perkebunan Mitra Ogan Palembang

1.2 Rumusan Masalah

PT Perkebunan Mitra Ogan (PTP MOQO) merupakan salah satu perusahaan di
palembang yang menghasilkan kelapa sawit dan juga karet. Untuk itu PTP MO
harus menjaga kualitas perusahaannya dengan tetap menjaga Kinerja perusahaan
maka PTP MO pernah menerapkan alat atau metode balanced scorecard dalam
mengukur Kinerja perusahaan baik itu keuangan ataupun non keuangan dan juga
mampu mengukur kualitas dan kuantitas yang dimiliki perusahaan. Berdasarkan
ini maka penulis merumuskan rumusan masalah dalam penelitian ini ialah
bagaimana hasil pengukuran kinerja di PT. Perkebunan Mitra Ogan Palembang

dengan menggunakan penerapan balanced scorecard?

1.3Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Menganalisis bagaimana penerapan balanced scorecard di PT. Perkebunan

Mitra Ogan Palembang.



2. Menambah pengetahuan bagi penulis dan juga pembaca dari hasil penelitian
yang dilakukan.
3. Menambah hasil penelitian yang berkaitan dengan penerapan balanced

sorecard.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat bagi:

1. Penulis
Mendapatkan pengetahuan serta wawasan bahwasanya dengan menerapkan
balanced sorecard maka suatu perusahaan dapat menukur Kinerja bukan
hanya dari keuangan namun juga bisa non keuangan.

2. Pendidikan
Sebagai tambahan informasi dalam akuntansi manajemen untuk mengukur
Kinerja perusahaan.

3. Perusahaan
Diharapkan agar perusahaan dapat meningkatkan kembali kinerjanya dengan

menggunakan metode balanced scorecard.
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