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ABSTRAK

Penclitian ini bortujuan untuk mendeskripsikan implementasi dan proses strategi komunikasi
pemasaran Kopi Janji Jiwa Palembang melalui media sosial Instagram. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan teori Freddy Rangkuti dalam bukunya yang berjudul strategi promosi yang kreatif dan
analisis kasus inlergrated marketing communication yaitu periklanan, promosi penjualan, hubungan
masyarakal, penjualan personai dan pemasaran langsung. Jenis penelitian yang digunakan yaitu
penelitian kualitatif dengan data diperoleh dari Wwawancara mendalam dengan key informan dari Kopi
Janji Jiwa Palembang yaitu, Edison (Owner) dan Aripin (Supervisor). kemudian untuk mendukung
penelitian ini dilakukan wawancara dengan pelanggan Kopi Janji Jiwa Palembang yaitu Dwi Signia.
Sefain itu teknik pengumpulan data Juga dilakukan melalui observasi pada media sosial Instagram
Kopi Janii Jiwa Palembang serta dokuinentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan Kopi Janji Jiwa Palembang sudah mencakup periklanan,
promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan personal, dan pemasaran’ langsung. Strategi
tersebut dilakukan sudah cukup baik sesuai dengan teori yang digunakan, meskipun masih ada

beherapa bagian vang belum optimal.

Kata Kunci : Strategi, komunikasi pemasaran, Instagram
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ABSTRACT

This research aims to describe the implementation and process of marketing

GrRCling coimmynication

sirategies for Kopi Janji Jiwa Palembang through social media Instagram. In this study, rescarchers
used Fredehy Ranghuti's, theory in his book entitled creative promotion sirategies and case analysis of

integrated marketing communication, namely advertising, sales promotion, public relations, personal

selling and divect marketing, This iype of reseaich is gualiiaiive research wiih daia obiaiied fraiii iii-
depth interviews with key ir.l'furmanr.s' from Kopi Janji Jiva Palembang, namely Edison (Ownerj and
Aripin (Supervisor), then to support this research conducted interviews with the customer of Kopr

Janji Jiwa Palembang, namely Dwi Sigma. In addition, data collection techniques were also carried
vui ifrough observaiions on social media Insiagram Kopi Jjanji Jiwa Paiembang and documentation,
The results of this study indicate that the marketing communication sirategy carried out by Kopi janji
Jiva Palembang includes advertising, sales promotion, public relations, personal selling. and direct
marketing. The strategy is carried out quite well in accordance with the theory used, although ihere
are stili some paris that are not optimai.

Keyword: Strategy, marketing communication, Instagram
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada era globalisasi saat ini beberapa usaha yang ada di Indonesia atau yang biasa

disebut Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) makin berkembang di kalangan
masyarakat. Semakin banyak UMKM yang muncul dan tengah bersaing ketat.
Pertumbuhan ekonomi yang sangat cepat membuat UMKM untuk berkompetisi dalam
aktivitas pemasaran produk dan jasa. Daya saing yang semakin meningkat dan peranan
usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) sangat berperan dalam pertumbuhan
ekonomi. Jumlah UMKM yang ada di Indonesia, yakni 59,2 juta. Hasil data dari Sensus
Ekonomi (SE, 2016), jumlah usaha mikro kecil (UMK) di Indonesia berjumlah 26,26
juta usaha atau bisa dikatakan UMK berkontribusi sebesar 98,33 persen. Data yang ada
pada Badan Pusat Statistik (BPS) mengatakan bahwa kontribusi sektor UMKM
terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Nasional tumbuh sebesar 5% sepanjang tahun
2019. Ketua Asosiasi Usaha Mikro Kecil dan Menengah Indonesia Ikhsan Ingratubun
menjelaskan, estimasi pertumbuhan UMKM dari total kontribusi UMKM terhadap
Produk Domestik Bruto (PBD) nasional tahun ini dapat mencapai 65% atau sekitar
Rp.2.394,5 triliun (Syarizka : 2019).

Saat ini, persaingan bisnis di dunia sangat ketat. Hampir seluruh kebutuhan
manusia menjadi komoditas, mulai dari transportasi hingga kuliner. Begitu juga dengan
Indonesia yang saat ini perkembangan bisnis kulinernya semakin marak. Hal ini karena
seiring dengan bertambahnya kebutuhan dan keinginan konsumen yang semakin tinggi
serta variatif dalam hal makanan dan minuman. Meningkatnya kebutuhan dan
keinginan masyarakat membuat pelaku usaha semakin banyak mengeluarkan inovasi
kuliner yang kreatif demi bersaing dengan bisnis lainnya.

Masyarakat Indonesia memiliki sifat latah yang cenderung diikuti oleh sebagian
besar masyarakat Indonesia sehingga hal tersebut menjadi menjamur dimana-mana.
Sesuatu yang sedang banyak disukai atau sedang menjadi trend akan diikuti oleh
sebagian besar masyarakat. Saat ini masyarakat Indonesia banyak yang hobi

mengkonsumsi kopi. Minum kopi sudah menjadi kebiasaan bagi banyak orang.



Minum kopi bukan hanya menjadi penghilang kantuk, tapi sudah menjadi gaya hidup
masyarakat. Minum kopi sudah menjadi budaya yang tumbuh di Indonesia sejak zaman
Belanda. Indonesia merupakan salah satu negara dengan konsumsi kopi terbesar di dunia yang
mencapai 4,6 juta dalam kemasan 60 kg. Hal ini disebutkan oleh International Coffee
Organization (2018). Kopi yang banyak dikonsumsi oleh masyarakat saat ini adalah kopi-kopi
yang sudah diolah dan siap di konsumsi. Kopi olahan ini dapat berupa kopi dalam kemasan,
kopi dalam gelas plastik dan produk olahan kopi lainnya yang siap di minum. Dilihat dari data
International Coffee Organization (ICO) yang mencatat Indonesia masuk dalam daftar sebagai
negara konsumsi kopi terbesar dunia periode 2016/2017.

10 Negara dengan Konsumsi Kopi Terbesar Dunia 2016/2017

Sumber : International Coffe Organization (ICO), 2018
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Gambar 1.1 Grafik negara dengan konsumsi kopi terbesar
sumber: Databoks.kata.co.id
Dari data di atas Indonesia berada diurutan ke-6 yang mencapai 4.6 juta kemasan 60 kg/lb.
Data tersebut menunjukkan bahwa konsumsi kopi di Indonesia sangat diminati. Hal ini juga
didukung dengan luasnya tanaman kopi yang tumbuh dengan subur di Indonesia.
Kopi merupakan salah satu komoditas yang potensial untuk dikembangkan. Mengingat
Indonesia juga merupakan salah satu negara penghasil kopi terbesar. Karena hal ini lah kopi
menjadi komoditas perkebunan yang sangat digemari masyarakat Indonesia. Kopi banyak
digunakan sebagai peluang usaha dan menjadi bahan baku produk olahan, baik itu usaha kecil,

menengah dan besar.



Perubahan gaya hidup masyarakat yang konsumtif, terutama masyarakat kota besar yang
semakin menyukai produk instan, hal ini mengakibatkan bertambahnya jumlah pengusaha
yang menciptakan produk instan guna memenuhi keinginan konsumen. Begitu juga dengan
meningkatkanya konsumsi kopi yang menyebabkan kedai kopi semakin berkembang. Hingga
saat ini kopi menjadi salah satu minuman yang populer. Dulu hanya orang tua dan laki-laki
yang biasa mengkonsumsi kopi, tidak banyak yang suka mengkonsumsi kopi. Jenis kopi yang
dikonsumsi pun hanya kopi hitam atau kopi sachet. Namun, di era sekarang sudah banyak
sekali minuman kopi dengan berbagai varian seperti kopi espresso, kopi americano, kopi
macchiato, kopi cappuccino, kopi caramel mocca latte dan sebagainya. Semua kalanganpun
mengkonsumsi kopi mulai dari remaja, dewasa dan perempuan bahkan banyak orang-orang
yang mengaku pencinta kopi dan mengkonsumsi kopi hampir setiap hari. Dengan adanya
fenomena ini membuat pelaku usaha tertarik untuk membuka usaha kedai minuman kopi. Hal
ini dipandang sebagai peluang bisnis yang cukup menjanjikan, hingga saat ini banyak kedali
kopi yang bermunculan.

Di Indonesia sendiri, minum kopi sudah menjadi kebiasaan dapat dilihat dari banyaknya
kedai kopi yang ada saat ini. Bukan hanya sekedar minum kopi, duduk di kedai kopi dijadikan
tempat beberapa kegiatan tertentu seperti bertemu dengan klien, sebagai tempat belajar, tempat
ajang sosialisasi atau hanya sekedar berkumpul dengan teman-teman. Bisnis kopi di Indonesia
mulai marak sejak masuknya kedai kopi asal Seattle, Amerika yaitu Starbucks. Adanya
Starbucks mampu membawa fenomena baru yang membawa banyak franchisor lain yang
muncul, seperti J.CO Donuts and Coffee, The Coffee Bean, El’s Coffee, dan masih banyak
kedai kopi lainnya. Melihat hal ini, banyak perusahaan yang menyadari peluang ini. Hal
tersebut mengakibatkan munculnya berbagai cafe ataupun kedai minuman kopi khususnya di
Kota Palembang.

Dilihat dari data Kementerian Pertanian - Direktorat Jenderal Perkebunan Sumatera
Selatan sudah dikenal sebagai provinsi penghasil kopi terbesar di Indonesia. Berikut ini adalah
data 10 Provinsi Penghasil Kopi Terbesar di Indonesia pada Tahun 2018.



10 Provinsi Penghasil Kopi Terbesar di Indonesia (2018)
Sumber : Kementerian Pertanian - Direktorat Jenderal Perkebunan, 2019
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Gambar 1.2 Provinsi Penghasil Kopi Terbesar di Indonesia
sumber: Databoks.kata.co.id

Menurut data dari kementerian Pertanian, produksi kopi di Sumatera Selatan mencapai
184.168 ton pada tahun 2018. Sumatera Selatan menjadi lumbung kopi terbesar di Indonesia.
Karena ini lah kedai kopi yang ada di kota Palembang semakin meningkat jumlahnya. Berbagai
konsep dan inovasi kopi muncul demi bersaing dengan pebisnis lainnya, mulai dari membuka
kedai kopi sederhana sampai yang instragamable dan nyaman yang akan membuat pengunjung
betah. Namun ada juga yang mengutamkan cita rasa kopi agar dapat menarik dan
meningkatkan jumlah konsumen. Hal ini lah yang dilakukan oleh Kopi Janji Jiwa. Saat ini,
Kopi Janji Jiwa sedang menjadi trend di kalangan masyarakat Palembang. Kedai Kopi Janji
Jiwa merupakan salah satu kedai kopi yang ada di kota Palembang, kedai ini sudah tersebar di
berbagai pusat perbelanjaan kota Palembang yaitu di Palembang Icon Mall, PTC, OPI Mall,
Palembang Square Mall, Palembang Indah mall, Jalan Letiskandar (Cinde) dan di Simpang 4
lampu merah Sekip Pangkal. Kedai kopi ini terbilang masih baru namun sudah menjadi favorit

khusunya anak muda yang ada di Palembang.
Berkembang pesatnya minuman berbahan dasar kopi ini memberikan inovasi bagi

berbagai pebisnis di Kota Palembang untuk mengembangkan usaha kedai kopi, termasuk



dengan cara mengembangkan strategi pemasaran mereka demi meningkatkan jumlah
konsumen. Konsep pemasaran yang dikatakan oleh Cannon, Perreault, McCarthy (2008: 8)
adalah sebuah aktifitas yang dilakukan oleh perusahaan dalam mencapai sasaran yang sudah
ditargetkan dengan mengarahkan barang dan jasa yang menjadi kebutuhan pelanggan serta
merupakan cara dalam mengantisipasi kebutuhan pelanggan. Dalam berbisnis, sangat
diperlukan strategi komunikasi pemasaran agar terciptanya hubungan jangka panjang dengan
konsumen. Karena kunci utama dari sebuah usaha adalah konsumen yang tetap dan semakin
meningkat. Tingginya tingkat persaingan antar perusahaan untuk menarik konsumen membuat
Kopi Janji Jiwa mengerahkan strategi komunikasi pemasaran. Seperti yang dapat diketahui
bahwa saat ini banyak sekali usaha kedai kopi yang membuat pemilik usaha harus
mengembangkan produknya yang dapat menarik konsumen dan meningkatkan jumlah
penjualan. Strategi pemasaran menjadi hal yang penting bagi setiap pelaku usaha demi bersaing
untuk kelangsungan jangka panjang sebuah perusahaan. Hal ini juga yang dilakukan oleh pihak
Kopi Janji Jiwa sehingga dapat bersaing dengan usaha sejenis lainnya.
Adapun alasan peneliti mengambil judul ini, yaitu :
1.1.1 Kopi Janji Jiwa mendapat penghargaan MURI
Industri kopi lokal yang saat ini makin berkembang seiring dengan meningkatnya
gaya hidup masyarakat yang suka mengkonsumsi kopi. Hal ini lah yang membuat kedai
kopi di Indonesia makin meningkat sehingga membuat para pelaku usaha harus bersaing
ketat. Namun hal ini tidak berarti untuk Kopi Janji Jiwa yang semakin meningkatkan
strategi dan dapat bertumbuh pesat. Kedai kopi yang baru berdiri sejak 2018 ini cukup
menarik perhatian masyarakat. Sejak berdiri tahun 2018 perusahaan ini sudah banyak
melakukan inovasi.
Pada tanggal 23 Desember 2019 yang lalu, Kopi Janji Jiwa menerima penghargaan
MURI atas pencapaiannya sebagai “Kedai Kopi dengan Pertumbuhan Jumlah Kedai
Tercepat di Indonesia”. Prestasi ini didapatkan oleh Kopi Janji Jiwa karena dalam satu
tahun outlet Kopi Janji Jiwa sudah tersebar hingga 700 di kota besar Indonesia. Kopi Janji
Jiwa mampu menyihir para pecinta kopi dengan menciptakan berbagai hal unik dan rasa
yang membuat kopi ini semakin banyak peminatnya. Tidak hanya itu, cita rasa dari Kopi
Janji Jiwa ini sesuai dengan lidah masyarakat Indonesia. Strategi-strategi yang digunakan
oleh Kopi Janji Jiwa dapat merebut hati konsumen. Adapun alasan peneliti memilih judul

penelitian ini sebagai berikut :



1.1.2 Kegiatan Promosi yang dilakukan Kopi Janji Jiwa

Promosi merupakan salah satu hal yang penting bagi para pelaku usaha untuk menarik
pelanggannya. Hal ini menjadi inti dari bisnis yang akan dikembangkan. Promosi akan
tersampaikan kepada pelanggan jika disebarkan secara luas dan maksimal. Pelanggan akan
lebih tertarik jika melihat berbagai promosi yang diberikan. Promosi ini juga menjadi
bentuk pemasaran yang harus dilakukan. Sebagai pendatang baru, Kopi Janji Jiwa
melakukan promosi dinilai cukup menarik. Kopi Janji Jiwa ini lebih aktif di media sosial
Instagram. Jika dilihat dari Instagramnya, promosi yang dilakukan oleh Kopi Janji Jiwa
cukup banyak dan di lakukan secara konsisten. Hal ini terlihat dari postingan dari foto-foto
yang di upload dan promo-promo yang diberikan oleh Kopi Janji Jiwa. Kopi Janji Jiwa
cukup sering mengadakan beberapa promosi. Dengan adanya promosi yang sering
dilakukan oleh Kopi Janji Jiwa, konsumen akan semakin tertarik. Promosi yang diberikan
ini dapat membuat para pelanggan merasa penasaran mulai dari penasaran akan produk,
rasa, tampilan dan harga produk tersebut. Lewat media sosial Instagram Kopi Janji Jiwa
melakukan berbagai promosi mulai dari memberikan potongan harga, membuat beberapa
kuis, logo dan kemasan yang unik dan beberapa promosi lain yang selalu di berikan oleh
kopi janji jiwa. Dalam hal ini Kopi Janji Jiwa mengupayakan berbagai strategi promosi

yang maksimal demi meningkatkan jumlah konsumen.

1.1.3 Feed Instagram kopi janji jiwa yang menarik

Media promosi yang dilakukan oleh kopi janji jiwa adalah media sosial Insagram.
Instagram menjadi media promosi yang dijangkau oleh siapapun dan dapat menghemat
biaya. Namun, untuk memanfaatkan Instagram sebagai media promosi foto yang d upload
sebaiknya harus kreatif. Feed yang kreatif akan dapat menarik konsumen untuk melihat
foto yang diupload. Hal ini lah yang dimanfaatkan oleh akun instagram kopi janji jiwa
Palembang. Berikut ini adalah beberapa feed akun instagram @kopijanjijiwa.palembang.
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Gambar 1.3 Unggahan Instagram Kopi Janji Jiwa Palembang
Sumber: Instagram @Kkopijanjijiwa.palembang
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Gambar 1.4 Unggahan Instagram Kopi Janji Jiwa Palembang

Sumber: Instagram @kopijanjijiwa.palembang

Kedai kopi yang baru muncul satu tahun ini sangat aktif di media sosial Instagram.
Akun dengan nama @kopijanjijiwa.palembang sudah mempunyai 2ribu lebih pengikut
dan 300 ratus jumlah postingan. Akun Instagram kopi janji jiwa ini mempunyai feed
Instagram yang dikelola dengan sangat baik. Bukan hanya foto yang diupload, namun

desain feed instagramnya sangat rapi dan enak dilihat. Feed Instagram yang menarik dan



kreatif akan mengundang pengguna Instagram mengikuti dan melihat akun. Instagram
@kopijanjijiwa.palembang dikelola dengan sangat baik mulai dari pemilihan warna
desain, foto ataupun video yang diupload menggunakan konsep yang kreatif. Hal ini
menjadi salah satu strategi promosi kopi janji jiwa dalam menarik lebih banyak pelanggan.
Feed Instagram yang kurang menarik akan membuat pengguna Instagram melewatkan

begitu saja informasi-informasi yang disebarkan.

1.1.4 Keunikan Kopi Janji Jiwa

Menjamurnya kedia kopi di beberapa wilayah di Indonesia dapat
mengindikasikan bahwa keberadaan kopi di Indonesia saat ini tengah populer. Banyak
kedai kopi yang berlomba-lomba menawarkan cita rasa kopi khas. Kopi Janji Jiwa
merupakan salah satunya, tidak hanya menawarkan cita rasa, namun Kopi Janji Jiwa pun
menciptakan beberapa inovasi dan ciri khas. Selain memiliki nama yang unik Kopi Janji
Jiwa juga menciptakan kedekatan dengan pelanggannya yang disebut ‘Teman Sejiwa’.
Tidak hanya menyedikan minuman kopi, yang menjadi Kopi Janji Jiwa berbeda dengan
minuman kopi lainnya yaitu adanya Jiwa Toast. Jiwa Toast merupakan roti panggang yang
di dalamnya terdapat beberapa isian dan varian rasa. Kehadiran Jiwa Toast menambah
variasi sajian dengan slogan “kopi di tangan kananmu, roti di tangan kirimu”. Jiwa Toast
disajikan dengan rasa yang berbeda. Roti panggan yang biasa bercita rasa manis namun
Jiwa Toast ini disajikan dengan rasa asin. Jiwa Toast ini juga yang mempelopori beberapa
kedai minuman kopi dan pelaku usaha untuk membuat Toast serupa.

Keunikan lain dari Kopi Janji Jiwa adanya aplikasi “Jiwa+” pada tanggan 16
September 2020 Kopi Janji Jiwa merilis aplikasi yang akan mempermudah pelanggannya
dalam melakukan pemesanan Kopi Janji Jiwa dan Jiwa Toast. Aplikasi ini dapat diunduh
melalui Play Store dan App Store. Manfaat dari adanya aplikasi ini yaitu efisiensi dan
efektifitas pelanggan yang bisa merasakan customer experience, aplikasi ini juga dibuat
dengan konsep fun dan easy to use yang membuat interaksi pelanggan dan Kopi Janji Jiwa
semakin dekat.”

Kopi Janji Jiwa ini baru saja hadir pada tahun 2018, akan tetapi angka penjualannya
cukup meningkat dan terbilang cukup diminati masyarakat. Terlihat dari banyaknya outlet
yang sudah tersebar di sebagian kota besar di Indonesia. Hal ini juga dibuktikan dengan

data dari Top Brand Award sebagai berikut :



KEDAI KOPI

BRAND TBI 2021

Janji Jiwa 39.5% TOP
Kenangan 36.7% TOP
Kulo 12.4% TOP
Fore 6.4%

* Kategori online dan offline

Gambar 1.5 data kedai kopi terpopuler

Sumber: topbrand-award.com

Top Brand Award adalah ajang penghargaan yang menganalisa performa dan
mengevaluasi strategi dari merek Indonesia. Dari data di atas Top Brand Award menempatkan
Kopi Janji Jiwa berada diurutan pertama sebagai kedai kopi terpopuler yang ada di Indonesia..
Terkait hal itu, penulis tertarik untuk memahami dan mengetahui strategi komunikasi
pemasaran. Kopi Janji Jiwa dalam mengembangkan usahanya yang kreatif dan inovatif dalam
menarik perhatian dan minat masyarakat kota Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, maka
fokus rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : “Bagaimana strategi komunikasi

pemasaran yang digunakan Kopi Janji Jiwa melalui media sosial Instagram?”

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Kopi Janji Jiwa

di Kota Palembang melalui media sosial Instagram.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu :
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian ilmu komunikasi khususnya di

bidang hubungan masyarakat mengenai strategi komunikasi pemasaran. Selain itu,



penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan literatur untuk mahasiswa
lainnya sebagai penelitian ilmu komunikasi.
1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang membangun
untuk Kopi Janji Jiwa dalam meningkatkan jumlah konsumen dan mencapai strategi yang

semakin baik.
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