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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP PRESTASI KARYAWAN
DI KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KABUPATEN OKU SELATAN

Oleh :
Muhammad Yoga

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap
prestasi kerja karyawan Kantor Kementerian Agama Kabupaten ‘OKU Selatan.
Berdasarkan Teori Hierarki Kebutuhan Abraham Maslow dimensi motivasi kerja
ditunjukkan oleh kebutuban fisiologis, kebutuhan keamanan, kebutuhan sosial,
kebutuhan penghargaan diri dan kebutuhan aktualisasi diri. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan Kantor Kementerian Agama Kabupaten
OKU Selatan yang berjumlah 33 orang. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, dengan demikian sampel
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Kantor Kementerian Agama
Kabupaten OKU Selatan yang berjumlah 33 orang. Penelitian ini menggunakan
data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi
sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan dimensi
motivasi kerja mampu menjelaskan atau berpengaruh signifikan sebesar 14,4%
terhadap prestasi kerja karyawan Kantor Kementerian Agama Kabupaten OKU
Selatan.

Kata Kunci : Kebutuhan Fisiologis, Kebutuhan Keamanan, Kebutuhan
Sosial, Kebutuhan Penghargaan Diri, Kebutuhan
Aktualisasi Diri dan Prestasi Kerja.

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Ketua,

Drs” H, 8tpardi A. Bakri, M.PA

NIP : 195105121978031002 NIP : 194905051979031005
Mengetahui,

Pengelola Akademik JuruSan Manajemen

Tl

Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M.
NIP : 195607011985031003
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ABSTRACT

INFLUENCE OF WORK MOTIVATION ON THE WORK PERFORMANCE
OF EMPLOYEES AT THE RELIGION MINISTRY OFFICE
OF SOUTH OKU REGENCY

By:
Muhammad Yoga

This research aims to find out the influence of work motivation on the work
performance of employees at the religion ministry office of South OKU regency.
Based on Hierarchy of needs theory by Abraham Maslow, dimension of work
motivation is shown by physiological needs, security needs, social needs, self
esteem needs and self actualization needs. Population in this research was all
employees at the religion ministry office of South OKU regency, which amounts
to 33 people. The technique used in collecting the samples was saturated
sampling, so that the samples in this research were all employees at the religion
ministry office of South OKU regency which amounts to 33 people. This research
used primary data which obtained through questionnaire and the method used in
analyzing the data was simple regression analysis. The result of this research
showed that the dimension of work motivation can explain or influence
significantly about 14.4 % on the work performance of employees at the religion
ministry office of South OKU regency.

Keywords: Physiological Needs, Security Needs, Social Needs, Self Esteem
Needs, Self Actualization Needs and Work Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap organisasi pemerintah dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya
manusia dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan sumber daya
manusia tidak lepas dari faktor karyawan yang diharapkan dapat berprestasi
sebaik mungkin demi mencapai tujuan organisasi pemerintah. Karyawan
merupakan asset utama organisasi dan mempunyai peran yang strategis didalam
organisasi yaitu sebagai pemikir, perencana, dan pengendali aktivitas organisasi.
Demi tercapainya tujuan organisasi, karyawan memerlukan motivasi untuk
bekerja lebih rajin. Samsudin (2005) memberikan pengertian bahwa yang
dimaksud dengan motivasi sebagai I;roses mempengaruhi atau mendorong dari
luar terhadap seseorang atau kelompok kerja agar mereka mau melaksanakan
sesuatu yang telah ditetapkan. Mangkunegara (2005) menyatakan motivasi
merupakan kondisi atau energi yang menggerakkan diri karyawan yang terarah
atau tertuju untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan. Motivasi kerja
merupakan bagian yang urgen dalam suatu organisasi yang berfungsi sebagai alat
untuk pencapaian tujuan atau sasaran yang ingin dicapai. Motivasi kerja
mengandung dua tujuan utama dalam diri individu yaitu untuk memenuhi
kebutuhan atau keinginan pribadi dan tujuan organisasi. Motivasi kerja yang
diberikan kepada seseorang hanya efektif manakala di dalam diri seseorang itu

memiliki kepercayaan atau keyakinan untuk maju dan berhasil dalam organisasi.



|

Melihat pentingnya karyawan dalam organisasi, maka karyawan diperlukan
perhatian lebih serius terhadap tugas yang dikerjakan sehingga tujuan organisasi
tercapai. Dengan motivasi kerja yang tinggi, karyawan akan bekerja lebih giat
didalam melaksanakan pekerjaannya sehingga dapat memicu karyawan agar
berprestasi. Sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah karyawan tidak
mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan dalam
menyelesaikan pekerjaannya sehingga ményebabkan kurangnya prestasi. Menurut
Hasibuan (2006), prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang
dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan
atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Motivasi yang tinggi
dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan memiliki semangat
bekerja dan meningkatkan prestasi karyawan.

Karyawan kurang memiliki informasi yang jelas apakah pekerjaan mereka
memiliki dampak positif terhadap para penerima manfaatnya yaitu individu atau
kelompok yang dilayani. Signifikansi tugas seringkali tidak pasti di organisasi-
organisasi karena beberapa alasan. Pertama, Karyawan di organisasi sering
menemui prasangka buruk, yang bisa menghalangi mereka untuk merasa bahwa
mereka telah mencapai tujuan-tujuan dan membuat mereka ragu apakah misi
mereka adalah mungkin. Kedua, para karyawan seringkali hanya menerima
umpan balik langsung yang sedikit tentang bagaimana tindakan-tindakan mereka
mempengaruhi penerima manfaat, yang mungkin membuat mereka ragu apakah

misi mereka tercapai atau tidak.



Untuk menciptakan prestasi, dibutuhkan adanya motivasi kerja yang optimal
dan mampu mendayagunakan potensi Sumber Daya Manusia yang dimiliki oleh
karyawan guna menciptakan tujuan organisasi, sehingga akan memberikan
kontribusi positif bagi perkembangan organisasi. Selain itu, organisasi perlu
memperhatikan berbagai faktor yang dapat mempengaruhi motivasi karyawan,
dalam hal ini diperlukan adanya peran organisasi dalam meningkatkan motivasi
guna mendorong terciptanya sikap dan tindakan yang profesional dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan bidang dan tanggung jawab masing-
masing. Prestasi kerja karyawan diukur berdasarkan standar atau kriteria yang
telah ditetapkan organisasi. Pengelolaan untuk mencapai kinerja karyawan yang
sangat tinggi terutama untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.

Kantor Wilayah Departemen Agama (DEPAG) Kabupaten Ogan Komering
Ulu (OKU) Selatan adalah instansi vertikal Kementerian Agama yang berada di
bawah dan bertanggung jawab langsung kepada Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Sumsel. Kantor Wilayah Kementerian Agama Kabupaten OKU
Selatan mempunyai tugas melakukan pembinaan, pelayanan dan bimbingan,
masyarakat Islam, pelayanan Haji dan Umrah, pengembangan zakat dan wakaf,
pendidikan agama dan keagamaan, pondok pesantren, pendidikan agama [slam
pada masyarakat dan pemberdayaan masjid, serta urusan agama, pendidikan
agama, bimbingan masyarakat Kristen, Katolik, Hindu dan Budha sesuai
peraturan perundang-undangan di OKU Selatan.

Namun demikian, dalam upaya menciptakan prestasi kaxyaw%@ﬁ——m

Kabupaten OKU Selatan, nampaknya masih terdapat banyak kendﬁd




dihadapi sehingga sulit untuk mencapai tujuan organisasi. Kondisi yang belum
ideal masih ada di DEPAG Kabupaten OKU Selatan. Masih ada kendala lain di
DEPAG Kabupaten OKU Selatan antara lain karyawan datang kerja terlambat,
istirahat lebih awal, kurangnya sarana dan prasarana, pulang kerja lebih awal,
absensi yang banyak sehingga mengakibatkan prestasi karyawan menurun yang
disebabkan motivasi karyawan yang rendah dalam mengerjakan pekerjaan
sehingga pekerjaan karyawan tidak dapat terselesaikan sesuali dengan yang
direncanakan.

Motivasi kerja menjadi salah satu prioritas yang utama bagi perusahaan untuk
_meningkatkan prestasi kerja karyawan. Data tingkat absensi karyawan pada
Kantor Kementerian Agama Kabupaten OKU Selatanselama tahun 2011 sampai
2013 dapat dilihat dibawah ini :

Tabel 1.1 Data Absensi Karyawan pada Kantor Kementerian Agama Kab.
Ogan Komering Ulu Selatan

Kriteria Absensi e s

2011 2012 2013
Cuti 98 76 80
Sakit 112 154 172
Izin 225 167 241
Alpa 36 27 38
Jumlah Karyawan 33 33 33
Jumlah Hari Absensi 471 424 531
Jumlah Hari kerja 240 240 240
Presentase Absensi 9,81% 8,83% 10,54%

Sumber : Kantor Kementerian Agama Kab. Ogan Komering Ulu Selatan
Berdasarkan data diatas bahwa pada tahun 2013 menunjukkan adanya

peningkatan rata-rata pegawai yang tidak masuk hari kerjanya. Hal ini tentunya
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dapat dilihat dari jumlah absensi cuti, sakit, izin dan alpa yang meningkat dari
tahun sebelumnya. Hal itu tentunya dapat berdampak terhadap prestasi kerja

karyawan yang menurun.

Tabel 1.2 Daftar Prestasi Kerja Karyawan Pada Kantor Kementerian
Agama Kab. Ogan Komering Ulu Selatan

Tahun
No. Aspek Penilaian
2011 | 2012 | 2013
1 | Pengetahuan tentang pekerjaan | 83 81 77
2 | Daya tangkap 80 81 78
3 | Identifikasi masalah 79 78 76
4 | Keterampilan kerja 81 82 82
5 | Mutu pekerjaan 85 83 82
6 | Ketelitian 79 80 79
7 | Kreatifitas 82 80 80
8 | Sistematika kerja 79 78 73
9 | Komunikasi lisan 82 80 80
10 | Komunikasi tulisan 80 80 78
11 | Kehadiran 87 80 77
12 | Kecepatan 86 84 83
13 | Kerapihan 82 81 81
14 | Inisiatif 78 77 77
15 | Tanggung jawab 79 79 78
16 | Kepatuhan 85 84 82
17 | Pengendalian diri 79 78 76
18 | Kerjasama 82 80 79
19 | Kerajinan 82 80 78
20 | Konsistensi 82 80 80
Total 1795 | 1606 | 1576

Sumber : Kantor Kementerian Agama Kab. Ogan Komeri
(Range nilai : 0-100) & ring Ulu Selatan



Tabel di atas menunjukkan adanya penurunan prestasi kerja karyawan, hal ini
disebabkan karena sering terjadinya Turnover karyawan. Dimana banyak
karyawan yang pindah atau mutasi ke daerah lain sehingga perlu membina
karyawan baru untuk dapat berprestasi. Hal ini tentunya membutuhkan waktu bagi
karyawan tersebut untuk dapat beradaptasi dengan pekerjaannya. Dalam
wawancara penulis dengan pihak Departemen Agama (DEPAG), motivasi kerja
sebagai faktor yang diperkirakan mempengaruhi prestasi kerja karyawan,
sebaiknya motivasi kerja dapat dijalankan dengan baik karena faktor ini akan

menentukan pencapaian tujuan perusahaan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah yang
akan dibahas penulis dalam penelitian ini adalah : “Bagaimana pengaruh motivasi
kerja terhadap prestasi karyawan di Kantor Kementerian Agama Kab. Ogan

Komering Ulu Selatan “

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja
terhadap prestasi karyawan di Kantor Kementerian Agama Kab. Ogan Komering

Ulu Selatan.



1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan berkaitan

dengan motivasi kerja untuk meningkatkan prestasi karyawan.

1.4.2. Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan
pengaplikasian ilmu pengetahuan di bidang manajemen, khususnya dalam bidang
manajemen sumber daya manusia. Selain itu hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi tambahan rujukan bagi penelitian selanjutnya serta sebagai pertimbangan

bagi organisasi yang menghadapi masalah serupa.



DAFTAR PUSTAKA

Good, Thomas L. & Jere E. Brophy. 1990. Educational Psychology, A Realistic
Approach. New York: Longman.

Hariandja, Marihot Tua Efendi. 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia.
Jakarta: Grasindo.

Hellriegel, Don, Jackson dan Slocum, John W., Competency Based Management.
USA : Thomson South-Western, 1979.

Malayu, S.P. Hasibuan. 2006. Manajemen Sumber Daya Manusia, cetakan ke-
delapan. Jakarta : PT Bumi Aksara.

Malayu, S.P. Hasibuan 2007. Manajemen Sumber Daya Manusia, cetakan
kesembilan. Jakarta : PT Bumi Aksara.

Mangkunegara, Anwar Prabu Mangkunegara. 2005. Evaluasi Kinerja. Bandung :
Refika Aditama.

Motowidlo, S.J. 2003. Job performance. Journal of Applied Psychology. Volume
12 IndustrialAnd Organizational Psychology Pg. 48-58. New York: Sage
Publications.

Priyatno, Duwi. 2011. Buku Saku SPSS: Analisis Statistik Data. Yogyakarta:
Mediakom.

Purnomo, Joko. 2008. Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan. http : Jurnal Daya Saing 8 4 doc.
Diakses : 12-01-2014.

Putri, Emilia Rosyana. 2000. Pengaruh Faktor-faktor Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan Apac Inti Corpora.Skripsi, Universitas Negeri Semarang,
Semarang. o

Samsudin, Sadili. 2005. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung:Pustaka
Setia.

71



Sugiyono. 2008. Metode Penelitian KuantitatifKualitatif dan R&D. Cetakan ke-
lima. Bandung: Alfabeta.

Sule, Trisnawati Ernie & Kurniawan Saefullah. 2005. Pengantar Manajemen.
Jakarta: Kencana.

Uno, Hamzah B. 2007. Teori Motivasi dan Pengukurannya. Jilid 1. Jakarta:
PT Bumi Aksara.

Wirawan. 2009. Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia: Teori Aplikasi dan
Penelitian. Jakarta: Salemba Empat.

Zuhdi. 2006. “Teori-Teori Motivasi”.Jurnal.

72



