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ABSTRAK

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di PT .Lautan
Berlian Utama Motor cabang Lahat: Pendekatan Teori Jalur-Tujuan

Oleh :
Delvina Yulanda

Gaya Kepemimpinan adalah perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat
orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain. Kinerja adalah hasil
kerja secara kuantitas dan kualitas karyawan dalam menyelesaikan tugasnya.
Keberhasilan seorang pemimpin terlihat dari kinerja karyawannya Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan di PT Lautan berlian Utama Motor Cabang Lahat: Pendekatan
Teori Jalur-Tujuan. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala
pengukuran skala ordinal yang dianalisis dengan menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, dan analisis regresi linear sederhana menggunakan SPSS 17. Populasi
dalam penelitian ini adalah 35 orang karyawan PT Lautan Berlian Utama Motor
Cabang Lahat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT Lautan Berlian
Utama Motor Cabang Lahat. Nilai R Square sebesar 0,059 yang berarti 5,9 %
kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh gaya kepemimpinan, Sedangkan sisanya
94,1 % dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian.

Kata Kunci : Gaya kepemimpinan, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The Effect of Leadership Style of The Employees Performance in PT Lautan
Berlian Utama Motor Branch Lahat: Path-goal Theory Approach

By :
Delvina Yulanda

Leadership style is a behavior used by a leader at the time the person
trying to influence the behavior of others. Performance is the quantity and quality
work of employees to accomplish tasks. A successful leader had seen from the
employees performance. This Research aims to determine how to the effect of
leadership style to the employees performance in PT Lautan Berlian Utama
Motor Branch Lahat: Path-goal Theory Approach. This Research used a
questionnaire with measurement scale using a ordinal scales that analyzed by
validity test, reliability test, and simple linear regression analysis by using SPSS
17. The population in this research was 35 employees of PT Lautan Berlian
Utama Motor Branch Lahat. The results of research shows that the variable
leadership style hadn’t significant effect against employees performance of PT
Lautan Berlian Utama Motor Branch Lahat. Square value of 0.059 which meant
5.9% job performance can be explained by Leadership style consists, The
remaining 94,1% can be explained by other factors not examined in this research.

Key word: leadership style and employee performance

Pembimbing Skripsi:

Ketua Anggota

Drs. M. Kosasih Zen, Msi Afriyadi Cahyadi, SE,MM.
NIP. 195210031976021001 NIP. 198104022008011013

Mengetahui,

Ketua Jurusan

Ao

Dr Mohamad Adam, S.E, M.E
NIP 196706241994021002




L L

Nama Mahasiswa
Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Status

Alamat Rumah

_ Alamat Email

Pendidikan Formal:
Sekolah Dasar
SLTP

SMU

RIWAYAT HIDUP

: Delvina Yulanda |

: Perempuan

: Muara Siban, 22 Juni 1992

: Islam

: Mahasiswa

: Jalan Terusan Blok AA No. 100 Bandar jaya,

- Lahat, Sumatera Selatan

: Delvinayulanda@ymail.com

: SD Negeri 32 Lahat

~ : SMP Negeri 5 Lahat

: SMA Negeri 4 Lahat

Xi


mailto:Delvinayulanda@ymail.com

- -

" UPT PEPPULTAKALN .
UNIVERSITAS SRIWIJAYA |

N3 DAFTAR

b AL LY "

DAFTAR ISI - L. 1832013

A X

HALAMAN JUDUL .......ooiiirieieeereceesieisseseessssnesssssessessssssssssssssssssnssnsssnssssssaassess i
HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF.........cccccccevnninnnnnnnn. ii
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.........coooiiriiiieeiinnicniictiacnieaneaneens iii
HALAMAN PERNYATAAN INTEGRITAS KARYWA ILMIAH .................. iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....ccicucnsrsssmsessessssssussossesrassanssonsassanasasopusssssssssossss \4
KATA PENGANT AR 500500 ssmsmsonnsss e s s ssmms s s o5 s e sosos s ey s s vi
ABSTRALK ......cooviiniosoimonsininstomtonsn s s s s s R s s SRS AR S A s X
ABSIRRITT s i s s a0 SRR oS s B T R R S BB RS, x
RINAN AT TIDNIE o oo s s i e S s e s xi
DAFTRRRCTS T o S0t i S A e e e i B o s xii
DAKFEAR TABET s woms i i it Xvi
IDEFTARIGANIBAR o e s i s st i ot Xviii
DAFTAR LAMEPIRAIN oot iassinsetimitsiniinsssinssmeevsss ssstrmsteasstssasssmess xix
BAB I PENDAHULUAN .......cooooiitiireterctctetesteeeeeeeeeeeseeeseeseseseses e sses s 1
1.1 Latar BElAKAND ..omvisosiseincnns scsmevmnssossnsysnanmsssasasns srsssssssss emssss sasmsssmmsssessisscusss 1
1.2 Perumusan Masalah ... 8
1.3 Tujuan Penelitian .......ccuueueeueieicectuneieienes e 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........c...uurvuueeuuuruonecesensnesieseeeseesesesssseeseoooooooeooo 9
1.5 Sistematika Penulisan .............oooovvvuuucceeeneeeeeneeneeseeeeeeseesesesooooooooo 9

xii



BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt s snsese 11

9.1 Landasan TEOK ......eceereursessessecsesssesessssssssssssssnsssanssssannasassesssssasamaransssasscsssnsass 11
2.1.1 Gaya Kepemimpinan .........ceeeeuseussmsamsessessssinsammssusnssssessacasasasensaseses 11

| 2.1.1.1 Pengertian Kepemimpinan........ccoceeeemsesesmensnensannsnsnsnslosescnence: 12
2.1.1.2 Teori Kepemimpinan ........cecveeeeecurmiemmssnsnssssscsssssnssssssssssssssnens 13

2.1.1.3 Fakyor-Faktor Yang Mempengaruhi Gaya Kepemimpinan .... 20

2.1.2 Pengertian KiNerja ........ocoevmeemsunescseismessnimsmnisisnssssssscsssssisssssnsasanaes 22
2.1.2.1. Indikator KiNerja.....c.cecerrevmrrmninsmnniensesisinssnnsnnssnnnesnssnsassessncs 22
2.1.2.2 Faktor yang mempengaruhi kinerja Karyawan ............ccccceeveee 23
2.1.2.3 Aspek-Aspek yang Dinilai Dalam Penilaian kinerja................ 26
2.2 Periclitian Tertalilil oot emnibnisiimsoi s iamsissimsasssasmmmis i 27
2.4 Kerangka PEMIKITAN sscsinsarisisns o mmimnimimmsmisissiiiossssasmaimmnsstossesigpeempsss 29
2.5 HIPOLESIS vucuererrnerresnsinusesssensnsesasisssensusssssessassssssssssssstssssssssssasssssssssnsssnssnenses 30
BAB IIl METODE PENELITIAN ......occoooiiiiiiineeeeeenrreereseeesssesaeseessansaas 31
3.1 Ruang Lingkup Penelitian .........ccccceivieiieriienieiieeceecececeeeeeeeecseenes e 31
Sepancatipat PEICHUAN cemenummsr s R s .
S B CE IALH o voesecaomemnsmmammmesssm R R e SR S e R 31
3.4 Populasi dan SAmpPEl. s i 32
3.5 Definisi Operasional Penelitian ..........co.e.eeeveeecuiceeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeoeoeoa 33
3], Variabel PenEhiia:wsswascassessessctusinisssssssm i aiissaensnssreso ssrsscamcss 33
3.5.2 Pengukuran variabel ... 35
3.6 Teknik Pengumpulan Data ......co..cuueevuunceeseecenneeinnseeseenesssesoeooooeo 36
3.7 Teknik Analisis DAtA .........cciremnmiviiiuciceeeneneeeaseeeeeesess oo 37
3.7.1 Uji INSHUMEN ooovovevvtttitises oo &

Xiii




3.7.2 Analisis Regresi Linear S€derhana ......ccoueeeecusecisunsusesusenssssnsasasiencnse 38

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ....coooimmmrniienninnninsscncacacnens 30
4.1 Sejarah Perkembangan Perusahaan ..........cocoeueeersssnssscsssscessinsnsnsnsnsssnencessnees 39
4.2 Visi, Misi, Target Perusahaan ........coccececcusuninmmessesssemecsissinsmssisnsusmsnsccasasasaines 40

4.2.1 Visi PEruSANAaN ......cccervereeveerecscsrcsseemssmessestississnssnsssssssssssestastsssnesasssnsas 40
4.2.2 Misi PEruSahaan ........c.eeeeveeeeescesersreersessnassessssssssssnsssssassssssssossasssionss 40
4.2.3 Target PEerusahaan .........ccoeeerseessssussessscscsuesssensusssssnsssstossasassssassntannsas 40
4.3 Struktur OFrgaNisasi PErUSARARN ......ueersssersssssressssrsssssssssssessssssesssssssses 42
4.4 Produk yang Dijual Perusahaan ..........cceoeemeiesenceesessinisisinsninisnisnnnnnissenes 44

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 46

5.1 Uji INSTUMEN. «cucvurimsiiininnsianisisinits et nssns 46
5.1.1 Uji VAlItas. ...ccceerereereenerenaeeesnseresessessessessessessensessesesssssessessessessessessese 46
512 i Reabililas. oosmuormmammsasmmammmsmmassmssserm s 48

8.2, ANAlISIS. ETEKUICIIST svuscssssvussussaenuninssstossons isa5asuos 6 56853k 5asniontsantnsonrbussinasernesanasanss 50
5.2.1 Profil RESPONAEN ......civvivieeeiieecieeceeeeerectreenr e essecesaesseseeeeseseesenens 50 .

5.2.1.1 Frekuensi Jenis Kelamin ........cceovueerereeecencecnecieneieeeeeneseenne 50
5.2.1.2 FreKuensi UmUL.. ......cceverinrivirenerenenenreniseseresescessessssessssesens 51
5.2.1.3 Frekuensi Tingkat pendidikan.........cceeeeeueereeveeseeeeooeoeonnn, 52
5.2.1.4 Frekuensi Masa Kera .....ccceueuveeeereeeeeeeeereeeseeseseseeeeoe oo 53
5.2.2 Analisis Jawaban Responden .........ccoeueueuerueeeeeeeeneeeeeseeneoooooon 53
5.2.2.1 Jawaban Responden Mengenai Gaya Kepemimpinan.............. 54
5.2.2.2 Kesimpulan Atas jawaban Responden TerhadapPertanyaan
Gaya Kepemimpinan.............veuveeeeenereneoooosooooooooooo 62

Xiv



5.2.2.3 Jawaban Responden Mengenai Kinerja.........cccoeecvvveieeieenueennnae 64

5.2.2.4 Kesimpulan Atas Jawaban Responden Terhadap Pertanyaan

KCATIBIJA. e vous v miionibnmen s5.0008505 458 OO A R A S SRR S F R ARV 70

5.2.2.5 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Berdasarkan Analisis FreKuensi .........cccecvverveensuiinuernvcnseecnnnnnns 71
5.3 Analisis Repgresi Sederhana ... sosmnsusmmsassanmmmmmsssrmmssommoasassms 72
5.4 Pembahasan ........ccccveveeriniiniinieiniiininienisnenintssese ettt sasesaessnesneas 76
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt se s 79
6.1 Kesimpulan, ,uuasmsmsmmssmsssmssmmesosssssminsmsssusssssss fsisintonsmnessessesnssressssss 79
6.2 SATAI vesxensrosnssssnsssussmmmiss Easaamssi iiiiosshoasessorersssesasessasarsreysnss R RS ST AERS 80
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ssctes s eessessesssesssses e e 82
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ccoovvvrmmmmmmessrreeeeeeesesssesssessomssesseeseseseeseeseeseeeseeeeeeoeeeees 85



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Ketidakhadiran Karyawan Tahun 201 1..c.cccoiieinneciiinncnninnissccencacas
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel........couvuermieiiieniinnininnisnirsssescscecssnncens
Tabel 5.1 Hasil Uji Validitas Variabel X (Gaya Kepemimpinan) ..........ccceeeeeueseeses
Tabel 5.2 Hasil Uji Validitas Variabel Y (Kin€rja) «....coeoemeeivsieescscecsenscnnannnnsasnnnns
Tabel 5.3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (Gaya Kepemimpinan).........cec.ceeeueeeces
Tabel 5.4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y ( Kin€rja)........cccoevevveuiennerinnsiannesnsuenees
Tabel 5.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........ccccovcecnieninnnnne
Tabel 5.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur..........coeeeeiiincninncnnennnnnnens
Tabel 5.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .........cccoeeeeeenennecnenne

Tabel 5.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

...................................

Table 5.9 Jawaban Pertanyaan Mengenai Pemimpin Mengarahkan Bawahan
Dalam Menyelesaikan Tugas

--------------------------------------------------------------------

Tabel 5.10 Jawaban Pertanyaan Mengenai Partisipasi Karyawan Dalam

Pengambilan Keputusan

-------------------------------------------------------------------------

Tabel 5.11 Jawaban Pertanyaan Mengenai pemimpin Mempunyai Perhatian

Kemanusiaan yang Murni dengan Bawahan

------------------------------------------

Tabel 5.12 Jawaban Pertanyaan Mengenai Pemimpin Bersahabat dengan

.........................................................................................
........

Tabel 5.13 Jawaban Pertanyaan Mengenai Pemimpin Meminta dan

Mempergunakan Saran dari Bawahan

---------------------------------------------------
.



Tabel 5.14 Jawaban Pertanyaan Mengenai Pemimpin Bekerja Sama dengan

Bawahan dalam Melakukan PeKerjaan.........cccovveevercersncsnnnnannsnnacnnsscecens 59

Tabel 5.15 Jawaban Pertanyaan Mengenai Pemimpin Menetapkan Serangkaian

Tujuan yang Harus DIpenuhi .......cvceeeeecccicnnnsnsisnnissinincscnnes eveeee 60

Tabel 5.16 Jawaban Pertanyaan Mengenai Pemimpin Mendorong Bawahan Untuk
BETPIESASE ..voveveverevennseniseismsneseseseseseresrssnessnsatsssssstessassnssessnssssasssssasnss 61

Tabel 5.17 Jawaban Responden Terhadap Pertanyaan Gaya Kepemimpinan ......... 62

Tabel 5.18 Jawaban Pertanyaan Mengenai Hasil Kezja Karyawan Sesuai dengan
Standar Kerja yang Telah Ditetapkan .........coccecevveesieeensvinnecsnninensenienennas 64

Tabel 5.19 Jawaban Pertanyaan Mengenai Karyawan Mampu Menyelesaikan
Semua Tugas yang Diberikafi.....ouuusesassomsssissesssenisosasenssessssusssssssssossses 65

Tabel 5.20 Jawaban Pertanyaan Pencapaian Mutu Hasil Kerja Sesuai dengan
Stafidar Kerja yanig DitetapKan osowmnmsmssosmsissassmassian amsasmsisain 66

Tabel 5.21 Jawaban Pertanyaan Mengenai Karyawan Teliti dalam Menyelesaikan
Tugas yang DIberikan ........cccccvervievcrirsirnenneentniinineceneecsessecseesessasesnesns 67

Tabel 5.22 Jawaban Pertanyaan Mengenai Karyawan Meenyelesaikan Pekerjaan

Sesuai dengan Waktu yang Ditetapkan Perusahaan ...........cceeveennn.e... 68
Tabel 5.23 Jawaban Pertanyaan Mengenai Karyawan Segera Melakukan

Pekerjaan yang Diberikan Perusahaan ...........ccceoveeeeeeeeeeneeneeesnennnenn. 69
Tabel 5.24 Jawaban Responden Terhadap Pertanyaan Kinerja ...........ooveveer.n.n... 70
Tabel 5.25 COCIICIENL.....vcrrestnnrresseersimsisssassassasssssnsssassasssssssssssnssnsesssssssmennenennnnen. 73
Tabel 5.26 Hasil Uji F (ANOVA) ..ciiuirceeseeennnsieseeeseeeeesssssssses s 74
TabEl S2T U F sttt esess s 76
Tabel 5.28 Model SUMMAIY ..cuvvvvvvrieceeessiinsrissneeeecessnsseseseeeeeeeeeesesss s 77

XVii




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Penjualan Kendaraan Tahun 2011 ........ccccovevcevriceinnveninecrnnnen. 7
Gambar 2.1 Rancangan Penelitian .........ccccceevveerevereeiuerecceeerssenncneeensseneensssnuessssssnns 29

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Lautan Berlian Utama Motor Full Dealer
Cabang Utama.........cc.coceerereereerirvererieeenessessssseseessssssessesssessesssesssessnes 42

Gambear 4.2 Struktur Organisasi PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat ... 43

XViii




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........ooeieveeeeueremsiseninisisiniinnnnninneessinisiessacnnens 83
Lamipran 2 Pengkodean Gaya kepemimpinan..........coceceeevesceucinurcsuinssnsnnecsnnesennenes 88
Lamipran 3 Pengkodean Kinerja Karyawan .........ccccoeeeermeeinvenenesceninncnscnincncenne 90
Lampiran 4 Output Uji Validitas dan Reliabilitas Gaya Kepemimpinan.................. 92
Lampiran 5 Output Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja........cccccoevveruvverncrueennnnne. 93
Lampiran 6 Output Regresi Linear Sederhana........c.ccccceevvueecceereneecceecneennencsenennnen 94
Lampiran 7 Data Karyawan PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang lahat........... 95

Lampiran 8 Data Absensi Karyawan PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang
Lahat Lahtmn200]), sasswsmemsmommmammmsmsmmnmmsimss. s omssiisiomssons 97

Lampiran 9 Data Penjualan Kendaraan PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang
Lahat TaHN 20T cccsmssmmsmsmsinsssessonessonsneserssnsspenssnsnssnsupssansensssssusass 99

Xix



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Dalam mencapai tujuan organisasi diperlukan Sumber Daya Manusia (SDM)
karena tumbuh kembangnya suatu organisasi tergantung dari SDM-nya. SDM
harus diperhatikan dengan baik agar terjadi peningkatan efisiensi, efektivitas dan
produktivitas kerja yang tercermin dari kinerja semua pihak. Sumber Daya
Manusia merupakan aset terpenting dari sebuah perusahaan, kmeﬂa tanpa adanya
SDM suatu perusahaan tidak akan bisa mencapai tujuanya.

SDM menggerakan suatu perusahaan sesuai dengan fungsi-fungsinya yaitu
perencanaan, pengorganisasian, penyusunan staf, kepemimpinan, dan
pengendalian. (Hasibuan,2001:10) ményatakan bahwa manajemen sumber daya
manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan ﬁeranan tenaga kerja agar
efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan
masyarakat. ‘

Setiap perusahaan memiliki tujuan-tujuan yang hendak dicapai . Tujuan ini
dapat diraih dengan be‘berapa hal, namun yang terpenting adalah dengan
mendayagunakan SDM. SDM atau dalam hal ini adalah karyawan merupakan

motor penggerak utama dalam suatu perusahaan. Suatu perusahaan dalam




menjalankan tugasnya mendayagunakan karyawan yang berkulitas dan potensial
sehingga tujuan perusahaan tersebut bisa dicapai. .

Banyak unsur-unsur penting yang harus terpenuhi untuk mencapai tujuan
perusahaan, salah satunya adalah unsur kepemimpinan. Seorang pimpinan akan
selalu menjadi contoh dan teladan dalam bekerja di perusahaan, karena pemimpin
memiliki tugas sebagai fasilitator di internal perusahaan dengan menjalankan
fungsi kontrolnya yang terarah kepada setiap bawahannya.

Kepemimpinan menekankan pada fungsi pengarahan yang meliputi
memberitahu, menunjukkan, dan memotivasi bawahan. Kepemimpinan mengacu
pada proses untuk menggerakkan sekumpulan manusia ke suatu tujuan yang telah
ditetapi(an dengan mendorong mereka bertindak dengan cara yang tidak
memaksa.

Kepemimpinan merupakan suatu upaya menanamkan pengaruh untuk
memotivasi karyawan sehingga mereka mau dan mampu bekerja dengan optimal
sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Menurut (Handoko,2003:294)
kepemirhpina.n merupakan kemampuan yang dipunyai seseorang untuk
mempengaruhi orang-orang lain agar bekerja mencapai tujuan dan sasaran.

Setiap pemimpin memiliki perilaku dan cara yang berbeda dalam
mengarahkan bawahanya, hal ini yang disebut dengan gaya kepemimpinan.
Menurut (Davis & Newstroom, 1996: 162) gaya kepemimpinan adalah pola
tindakan pemimpin secara keseluruhan, seperti yang dipersepsikan para

pegawainya. Lebih lanjut (Thoha,2007:303) menyatakan gaya kepemimpinan



"adalah norma perilaku yang digunakaﬁ oleh seseorang pada saat orang tersebut
mencoba mempengaruhi perilaku orang lain.

Banyak teori tentang kepemimpinan salah satunya teori jalur tujuan (Path-
Goal Theory). Secara pokok teori jalur tujuan berusaha menjelaskan pengaruh
'perilaku pemimpin terhadap motivasi, kepuasaan, dan pelaksanaan pekerjaan
bawahanya. Menuirut teori ini ada empat gaya kepemimpinan yaitu kepemimpinan
direktif, kepemixnpinan suportif, kepemimpinan partisipatif, dan kepemimpinan
yang berorientasi pada prestasi.

Gaya kepemimpinan menurut teori jalur tujuan terlihat suportif dan terbuka
dikarenakan pimpinan mengkonsultasikan setiap masalah yahg ada dengan
bawahan untuk mendapatkan ide pemecahannya. Teori jalur tujuan dirasa lebih
cocok untuk digunakan pada penelitian ini karena dibandingkan teori lainya, teori
jalur tujuan lebih jélas mendeskripsikan dan mengelompokan jen.is-jenis gaya
kepemimpinan. |

Teori jalur tujuan telah melalui beberapa revisi. Teori ini pertama kali
diungkapkan oleh Evans (1970) dan House (1971). House (1971)
memformulasikan teori ini dengan versi yang lebih teliti dengan menyertakan
variabel situasional. Teori tersebut semakin dimurnikan oleh beberapa penulis
seperti Evans (1974); House dan Dessler (1974); House dan Mitchell (1974); dan
House (1996). Hal ini membuat teori ini lebih kuat dan lebih bisa di pertanggung
jawabkan.

Dengan menggunakan salah satu dari gaya kepemimpinan menurut teori jalur

twuan, pemimpin berusaha mempengaruhi persepsi bawahanya dan



memotivasikanya, dengan cara mengarahkan mereka pada kejelasan tugas,
pencapian tujuan, kepuasan kerja, dan pelaksanaan kerja yang efektif. Dengan
kata lain pemimpin berusaha membuat jalur untuk pencapaian tujuan bawahanya
sehingga dapat membuat Kkinerja bawahanya menjadi meningkat (Thoha,
2007:299). |

Keberhasilan seorang pemimpin terlihat dari kinerja karyawannya. Tinggi
atau rendahnya kinerja karyawan, umumnya menunjukkan efektif atau tidaknya
gaya kepemimpinan yang digunakan seorang pemimpin kepada karyawannya.
Gaya kepemimpinan sangat mempengaruhi sikap bawahan. Apabila pimpinan
kurané memberikan pengarahan dan bimbingan pada bawahan, maka akan
tumbuh hubungan kerja yang bersifat kaku, dan akan terjadi suasana kerja yang
kurang menyenangkan antara pimpinan dan bawahannya.

Kinerja karyawan sangat penting bagi perkembangan perusahaan karena
berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dipengaruhi oleh kinerja individu di
dalamnya. Menurut (Mangkunegara,2007:67) Kinerja .adalah hasil kerja secara
| kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang dalam menjalankan tugasnya sesuai
tanggung jawab yang diberikan padanya. (Hasibuan, 2001:94) menyatakan bahwa
kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam
melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu.

Kinerja sumber daya manusia yang baik merupakan hal penting bagi
kelangsungan perusahaan . Jika perusahaan ingin berkembang dengan pesat,

perusahaan harus mempunyai sumber daya manusia yang mampu menampilkan



kinerja yang baik. Kinerja karyawan yang tinggi akan membuat karyawan
semakin loyal terhadap organisasi, semakin termotivasi untuk bekerja, bekerja
dengan rasa senang dan yang lebih penting kepuasan kerja yang tinggi akan
memperbesar kemungkinan tercapainya produktivitas dan kinerja yang tinggi pula

Salah satu perusahaan yang ada di Indonesia adalah PT Lautan Berlian Utama
Motor. PT Lautan Berlian Utama Motor bergerak dibidang penjualan kendaraan
bermotor roda empat dan merupakan agen terbesar di Indonesia untuk penjualan
kendaraan bermotor .roda empat merek Mitsubitshi. PT Lautan Berlian Utama
Motor memiliki 17 cabang yang tersebar di berbagai propinsi di Indonesia, salah
satunya yang berada di Kabupaten Lahat.

Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis pada saat melakukan studi
pendahuluan di PT Lautan Berlian Utama Motor Cabal.lg Lahat, masih terdapat
masalah yang berkaitan dengan masalah kepemimpinan, yaitu:

1. Pimpinan yang usianya terbilang lebih muda dari pada bawahanya. Hal
ini membuat pimpinan tidak berani menegur bawahan terutama yang
lebih tua ketika melakukan kesalahan sehingga banyak karyawan yang
tidak mematuhi peraturan perusahaan. Keadaan ini membuat hubungan
antara pimpinan dan bawahan menjadi agak sedikit renggang.

2. Pemimpin tidak memberlakukan hukuman dan sanksi secara tegas dan

efektif terhadap bawahan yang melakukan kesalahan dalam

melaksanakan tugas.

Masalah kepemimpinan di PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Salah saty ukuran kinerja adalah




kedisiplinan, masalah yang terjadi yaitu masih ada karyawan terlambat datang ke
kantor, serta ketidakhadiran karyawan yang masih tinggi dan cenderung tidak

stabil seperti yang terlihat di rekapitulasi absen karyawan selama tahun 2011

berikut:
Tabel 1.1
Ketidakhadiran karyawan Tahun 2011
Bulan Sakit Izin Alpa Cuti Total
(orang) | (orang) (orang) | (orang) | (oran
Januari 4 0 0 5 9
Februari 1 0 0 3 4
Maret 5 0 0 9 14
April 4 0 1 9 14
Mei 15 0 0 9 24
Juni 5 0 1 4 10
Juli 6 0 0 11 17
Agustus 1 0 0 5 6
September 9 0 1 10 20
Oktober 9 1 2 5 17
November 8 0 1 8
Desember 5 0 1 ) 11
Sumber : Mgmaj emen PT Lautan Berlian Utama Motor
Cabang lahat

Berdasarkan Tabel 1.1 telihat bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan P
Lautan Berlian Utama Motor cabang Lahat masih tinggi. Masih ada karyawan
yang tidak hadir tanpa keterangan (alpaj, seperti yang terjadi pada bulan oktober
sebanyak dua orang karyawan tidak hadir tanpa keterangan. Karyawan PT Lautan
Berlian Utama Motor Cabang lahat masuk kerja pukul 08.00 WIB dan Pulang
Pukul 17.00 WIB. Tingginya tingkat ketidakhadiran ini disebabkan karena

interaksi dan hubungan yang buruk antara pimpinan dan bawahan, gaya



kepemimpinan yang tidak tegas dalam memberikan hukuman kepada bawahan
yang melanggar peraturan sehingga karyawan seenaknya untuk tidak masuk kerja.

Gaya kepemimpinan juga berpengaruh terhadap penjualan kendaraan
bermotor pada PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang lahat. Hal ini terlihat dari
penjualan mobil yang cenderung naik turun dan tidak stabil seperti pada graﬁk

penjualan selama tahun 2011 berikut:
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Gambar 1.1
Grafik Penjualan Kendaraan tahun 2011
Sumber : Manajemen PT Lautan Berlian Utama Motor
Cabang lahat
Dari grafik penjualan mobil selama tahun 2011 terlihat bahwa penjualan
mobil cenderung tidak stabil. Penjualan terendah terjadi pada bulan September
yaitu sebanyak 16 mobil yang terjual dan ketidakhadiran karyawan pada bulan itu
mencapai 20 orang. Penjualan pada bulan mei juga cukup rendah hanya 20 mobil
yang terjual dengan tingkat ketidakhadiran karyawan mencapai 24 orang
Hubungan yang buruk antara pimpinan dan bawahan membuat karyawan menjadi

malas untuk bekerja sehingga tingkat ketidakhadiran meningkat. Tingkat

ketidakhadiran karyawan yang tinggi dapat menyebabkan penjualan mobil



menjadi menurun. Hal ini dikarenakan banyak peluang penjualan mobil yang

dilewatkan oleh karyawan terurtama bagian sales akibat mereka tidak masuk

kerja.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan, maka penulis tertarik untuk
mengkaji lebih jauh mengenai gaya kepemimipan di PT Lautan Berlian Utama
Motor Cabang lahat. Untuk itu penulis mengambil judul “ Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di PT Lautan Berlian Utama

Motor Cabang lahat : Pendekatan Teori Jalur Tujuan ”.

1.2 Perumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dibuat dapat dirumuskan masalah “ Bagaimana
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Lautan Berlian

Utama Motor Cabang lahat .

1.3 Tujuan penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap tinerja karyawan pada PT Lautan Berlian Utama Motor

Cabang Lahat.



1.4 Manfaat penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:

a. Teoretis : Memberikan sumbangan pengetahuan dan wacana i)emi‘kiran
untuk mengembangkan, memperdalam, dan memperkaya pengetahuan
teoretis mengenai hubuﬁgan antara gaya kepemimpinan dengan kinerja

b. Praktis : Hasil penelitian ini memberikan pemahaman dan pemikiran bagi
karyawan mengenai keterk.aitan "antara gaya kepemimpinan dengan
kinerja, sehingga dapat memahami pentingnya gaya kepemimpinan dalam

aplikasi kerja karyawan PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang lahat

1.5 Sistematika Skripsi
Penelitian ini berjudul “ Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
karyawan pada PT Lautan Berlian Utama Motor cabang Lahat : Pendekatan Teori
Jalur -Tujuan”. Adapun hal-hal yang diuraikan dalam penelitian ini adalah
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi teori-teori yang mendasari masalah yang akan diteliti yang
berkaitan dengan gaya kepemimpinan dan kinerja, penelitian terdahulu,

kerangka pemikiran, dan hipotesis



BAB IIIl METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas adalah ruang lingkup penelitian, rancangan
penelitian, sumber data, populasi dan sampel, definisi operasional dan

pengukuran variabel, serta teknik analisis data
BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi gambaran umum perusahaan yang terdiri dari sejarah
perkembangan - perusahaan, visi, misi, target perusahaan, struktur

organisasi perusahaan dan produk yang dijual perusahaan
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini diuraikan tentang hasil analisis data dan menyajikan
temuan penelitian yg berasal dari hasil analisis data yang dikaitkan

dengan teori-teori yang ada
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini diuraikan tentang rangkuman penyajian hasil atau

kesimpulan serta diajukan pula sebagai sumbangan pikiran penulis

10
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