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ABSTRAK

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di PT Lautan 
Berlian Utama Motor cabang Lahat: Pendekatan Teori Jalur-Tujuan

Oleh :

Delvina Yulanda

Gaya Kepemimpinan adalah perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat 
orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain. Kineija adalah hasil 
kerja secara kuantitas dan kualitas karyawan dalam menyelesaikan tugasnya. 
Keberhasilan seorang pemimpin terlihat dari kineija karyawannya Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 
kineija karyawan di PT Lautan berlian Utama Motor Cabang Lahat: Pendekatan 
Teori Jalur-Tujuan. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala 
pengukuran skala ordinal yang dianalisis dengan menggunakan uji validitas, uji 
reliabilitas, dan analisis regresi linear sederhana menggunakan SPSS 17. Populasi 
dalam penelitian ini adalah 35 orang karyawan PT Lautan Berlian Utama Motor 
Cabang Lahat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan tidak 
berpengaruh secara signifikan terhadap kineija karyawan PT Lautan Berlian 
Utama Motor Cabang Lahat. Nilai R Square sebesar 0,059 yang berarti 5,9 % 
kineija karyawan dapat dijelaskan oleh gaya kepemimpinan, Sedangkan sisanya 
94,1 % dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian.

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan, Kinerja Karyawan

Pembimbing Skripsi:

Ketua Anggota
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ABSTRACT

in PT LautanThe Effect ofLeadership Style of The Employees Performance
Berlian Utama Motor Branch Lahat: Path-goal Theory Approach

By:

Delvina Yulanda

Leadership style is a behavior used by a leader at the time the person 
trying to influence the behavior of others. Performance is the quantity and quality 
work of employees to accomplish tasks. A successful leader had seen from the 
employees performance. This Research aims to determine how to the effect of 
leadership style to the employees performance in PT Lautan Berlian Utama 
Motor Branch Lahat: Path-goal Theory Approach This Research used a 
questionnaire with measurement scale using a ordinal scales that analyzed by 
validity test, reliability test, and simple linear regression analysis by using SPSS 
17. The population in this research was 35 employees of PT Lautan Berlian 
Utama Motor Branch Lahat. The results of research shows that the variable 
leadership style hadnyt significant effect against employees performance of PT 
Lautan Berlian Utama Motor Branch Lahat. Square value of 0.059 which meant 
5.9% job performance can be explained by Leadership style consists, The 
remaining 94,1% can be explained by other factors not examined in this research.

Key word: leadership style and employee performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Dalam mencapai tujuan organisasi diperlukan Sumber Daya Manusia (SDM) 

karena tumbuh kembangnya suatu organisasi tergantung dari SDM-nya. SDM 

harus diperhatikan dengan baik agar terjadi peningkatan efisiensi, efektivitas dan 

produktivitas kerja yang tercermin dari kinerja semua pihak. Sumber Daya 

Manusia merupakan aset terpenting dari sebuah perusahaan, karena tanpa adanya 

SDM suatu perusahaan tidak akan bisa mencapai tujuanya.

SDM menggerakan suatu perusahaan sesuai dengan fungsi-fungsinya yaitu

perencanaan, pengorganisasian, penyusunan staf, kepemimpinan, dan 

pengendalian. (Hasibuan,2001:10) menyatakan bahwa manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat.

Setiap perusahaan memiliki tujuan-tujuan yang hendak dicapai . Tujuan ini 

dapat diraih dengan beberapa hal, namun yang terpenting adalah dengan 

mendayagunakan SDM. SDM atau dalam hal ini adalah karyawan merupakan 

motor penggerak utama dalam suatu perusahaan. Suatu perusahaan dalam

.
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menjalankan tugasnya mendayagunakan karyawan yang berkulitas dan potensial

sehingga tujuan perusahaan tersebut bisa dicapai.

Banyak unsur-unsur penting yang harus terpenuhi untuk mencapai tujuan 

perusahaan, salah satunya adalah unsur kepemimpinan. Seorang pimpinan akan 

selalu menjadi contoh dan teladan dalam bekeija di perusahaan, karena pemimpin 

memiliki tugas sebagai fasilitator di intemai perusahaan dengan menjalankan 

fungsi kontrolnya yang terarah kepada setiap bawahannya.

Kepemimpinan menekankan pada fungsi pengarahan yang meliputi 

memberitahu, menunjukkan, dan memotivasi bawahan. Kepemimpinan mengacu 

pada proses untuk menggerakkan sekumpulan manusia ke suatu tujuan yang telah 

ditetapkan dengan mendorong mereka bertindak dengan cara yang tidak 

memaksa.

Kepemimpinan merupakan suatu upaya menanamkan pengaruh untuk 

memotivasi karyawan sehingga mereka mau dan mampu bekeija dengan optimal 

sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Menurut (Handoko,2003:294) 

kepemimpinan merupakan kemampuan yang dipunyai seseorang untuk 

mempengaruhi orang-orang lain agar bekeija mencapai tujuan dan sasaran.

Setiap pemimpin memiliki perilaku dan cara yang berbeda dalam 

mengarahkan bawahanya, hal ini yang disebut dengan gaya kepemimpinan. 

Menurut (Davis & Newstroom, 1996: 162) gaya kepemimpinan adalah pola 

tindakan pemimpin secara keseluruhan, seperti yang dipersepsikan 

pegawainya. Lebih lanjut (Thoha,2007:303) menyatakan gaya kepemimpinan

para
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adalah norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut

mencoba mempengaruhi perilaku orang lain.

Banyak teori tentang kepemimpinan salah satunya teori jalur tujuan (Path- 

Goal Theory). Secara pokok teori jalur tujuan berusaha menjelaskan pengaruh 

perilaku pemimpin terhadap motivasi, kepuasaan, dan pelaksanaan pekerjaan 

bawahanya. Menurut teori ini ada empat gaya kepemimpinan yaitu kepemimpinan 

direktif, kepemimpinan suportif, kepemimpinan partisipatif, dan kepemimpinan 

yang berorientasi pada prestasi.

Gaya kepemimpinan menurut teori jalur tujuan terlihat suportif dan terbuka 

dikarenakan pimpinan mengkonsultasikan setiap masalah yang ada dengan 

bawahan untuk mendapatkan ide pemecahannya. Teori jalur tujuan dirasa lebih 

cocok untuk digunakan pada penelitian ini karena dibandingkan teori lainya, teori 

jalur tujuan lebih jelas mendeskripsikan dan mengelompokan jenis-jenis gaya 

kepemimpinan.

Teori jalur tujuan telah melalui beberapa revisi. Teori ini pertama kali 

diungkapkan oleh Evans (1970) dan House (1971). House (1971) 

memformulasikan teori ini dengan versi yang lebih teliti dengan menyertakan 

variabel situasional. Teori tersebut semakin dimurnikan oleh beberapa penulis 

seperti Evans (1974); House dan Dessler (1974); House dan Mitchell (1974); dan 

House (1996). Hal ini membuat teori ini lebih kuat dan lebih bisa di pertanggung 

jawabkan.

Dengan menggunakan salah satu dari gaya kepemimpinan menurut teori jalur 

tujuan, pemimpin berusaha mempengaruhi persepsi bawahanya dan
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memotivasikanya, dengan cara mengarahkan mereka pada kejelasan tugas, 

pencapian tujuan, kepuasan kerja, dan pelaksanaan keija yang efektif. Dengan 

kata lain pemimpin berusaha membuat jalur untuk pencapaian tujuan bawahanya 

dapat membuat kineija bawahanya menjadi meningkat (Thoha,sehingga

2007:299).

Keberhasilan seorang pemimpin terlihat dan kineija karyawannya. Tinggi 

rendahnya kineija karyawan, umumnya menunjukkan efektif atau tidaknya 

kepemimpinan yang digunakan seorang pemimpin kepada karyawannya. 

Gaya kepemimpinan sangat mempengaruhi sikap bawahan. Apabila pimpinan 

kurang memberikan pengarahan dan bimbingan pada bawahan, maka akan 

tumbuh hubungan kerja yang bersifat kaku, dan akan teijadi suasana kerja yang 

kurang menyenangkan antara pimpinan dan bawahannya.

Kinerja karyawan sangat penting bagi perkembangan perusahaan karena 

berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dipengaruhi oleh kineija individu di 

dalamnya. Menurut (Mangkunegara,2007:67) Kineija adalah hasil keija secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang dalam menjalankan tugasnya sesuai 

tanggung jawab yang diberikan padanya. (Hasibuan, 2001:94) menyatakan bahwa 

kineija merupakan suatu hasil keija yang dicapai oleh seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu.

Kineija sumber daya manusia yang baik merupakan hal penting bagi 

kelangsungan perusahaan . Jika perusahaan ingin berkembang dengan pesat, 

perusahaan harus mempunyai sumber daya manusia yang mampu menampilkan

atau

gaya
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kinerja yang baik. Kinerja karyawan yang tinggi akan membuat karyawan

semakin loyal terhadap organisasi, semakin termotivasi untuk bekerja, bekerja

dengan rasa senang dan yang lebih penting kepuasan kerja yang tinggi akan

memperbesar kemungkinan tercapainya produktivitas dan kinerja yang tinggi pula

Salah satu perusahaan yang ada di Indonesia adalah PT Lautan Berlian Utama

Motor. PT Lautan Berlian Utama Motor bergerak dibidang penjualan kendaraan

bermotor roda empat dan merupakan agen terbesar di Indonesia untuk penjualan

kendaraan bermotor roda empat merek Mitsubitshi. PT Lautan Berlian Utama
/

Motor memiliki 17 cabang yang tersebar di berbagai propinsi di Indonesia, salah 

satunya yang berada di Kabupaten Lahat.

Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis pada saat melakukan studi 

pendahuluan di PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat, masih terdapat 

masalah yang berkaitan dengan masalah kepemimpinan, yaitu:

1. Pimpinan yang usianya terbilang lebih muda dari pada bawahanya. Hal 

ini membuat pimpinan tidak berani menegur bawahan terutama yang 

lebih tua ketika melakukan kesalahan sehingga banyak karyawan yang 

tidak mematuhi peraturan perusahaan. Keadaan ini membuat hubungan 

antara pimpinan dan bawahan menjadi agak sedikit renggang.

2. Pemimpin tidak memberlakukan hukuman dan sanksi secara tegas dan 

efektif terhadap bawahan yang melakukan kesalahan dalam 

melaksanakan tugas.

Masalah kepemimpinan di PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang Lahat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Salah satu ukuran kinerja adalah
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alah yang terjadi yaitu masih ada karyawan terlambat datang ke 

ketidakhadiran karyawan yang masih tinggi dan cenderung tidak 

seperti yang terlihat di rekapitulasi absen karyawan selama tahun 2011

kedisiplinan, mas

kantor, serta

stabil

berikut:

Tabel 1.1
Ketidakhadiran karyawan Tahun 2011

Total
(orang)

CutiAlpa
(orang)

Izin
(orang)

Sakit
(orang)

Bulan
(orang)

95004Januari
43001Februari
149005Maret
149104April
2490015Mei
104105Juni
1711006Juli
65001Agustus
2010109September
175219Oktober
87108November

115105Desember
Manajemen PT Lautan Berlian Utama Motor 
Cabang lahat

Sumber :

Berdasarkan Tabel 1.1 telihat bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan PT

Lautan Berlian Utama Motor cabang Lahat masih tinggi. Masih ada karyawan

yang tidak hadir tanpa keterangan (alpa), seperti yang terjadi pada bulan oktober 

sebanyak dua orang karyawan tidak hadir tanpa keterangan. Karyawan PT Lautan

Berlian Utama Motor Cabang lahat masuk kerja pukul 08.00 WIB dan Pulang

Pukul 17.00 WIB. Tingginya tingkat ketidakhadiran ini disebabkan karena

interaksi dan hubungan yang buruk antara pimpinan dan bawahan, gaya
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kepemimpinan yang tidak tegas dalam memberikan hukuman kepada bawahan 

yang melanggar peraturan sehingga karyawan seenaknya untuk tidak masuk kerja.

Gaya kepemimpinan juga berpengaruh terhadap penjualan kendaraan 

bermotor pada PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang lahat. Hal ini terlihat dari 

penjualan mobil yang cenderung naik turun dan tidak stabil seperti pada grafik 

penjualan selama tahun 2011 berikut:

100

80

60

40

20

0
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agst sep Okt Nov Des

Gambar 1.1
Grafik Penjualan Kendaraan tahun 2011

Sumber : Manajemen PT Lautan Berlian Utama Motor 
Cabang lahat

Dari grafik penjualan mobil selama tahun 2011 terlihat bahwa penjualan 

mobil cenderung tidak stabil. Penjualan terendah terjadi pada bulan September 

yaitu sebanyak 16 mobil yang terjual dan ketidakhadiran karyawan pada bulan itu ‘

mencapai 20 orang. Penjualan pada bulan mei juga cukup rendah hanya 20 mobil 

yang terjual dengan tingkat ketidakhadiran karyawan mencapai 24 orang.

Hubungan yang buruk antara pimpinan dan bawahan membuat karyawan menjadi 

malas untuk bekerja sehingga tingkat ketidakhadiran meningkat. Tingkat 

ketidakhadiran karyawan yang tinggi dapat menyebabkan penjualan mobil
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menjadi menurun. Hal ini dikarenakan banyak peluang penjualan mobil yang 

dilewatkan oleh karyawan terurtama bagian sales akibat mereka tidak masuk

kerja.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan, maka penulis tertarik untuk 

mengkaji lebih jauh mengenai gaya kepemimipan di PT Lautan Berlian Utama 

Motor Cabang lahat. Untuk itu penulis mengambil judul “ Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di PT Lautan Berlian Utama

Motor Cabang lahat: Pendekatan Teori Jalur Tujuan

1.2 Perumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dibuat dapat dirumuskan masalah “ Bagaimana 

pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Lautan Berlian 

Utama Motor Cabang lahat ”.

1.3 Tujuan penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh

kepemimpinan terhadap tineija karyawan pada PT Lautan Berlian Utama Motor 

Cabang Lahat.

gaya
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1.4 Manfaat penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:

a. Teoretis : Memberikan sumbangan pengetahuan dan wacana pemikiran 

untuk mengembangkan, memperdalam, dan memperkaya pengetahuan 

teoretis mengenai hubungan antara gaya kepemimpinan dengan kineija
J

b. Praktis : Hasil penelitian ini memberikan pemahaman dan pemikiran bagi 

karyawan mengenai keterkaitan antara gaya kepemimpinan dengan 

kineija, sehingga dapat memahami pentingnya gaya kepemimpinan dalam 

aplikasi keija karyawan PT Lautan Berlian Utama Motor Cabang lahat

1.5 Sistematika Skripsi

Penelitian ini berjudul “ Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kineija

karyawan pada PT Lautan Berlian Utama Motor cabang Lahat: Pendekatan Teori

Jalur -Tujuan”. Adapun hal-hal yang diuraikan dalam penelitian ini adalah

BABI PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi teori-teori yang mendasari masalah yang akan diteliti yang 

berkaitan dengan gaya kepemimpinan dan kineija, penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran, dan hipotesis
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BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas adalah ruang lingkup penelitian, rancangan 

penelitian, sumber data, populasi dan sampel, definisi operasional dan 

pengukuran variabel, serta teknik analisis data

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi gambaran umum perusahaan yang terdiri dari sejarah

perkembangan perusahaan, visi, misi, target perusahaan, struktur

organisasi perusahaan dan produk yang dijual perusahaan

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini diuraikan tentang hasil analisis data dan menyajikan 

temuan penelitian yg berasal dari hasil analisis data yang dikaitkan 

dengan teori-teori yang ada

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini diuraikan tentang rangkuman penyajian hasil 

kesimpulan serta diajukan pula sebagai sumbangan pikiran penulis

atau
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