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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh word of
mouth, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.
Penelitian ini diolah menggunakan software SPSS versi 25 yang diperoleh dari data
primer sebanyak 100 responden. Hasil penelitian menemukan bahwa variabel word
of mouth secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, variabel persepsi harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, dan variabel kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, word of mouth, persepsi
harga, dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
kuliner Pempek di Kota Palembang. Dari hasil pengolahan data, didapatkan bahwa
nilai koefisien determinasi sebesar 77,7% yang menunjukkan bahwa 22,3% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain sebagai pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
analisis regresi linier berganda.

Kata Kunci: Word of Mouth, Persepsi Harga, Harga, Kualitas Produk, Kualitas
Makanan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

ABSTRACT: This study aims to find out whether or not there is an effect of word
of mouth, price perception, price-quality on purchasing decisions. The results of the
research using SPSS version 25 software, data were obtained from the primary data of 100
respondents. The results found that the variable word of mouth (X1) partially has a positive
and significant effect on purchasing decisions, the price perception variable (X2) partially
affects the purchase decision, and the product quality variable (X3) partially has a positive
effect on purchasing decisions. Simultaneously, word of mouth, price perception, and
product quality influence purchasing decisions on the culinary product of Pempek in
Palembang City. From the results of data processing, it was found that the coefficient of
determination was 77.7% which indicates that the remaining 22, 3% is influenced by other
factors as an influence on purchasing decisions. The analysis technique used in this study
is to use multiple linear regression analyses.

Keywords: Word of Mouth, Price Perception, Price, Product Quality, Food Quality,
Purchase Decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara dengan wilayah kepulauan
terbesar dari negara lainnya, luas lautan Indonesia mencapai angka 70
persen dari total luas wilayahnya (Bella, 2020). Sebagai negara yang tidak
sedikit keanekaragaman sumber dayanya, Indonesia memanfaatkan sumber
daya tersebut untuk meningkatkan kesejahteraannya. Salah satu potensi
sumber daya yang dimiliki negara Indonesia adalah dari sektor perikanan
tangkap dan juga perikanan budidaya. Berlandaskan dari Keputusan
Menteri Kelautan dan Perikan Nomor 50 tahun 2017, untuk acuan jumlah
ikan yang diperbolehkan kegiatan penangkapanya itu sebesar 12,5 juta ton
per tahun.

Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan tersebut baru dapat
dioptimalkan hanya sekitar 60 persen, karena untuk angka produksi
perikanan tangkap di tahun 2019 hanya berjumlah sekitar 7,9 juta ton
(Kartasasmita, 2020). Dari sektor lain sejenis yaitu di perikanan budidaya,
produksi ikan mengalami peningkatan setiap tahunnya yaitu sekitar 6,4 juta
ton pada tahun 2019.

Di bidang industri pengolahan ikan, pada kegiatan operasionalnya
membutuhkan bahan baku yang sesuai dengan kualitas hasil produksi sesuai
tujuan dari industri tersebut. Ada banyak sekali industri pengolahan bahan

baku ikan menjadi produk yang sudah siap dikonsumsi oleh konsumen dan



tersebar di berbagai wilayah di Indonesia, termasuk Kota Palembang. Ibu
kota Provinsi Sumatra Selatan ini memiliki ciri khas kuliner yang berbeda
dari kota lainnya di Indonesia. Seperti yang kita kenal, Kota Palembang
menjadi salah satu kota di Indonesia yang menjadi tuan rumah bagi kegiatan
berskala nasional maupun internasional. Kegiatan bergengsi tersebut seperti
“Qubica AMF World Cup 2019, Asian Games 2018, Islamic Solidarity
Games 2013, SEA Games 2011”, dan kegiatan lainnya yang menarik banyak
wisatawan sampai saat ini. Wisatawan tersebut mulai dari kalangan dalam
negeri sampai mancanegara yang tertarik untuk mengunjungi Kota
Palembang. Berdasarkan data kunjungan wisatawan dalam negeri dan
mancanegara di Kota Palembang pada periode Januari sampai dengan
Desember 2018. Terdapat sebanyak 2.110.898 orang wisatawan yang
berasal dari dalam negeri, sedangkan dari mancanegara ada sebanyak
12.249 orang (Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang, 2019).
Dari tahun ke tahun kunjungan wisatawan lokal dalam negeri cenderung

bertambah, hal ini seperti yang ditampilkan pada gambar 1.1 berikut ini.



Gambar 1. Tren Kunjungan Wisatawan dari dalam Negeri

Wisatawan Dalam Negeri di Palembang
(2014-2018)

2500000
2000000 E—
©
Z 1500000
L
o
£ 1000000
E
500000
0
2014 2015 2016 2017 2018

emmm=Tahun e )umlah Wisatawan

Tinggi dan terus bertambahnya jumlah wisatawan dalam negeri ini,
mengindikasikan bahwa Kota Palembang masih memiliki minat yang baik
bagi wisatawan untuk dikunjungi. Pengunjung yang datang ke destinasi
Kota Palembang sangat besar kemungkinan untuk membeli sesuatu yang
menjadi ciri khas lokal di Kota Palembang. Seperti salah satu daya tarik
Kota Palembang yaitu wisata kulinernya. Tidak heran jika pertumbuhan
jumlah restoran atau rumah makan di Palembang terus bertambah seperti

Tabel 1.2 berikut ini.



Tabel 1.2 Jumlah Rumah Makan/Restoran

Jumlah Restoran/Rumah Makan

e 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ogan Komering Ulu 46 71 - 64 64 64 64 131 133
Ogan Komering llir 36 21 6 90 90 180 180 180 153
Muara Enim 317 317 - 66 66 182 182 179 181
Lahat 20 20 66 81 81 81 77 78 a7
Musi Rawas 28 28 41 107 107 107 107 107 110
Musi Banyuasin 21 21 10 75 75 152 164 162 162
Banyuasin 4 8 33 59 59 59 40 40 54
Ogan Komering Ulu Selatan 6 6 13 36 36 36 36 36 97
Ogan Komering Ulu Timur 15 15 - 44 44 44 44 44 30
Ogan llir 40 6 10 37 66 123 123 123 50
Empat Lawang - - 37 37 37 37 44 44 44
Pali - - - 33 33 33 33 34 35
Musi Rawas Utara - - - 22 22 22 22 22 22
Palembang 144 144 418 430 446 446 446 864 888
Prabumulih 28 28 - 34 34 34 55 67 77
Pagar Alam 15 15 - 9 9 32 31 31 32
Lubuk Linggau 54 54 - 57 57 57 95 101 118
Sumatera Selatan 774 754 634 1281 1326 1689 1743 2243 2233

(Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang)

Dari fenomena tersebut, data sebanyak 888 rumah makan atau
restoran bisa membuka peluang para wisatawan menjadi bingung lokasi
mana yang akan dia pilih untuk mengkonsumsi kuliner khas di kota ini.
Sayangnya, pada data sekunder yang dikumpulkan ini masih umum dan
tidak terdapat jumlah secara rinci tentang jumlah restoran atau rumah makan
yang menyajikan kuliner asli Palembang. Horng, Liu, Chou, & Tsai (dalam
Munthe dan Simanjuntak, 2020) Pelaku industri kuliner lokal bertugas
untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor tersebut untuk dapat
merancang suatu strategi pemasaran yang sesuai dengan keinginan
konsumen. Tidak sedikit keanekaragaman kuliner yang berasal dari
Palembang, seperti makanan yang cukup dikenal oleh masyarakat di kota
lain yaitu sajian kuliner Pempek, Mie Celor, Martabak HAR, Pindang, dan
panganan khas lainnya. Pempek adalah salah satu produk kuliner khas

daerah Palembang yang banyak dikenal para wisatawan. Makanan yang



tercatat mulai dijajakan sejak tahun 1916 ini memiliki ragam jenisnya
seperti Pempek adaan, lenjer, telur, kapal selam, kulit, dan lain sebagainya.

Di Kota Palembang terdapat sebuah asosiasi yang mana berfungsi
sebagai wadah berkumpulnya para pengusaha yang produk utamanya
adalah Pempek. Asosiasi ini bernama ‘Asosiasi Pengusaha Pempek
Palembang’ (ASPPEK) yang sudah memegang warmerking notaris dan
dikukuhkan oleh Walikota Palembang sejak tahun 2017. Ketua ASPPEK
(Anggraini, 2020) mengungkapkan bahwa pada bulan Februari 2020 sudah
ada 150 pengusaha Pempek yang tergabung di dalamnya. Selain itu di tahun
2018 Kementerian Pariwisata mencatat dalam waktu satu bulan ada banyak
Pempek dikirim ke luar negeri yaitu dengan jumlah 7 ton (Kompas, 2018).
Di sisi lain terkait produksi per hari, pelaku usaha kuliner Palembang bisa
membuat sebanyak 6,4 ton Pempek dengan berbagai jenis (Tempo, 2018).

Dari informasi tersebut, terlihat bahwa produksi dan transaksi harian
makanan khas Kota Palembang ini tidak lah sedikit. Setiap harinya Pempek
yang diproduksi dan dibeli oleh konsumen tersebut tidak hanya berasal dari
kota asalnya, tetapi juga dari kota lain bahkan sampai mancanegara.
Fenomena ini menjadi sangat menarik untuk bisa dipahami sekaligus
dianalisis lebih dalam tentang sudut pandang konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian dari produk olahan ikan ini.

Bagi wisatawan atau masyarakat yang bukan penduduk lokal di Kota
Palembang menjadi tantangan tersendiri untuk mengetahui lokasi penjualan

Pempek atau merek Pempek apa saja yang menjadi rekomendasi untuk dia



beli. Salah satu cara bagi wisatawan untuk mendapatkan informasi tentang
Pempek yang berasal dari Palembang yaitu melalui proses Word of Mouth
(WOM) atau dalam bahasa Indonesianya ‘getok tular’. Secara definisi dari
WOMMA (Word of Mouth Marketing Assosiation) adalah suatu kegiatan
yang dalam prosesnya konsumen memberikan sutau informasi tentang suatu
merek, produk, atau jasa kepada konsumen lain.

Bagi para wisatawan yang masih awam, tidak semuanya paham
tentang lokasi penjualan rumah makan atau restoran di Kota Palembang.
Dalam mencari kebutuhan yang ia ingin cari ada banyak cara, salah satunya
adalah bertanya dengan orang-orang terdekat yang sudah ia kenal. Melalui
cara ini lah dapat terjadinya proses word of mouth, di mana seorang
konsumen memberikan informasi ke orang lain yang dalam hal ini kepada
wisatawan. Bagi para wisatawan dalam mengambil keputusan pembelian
produk kuliner, variabel dari harga dan lokasi juga dapat mejadi variabel
yang berpengaruh. Hal ini seperti dalam penelitian yang dilakukan oleh
Mangifera (2018) pada wisatawan di kawasan wisata alam Kemuning.

Setelah mendapatkan informasi tentang salah satu merek Pempek
yang menjadi acuan untuk dibeli, upaya untuk membeli produk tersebut
tentunya harus ada nominal harga yang ditukarkan untuk mendapatkan
produk tersebut. Salah satu ukuran dalam upaya untuk mendapatkan produk
Pempek tersebut adalah membayar seberapa besar nominal harganya.
Seperti yang dikemukakan oleh Tjiptono dan Diana (2019) pada proses

pencarian informasi pra-pembelian faktor dari harga suatu menjadi salah



satunya. Sebelum akhirnya memutuskan membeli produk oleh-oleh khas
Palembang ini variabel harga yang dipersepsikan bisa jadi dapat menjadi hal
yang mestinya juga perlu dipertimbangkan.

Pada upaya menggunakan atau mengkonsumsi Pempek tersebut
konsumen tentunya memerlukan fungsi utama untuk memenuhi
kebutuhannya. Dalam hal ini produk berupa Pempek diharapkan dapat
memenuhi aktivitas konsumsi dari konsumen yang membelinya. Kualitas
produk menurut definisi Kotler dan Amstrong (2012), menyebutkan bahwa
kualitas produk sebagai kemampuan dari produk dalam memperagakan
fungsinya. Produk tersebut merupakan sesuatu yang dapat memenuhi
kebutuhan dan juga keinginan pasar. Kualitas merupakan aspek yang sangat
penting karena menjadi salah satu pertimbangan utama bagi konsumen
dalam melakukan pembelian (Suhartanto, 2017). Pada produk kuliner lokal
Pempek variabel kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian
Pempek Candy pada masyarakat di Kota Palembang (Afif, 2018)

Pada penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan produk kuliner,
adalah penelitian tentang kuliner khas Jambi yang dilakukan oleh Yuniarti
(2017) menganalisis keputusan pembelian dari sudut pandang word of
mouth dengan hasilnya secara langsung maupun tidak langsung
membuktikan dapat mempengaruhi prosesnya mengambil keputusan
pembelian. Pengaruh yang paling besar dalam pengambilan keputusan
adalah sub variabel dari interpersonal (kedekatan emosional).

Hasil dari beberapa penelitian tentang faktor-faktor yang



mempengaruhi keputusan pembelian (research gap). Hal ini ditunjukkan
dari temuan-temuan terdahulu yang meneliti tentang variabel adanya
pengaruh dari WOM, persepsi harga, dan lokasi terhadap keputusan
pembelian produk sejenis, yaitu industri makanan lokal di Indonesia.

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang variabel
WOM ternyata dapat menjadi pengaruh terhadap terjadinya keputusan
pembelian. Hasil penelitian inilah yang dilakukan Indrawijaya (2012) WOM
dapat berpotensi untuk mendorong konsumen melakukan tindakan
pengambilan keputusan pembelian pada penelitian di industri kecil dengan
produk roti manis yang terletak di kabupaten Sarolangun Jambi.

Begitu juga penelitian lain terdahulu yang sudah pernah dilakukan
olen (Dewi, 2015); (Kurniawan, 2014); (Siregar, 2019); dan (Isa dan
Istikomah, 2019) yang hasil atau kesimpulannya mengungkapkan ternyata
ada pengaruh yang siginifikan dari variabel WOM terhadap variabel
keputusan pembelian.

Hasil penemuan berbeda membuktikan bahwa variabel WOM dalam
beberapa penelitian tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian. Penelitian ini pernah dilakukan oleh
(Kusuma, 2020); (Rinandiana, Kurniawati, dan Kurniawan, 2017);
(Aprilya, 2016); (Yunita dan Haryanto, 2012); (Rachman dan Abadi, 2017).
Dari penelitian terdahulu ini mengungkapkan tentang tidak seluruh variabel
WOM dapat berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian.

Variabel persepsi harga juga dibuktikan secara signifikan dapat



mempengaruhi variabel keputusan pembelian, hal ini merujuk pada
penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya. Penelitian tersebut dilakukan
oleh Sifa (2016); (Alfian, 2013); (Amalina, 2015); (Tridhawati et al, 2015);
(Rahman et al, 2017) yang hasil dari penelitiannya menemukan ternyata dari
variabel persepi harga secara signifikan dapat mempengaruhi variabel
keputusan konsumen.

Di penelitian lain justru menunjukkan tidak adanya hasil yang
menunjukkan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian. Penemuan ini ditemukan oleh
penelitian dari Nunung (2017); (Prabudi, 2014); (Maharani, 2019) (Setyarko,
2016); (Haryadi, 2017) yang mengungkapkan ternyata dari variabel persepsi
harga tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian.

Dari segi variabel kualitas produk telah ada peneliti sebelumnya
yang membahas tentang adanya hubungan antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada produk berjenis makanan. Penelitian ini
dilakukan Elmiliasari (2020); (Thalib, Setiarini, dan Ardianto, 2020);
(Cahyani & Hidayat, 2020); (Prayogo dan Liliani, 2016); (Ghanimata,
2012) dengan hasil yang menunjukkan bahwa adanya hubungan positif dan
signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Penelitian lain juga membuktikan tidak adanya pengaruh yang
signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian

ini dilakukan oleh (Nabila, 2020); (Ababil, Muttagien, dan Nawangsih,



1.2

2019); (Ghozali dan Supriyatin, 2014); (Puspita, Taslim, dan Fitriani, 2014);
dan (Santosa, 2019). Pada penelitian terdahulu ini menyasarkan objek
penelitiannya pada produk makanan sesuai dengan yang dilakukan pada
penelitian tesis ini.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas,
diperoleh berupa rumusan masalah penelitian yaitu variabel WOM, persepsi
harga, kualitas produk dan keputusan pembelian. Adanya faktor dari word
of mouth, persepsi harga, dan kualitas produknya tersebut, bagaimana akan
mempengaruhi mereka dalam mengambil keputusan pembelian Pempek asli
dari Kota Palembang ini. Oleh karena itu dilakukan penelitain dengan judul
“Analisis pengaruh word of mouth, persepsi harga, dan kualitas produk

terhadap keputusan pembelian kuliner Pempek di Kota Palembang”.

Perumusan Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah dijelaskan secara
keseluruhan di atas maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :

1. Bagaimana variabel word of mouth, persepsi harga, dan kualitas
produk secara parsial berpengaruh terhadap pengambilan
keputusan pembelian pada produk kuliner Pempek di Kota
Palembang?

2. Bagaimana word of mouth, persepsi harga, dan kualitas produk
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

produk kuliner Pempek di Kota Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka
penelitian ini bertujuan sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh masing-masing variabel
word of mouth, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap
pengambilan keputusan pembelian pada produk kuliner Pempek di
Kota Palembang.
2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh word of mouth, persepsi
harga, dan kualitas produk secara simultan terhadap keputusan

pembelian pada produk kuliner Pempek di Kota Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini terbagi dua, yaitu manfaat secara teoritis dan

manfaat secara praktis.

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
tentang disiplin ilmu manajemen pemasaran yaitu sebagai berikut:

a. Secara spesifik dapat menambah literasi tentang pemasaran bagian
promosi. Terutama studi tentang komunikasi pemasaran mulut lewat
mulut, harga, dan produk.

b. Terkait objek penelitian tentang makanan khas warisan budaya ini,
diharapkan dapat dikembangkan dari segi teori pemasaran produk lokal

asli Indonesia.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

para praktisi dan masyarakat lainnya, yaitu sebagai berikut:

a.

Masukan dan saran bagi pihak pengelola rumah makan yang di Kota
Palembang terutama yang menyajikan produk kuliner khas lokal Kota
Palembang, khususnya Pempek.

Memberikan informasi bagi instansi pemerintahan maupun pengambil
kebijakan dalam rangka mengembangkan pelayanan wisatawan lokal
yang datang ke Palembang.

Diharapkan agar penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi da dan

ertimbangan bagi penelitian lebih lanjut.
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