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MOTTO : -

.Jangaruan menaruh dendam kepada siapa pun. berbuat baikiah kepada semua
orang - yakinlah pada sesuatu yang benar karena Tuhan telah memberi kita
pengiihatan untuk meithar kebenaran. mariiah kita berjuang untuk menveiesaikan
tugas kita, untuk mengobati luka bangsa ; merawat mereka yang telah berjuang
daiam pertempwra, dan menvantumi para landa dan anak yanm patu
mereka.......melakukan semua yang bisa kita raih dan menghargai kedamaian yang
adil dan abadi diantara kita sendiri dan dengan semua bangsa......... "

(Abraham Lincoln)
) — Kebencian sebagai suatu eiemen dar: periuangan : Suatu kebencian vang tak
menaruh belas kasihan terhadap musuh, yang memaksa kita melebihi dan mengatasi
bates — baas alamiah bahwa manusia adaiah Pewaris bagi dan mengubahnva
menjedi sebuch mesin pembunuh yang efekiif, keras, selektif dan dingin. Para
serdadu ity karus begitu adasnva : rakvat tanpa kebencian tidak bisa menakiukkan

”

(Che Guevara : Message
to Tricontinental, 1967)

........ bila &ita selalu berbuat kebaikan, kelak kita akan menuai...”

(Penulis)

(Penulis)
Skripsi ini kupersembahkan untuk :
¥ Ayah dan Ibu Tercinta
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¢ Almamaterku
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Alhamdulilah, rasa syukur yang tidak terhingga penulis panjatkan kehadirat
Allah SWT, karena berkat dan rahmat serta ridho — Nya akhirnya penulis‘ dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Tinjauan Yuridis Terhadap Jasa Bank Dalam
Kiriman Uang Pada Bank Sumsel Cabang Kayuagung” secara tepat waktu.

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat dalam menyelesaikan studi dan untuk mencapai gelar Sarjana Hukum (SH)
pada Fakultas Hukum Universitas Sriwijaya

Skripsi ini memuat tentang tinjauan yuridis terhadap jasa bank dalam kiriman
uang pada Bank Sumsel Cabang Kayuagung yang berkaitan dengan hak — hak
nasabah dalam kaitannya dengan tanggung jawab pihak bank dalam menyelesaikan
suatu sengketa. Hal tersebut dilakukann untuk memupuk rasa kepercayaan
masyarakat terhadap Bank Sumsel dalam melakukan kiriman uang.

Dalam penyelesaian penulisan skripsi ini penulis menyadari sepenuhnya
bahwa masih banyak kelemahan ataupun kekurangan — kekurangan karena
keterbatasan yang dimiliki oleh penulis, untuk segala kekurangannya penulis
haturkan maaf yang sebesar — besarnya. Namun berkat bantuan bimbingan dan
nasihat dari berbagai pihak akhirnya penulisan skripsi ini dapat diselesaikan.

Akhirnya penulis berharap semoga penulis skripsi ini dapat memberikan

sumbangan yang cukup berarti bagi perkembangan Ilmu Pengetahuan Hukum

v



khususnya, serta semua pihak yang berhubungan dengan permasalahan skripsi ini

umumnya, dan semoga skripsi ini bermamfaat bagi kita semua. Amien..........

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Inderalaya, 17 Oktober 2006

Penulis
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam rangka mewujudkan masyarakat Indonesia yang adil dan makmur
berdasarkan Pancasila dan Undang — Undang Dasar 1945, berkesinambungan dan
peningkatan pelaksanaan pembangunan nasional yang berasaskan kekeluargaan, perlu
senantiasa dipelihara dengan baik. Guna mencapai tujuan tersebut, maka pelaksanaan
pembangunan ekonomi harus keseimbangan unsur — unsur pemerataan pembangunan,
pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional.

Salah satu sarana yang mempunyai peran strategis dalam menyerasikan dan
menyeimbangkan masing — masing unsur — unsur dari Trilogi Pembangunan adalah
perbankan. Peran yang strategis tersebut disebabkan oleh fungsi menyalurkan dana
masyarakat secara efektif dan efisien, yang dengan berasaskan demokrasi ekonomi
dan stabilitas nasional, ke arah peningkatan taraf hidup rakyat banyak.

Memperhatikan peranan lembaga perbankan yang demikian strategis dalam
mencapai tujuan pembangunan nasional, maka terhadap lembaga perbankan perlu
senantiasa terdapat pembinaan dan pengawasan yang efektif, dengan dilandasi oleh
landasan gerak yang kukuh agar lembaga perbankan di Indonesia mampu
menghadapi persaingan yang semakin bersifat global, maupun melindungi secara

baik dana yang dititipkan masyarakat kepadanya, serta mampu menyalurkan dana



masyarakat tersebut ke bidang — bidang yang produktif bagi pencapaian sasaran
pembangunan.

Dalam upaya mendukung kesinambungan dan peningkatan pelaksanaan
pembangunan, lembaga perbankan telah menunjukkan perkembangan yang sangat
significant, seiring dengan kemajuan pembangunan di Indonesia dan perkembangan
perekonomian internasional, serta sejalan dengan peningkatan tuntutan kebutuhan
masyarakat akan jasa perbankan yang tangguh dan sehat. Dalam meningkatnya
kebutuhan akan jasa perbankan, yang telah berkembang pesat, maka landasan gerak
perbankan yang ada dirasakan sudah saatnya diadakan penyesuaian agar menampung
tuntutan pengembangan jasa perbankan.

Agar kemajuan yang dialami oleh lembaga perbankan dapat ditingkatkan
secara berkelanjutan dan benar — benar dapat memberikan mamfaat yang sebesar —
besarnya bagi pelaksanaarll pembangunan nasional, dan untuk menjamin
berlangsungnya demokrasi ekonomi, sehingga segala potensi, inisiatif dan kreasi
masyarakat dapat dikerahkan untuk kemakmuran rakyat, maka pembinaan dan
pengawasan perbankan serta landasan gerak perbankan yang selama ini didasarkan
kepada ketentuan Undang — Undang Perbankan.

Perkembangan di bidang komunikasi yang diikuti oleh pengaruh globalisasi
khususnya di bidang perbankan, membawa dampak yang sangat besar terhadap
industri perbankan, baik dalam jumlah bank, perluasan jaringan — jaringan kantor
maupun peningkatan volume usaha serta jenis produk jasa yang dihasilkan oleh

industri perbankan.



Sejalan dengan berkembangnya perekonomian internasional, khususnya di
bidang perbankan maka pelayanan yang diberikan oleh bank kepada nasabahnya juga
mengalami kemajuan, dimana antara bank dan nasabahnya merupakan rekanan yang
salang membantu dalam arti bahwa nasabah menyimpan uangnya di bank sedangkan
bank menyalurkannya kembali ke nasabah atau masyarakat lainnya. Hal ini sesuai
dengan pengertian bank yang disebutkan dalam Pasal 1 Undang — Undang No. 7
Tahun 1992 yang diperbaharui dengan Undang — Undang No. 10 Tahun 1998 pada
Pasal 1 ayat 2 tentang pengertian perbankan yang merumuskan bahwa “Bank adalah
badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
manyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk —
bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Sebagai lembaga keuangan yang menghimpun dan menyalurkan dana
masyarakat, bank mempunyai peranan yang penting dalam meningkatkan tingkat
pertumbuhan ekonomi. Disamping peranannya sebagai penetap tingkat pertumbuhan
ekonomi, bank juga mempunyai berbagai tugas dan fungsi, dimana bank juga
memberikan bermacam — macam jasanya kepada masyarakat luas. Jasa tersebut ada
jasa yang merupakan tugas pokok dan ada juga yang merupakan tugas tambahan
bank. /

Yang dapat dikelompokan sebagai tugas pokok adalah tugas pembiayaan,

memberikan kredit (pinjaman), penyertaan modal dan sebagainya‘. Sedangkan yang

1 . . .
: hlnr\:[.ai];ayu Simanjuntak, Hasibuan.,Drs.SP., Dasar — Dasar Hukum Perbankan, Bumi Aksara,



termasuk tugas tambahan seperti inkaso (Collection Service), Wesel Bank, Jual — Beli
Cek Perjalanan (Traveller Cheque), Kiriman Uang (Transfer) dan sebagainya.2

Salah satu jasa bank yang dipergunakan oleh nasabah adalah jasa bank dalam
kiriman uang. Walaupun kegiatan jasa kiriman uang ini merupakan tugas tambahan,
namun jasa tersebut memegang peranan yang tidak kecil. Ada beberapa fungsi pokok
dari kiriman uang melalui transfer, antara lain :

1. Sebagai alat untuk menyelenggarakan pemerataan dan mempelancar peredaran
uang di dalam masyarakat;

2. Membantu memperlancar perdagangan (dalam dan luar negeri);

3. Memperlancar dan memenuhi kebutuhan akan dana’®

Pelayanan kiriman uang melalui transfer ini merupakan salah satu jasa
pelayanan bank pada masyarakat untuk mengirimkan sejumlah uang (dana) dalam
bentuk rupiah atau valuta asing kepada pihak lain (perusahaan, lembaga, atau
perorangan) di suatu tempat (dalam maupun luar negeri) sesuai dengan permintaan
pengirim.

Dahulu orang melakukan kiriman uang dengan cara yang sangat sederhana
yaitu dengan membawa sendiri sejumlah uang tersebut ke tempat yang diinginkan.
Cara seperti ini jelas banyak menyita waktu serta mengandung resiko yang tidak
kecil. Oleh karena keamanan uang itu tidak terjamin. Sehingga dikhawatirkan uang

itu akan hilang atau terjatuh bahkan dirampok sewaktu dalam perjalanan.

2 1bid, hlm. 9
? Ibid, 16



Dengan perkembangan di bidang administrasi dan komunikasi tersebut, maka
kiriman uang tidak lagi dilakukan dengan membawa sendiri uang tersebut ke tempat
yang dituju, melainkan kiriman uang cukup dengan menggunakan sarana melalui
kawat, telepon, telex ataupun surat

Dalam hal kiriman uang yang diberikan oleh bank, baik oleh bank pemerintah
maupun oleh bank swasta (nasional), maka ada bank yang mengadakan perbedaan
mengenai hubungan pengirim dengan bank yang bersangkutan. Ditinjau dari
hubungan dengan bank, maka dapat dibedakan antara :

1. Nasabah (langganan bank), baik sebagai nasabah debitur maupun dari nasabah
giro;
2. bukan nasabah (yang tidak termasuk pada kategori 1 tersebut diatas).*

Biasanya perbedaan pelayanan itu terletak pada besarnya provisi (ongkos
kiriman uang) yang menjadi beban kiriman uang melalui bank untuk sasaran di luar
kota dalam suatu negara. Disamping itu juga dapat dilakukan pada sasaran di luar
negeri dengan biaya yang lebih mahal jika dibandingkan dengan kiriman uang di

dalam negeri.

4 _—
(994, hlm.“g/;djanarto, Hukum dan Ketentuan Perbankan di Indonesia, Pustaka Umum Grafiti, Jakarta,



B. Permasalahan

Studi ini pada dasarnya berusaha untuk menelaah jasa bank dalam kiriman
uang (transfer). Tentu saja disini akan dipertanyakan beberapa permasalahan yang
penulis angkat dalam penulisan skripsi ini sebagai berikut :

1. Hak-hak apa saja yang diperoleh nasabah dalam kaitannya dengan kiriman uang ?
2. Bagaimana tanggung jawab bank terhadap suatu kelalaian yang mengakibatkan

kerugian bagi nasabah ?

C. Tujuan Penelitian
Bertitik tolak dari permasalahan diatas, maka yang menjadi tujuan dari
penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut :
1. Mengetahui hak — hak nasabah dalam kiriman uang.
2. Mengetahui tanggung jawab bank atas semua kelalaian yang disebabkan oleh

pihak bank sehingga mengakibatkan kerugian bagi nasabah.

D. Manfaat

Secara teoritis hasil penelitian diharapkan mampu memberikan sumbangan
terhadap khasanah ilmiah, khususnya bidang hukum perbankan dan secara praktis
diharapkan dapat memberikan masukan — masukan kepada instansi, bank, lembaga

maupun pihak yang terkait langsung di dalam perbankan.



E. Ruang Lingkup

Mengingat begitu luasnya permasalahan yang berkaitan dengan bidang
perbankan, maka penulis perlu memberikan batasan ruang lingkup permasalahan agar
penulisan skripsi ini tidak menyimpang dari permasalahan yang akan dibahas. Jadi
ruang lingkup penelitian ini akan dibatasi hanya pada hal yang berhubungan dengan
pelaksanaan kiriman uang oleh pengirim/pemohon kepada seseorang di suatu tempat
melalui Bank Sumsel Cabang Kayuagung. Hal ini dilakukan agar analisis

permasalahan menjadi terarah, objektif dan mendalam.

F. Metedologi Penelitian

Sejalan dengan tujuan dan mamfaat penelitian yang dikemukakan diatas, maka
metode penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :
1. Tipe Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah penelitian
hukum normatif, selain itu untuk melengkapi data, didukung pula dengan penelitian
hukum empiris.

Penelitian hukum normatif adalah penelitian hukum yang dilakukan dengan
cara meneliti bahan kepustakaan atau data sekunder belaka, sebab itu sering disebut
“penelitian kepustakaan”.’ Sedangkan penelitian hukum empiris atau disebut juga

penelitian lapangan adalah penelitian hukum yang bertitik tolak dari data primer atau

5 -
Usmawadi, SH.,MH, Petunjuk Penulisan llmiah Bidang Hukum, Materi idi
dan Latihan Kemahiran Hukum (PLKH), 2004, him. 12 g Hbum, Meteri Pokok Pendidikan



lapangan yaitu data yang didapat langsung dari masyarakat sebagai sumber pertama

dengan melalui penelitian lapangan..6

2. Pendekatan Masalah

Pendekatan masalah yang dipergunakan dalam proses pengumpulan data
adalah pendekatan secara yuridis normative yang dilakukan dengan cara
mengumpulkan dan mengkaji bahan — bahan dari kepustakaan dan pendekatan secara
yuridis empiris, yang dilakukan dengan cara studi lapangan.

3. Jenis — Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari data primer,
yaitu untuk penelitian yang menggunakan pendekatan yuridis empiris dan data
sekunder yaitu untuk penelitian yang menggunakan pendekatan yuridis normatif.

Adapun sumber data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah :

a. Data primer, data yang diperoleh melalui wawancara kepada pihak — pihak yang
terkait dan berkompeten dalam penelitian ini memberikan informasi sesuai
dengan data yang diperlukan.

b. Data Sekunder, diperoleh dengan melakukan penelitian kepustakaan yang
meliputi :

»> Bahan Hukum Primer, yaitu bahan — bahan hukum yang mengikat.

> Bahan Hukum Sekunder yang memberikan penjelasan mengenai bahan

hukum primer.

¢ Ibid, him. 16



> Bahan Hukum Tersier yaitu bahan — bahan yang memberikan petunjuk
maupun penjelasan terhadap bahan hukum primer maupun bahan hukum
sekunder, contohnya : kamus — kamus (hukum), ensiklopedia dan
sebagainya.
4, Lokasi Penelitian
Dalam penelitian ini, lokasi yang menjadi tempat penelitian adalah tempat
dimana para pihak mengadakan proses kiriman uang melalui Bank Sumsel Cabang
Kayuagung.
5. Sampel Penelitian
Adapun yang menjadi sample penelitian ini adalah Pimpinan Bank Sumsel
Cabang Kayuagung atau yang mewakilinya, 1 orang pegawai Bank Sumsel dan 6
orang nasabah.
6. Metode Penarikkan Sampel
Dalam menentukan sample penelitian, penulis berorientasi pada ‘Probability
Sampling”, yaitu penentuan atau pengambilan sample berdasarkan teori kesempatan
(Probability). Artinya, bahwa semua elemen dalam populasi mendapatkan
kesempatan yang sama untuk menjadi sample.7
7. Metode Pengumpulan Data
Metode — metode yang dipergunakan dalam pengumpulan data oleh penulis
adalah sebagai berikut :

4. Studi Kepustakaan (Library Research)

7 Ibid, him. 29



Penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh data sekunder yang berupa
teori yang menjadi dasar dalam pembahasan masalah yang akan dihadapi dengan
cara mempelajari teori — teori dan peraturan — peraturan perundang — undangan
serta pendapat para sarjana yang ada kaitannya dengan masalah yang akan dibahas.
b. Studi Lapangan (Field Research)

Penelitian ini dimaksudkan untuk mendapatkan data tentang masalah yang
akan dibahas. Data tersebut diperoleh dengan mewawancarai Pimpinan dan
pegawai bank terutama pada bagian transfer (biasanya bagian Teller) sebagai pihak
yang berkompeten, sechubungan dengan masalah yang akan diteliti oleh penulis
pada Bank Sumsel Cabang Kayuagung.

8. Analisis Data

Setelah data primer dan data sekunder dikumpulkan, disampaikan dalam
bentuk uraian kemudian data tersebut dianalisis dengan analisa kualitatif. Dengan
maksud bahwa data yang diperoleh disusun secara sistematis sehingga apa yang

menjadi permasalahan dalam penelitian ini akan dapat terjawab dengan jelas.
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B. Perundang — Undangan

UU No. 7 Tahun 1992 Tentang Perbankan

UU No. 10 Tahun 1998 Tentang Perubahan UU 7 Tahun 1992 Tentang Perbankan

UU No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen

PP. No. 70 Tahun 1992 Tentang Bank Umum

PP. No. 54 Tahun 1998 Tentang Perubahan Atas PP. No. 70 Tahun 1992 Tentang
Bank Umum sebagaimana telah beberapa kali Diubah Terakhir dengan PP
No. 38 Tahun 1998

PP. No. 71 Tahun 1992 Tentang Bank Perkreditan Rakyat

PP. No. 72 Tahun 1992 Tentang Bank Berdasarkan Prinsip Bagi Hasil

Peraturan Bank Indonesia No. 7/7/PBI/2005 Tentang Penyelesaian Pengaduan

Nasabah
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