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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN PENYULUH LAPANGAN KB TERHADAP
PRODUKTIVITAS PELAYANAN KB
DI KOTA PALEMBANG

OLEH
ARUBINA BANGSWAN
NIM 01101401055

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelatihan
penyuluh lapangan KB terhadap produktivitas pelayanan KB di kota Palembang.
Penelitian menggunakan metode Sampling jenuh yaitu bila semua Populasi
digunakan sebagai sampel oleh karena itu seluruh populasi diambil sebagai
sampel sehingga didapatkan 40 orang responden penyuluh lapangan KB. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer yang
didapatkan dari kuisioner dan observasi. Sedangkan data skunder berupa catatan-
catatan Organisasi dan berisi tentang informasi Organisasi dalam hal ini Diklat
Widiyaiswara BKKBN Provinsi Sumatera Selatan. Metode analisis data
menggunakan metode linear sederhana. Data diproses melalui program
Stastistical Product and Service Solution (SPSS) Versi 19.00. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap
produktivitas pelayanan KB di kota Palembang.

Kata Kunci : Pelatihan Penyuluh Lapangan KB, Produktivitas pelayanan KB
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PENGARUH PELATIHAN PENYULUH LAPANGAN KB TERHADAP
PRODUKTIVITAS PELAYANAN KB
DI KOTA PALEMBANG

OLEH
ARUBINA BANGSWAN
NIM 01101401055

The Purpose of this study was to determine the influence Training Field
Counselors Kb Against productivity KB Services in Palembang. The research
uses a sampling method that is saturated when all the Population is used as a
sample of the whole population is therefore taken as a sample, so we get 40
people the respondent Field Counselors Kb. Data Collection methods used in this
study is the primary data obtained from questionnaires and observation. While
secondary data from organization records containing information about
organization in This Diklat Widiyaiswara BKKBN Province South Sumatera.
Methods of data analysis using simple linear regression Method. Data processed
through program Stastistical Product and Service Solution (SPSS) Version 19.00.
The result showed that training That training influential significantly against
productivity kb in Palembang.

Keywords : Training Field Counselors kb, Productivity KB Services, Palembang
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap organisasi atau perusahaan memerlukan sumber daya untuk mencapai
tujuannya. Sumber daya merupakan sumber energi, tenaga, kekuatan (power)
yang di perlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktivitas, kegiatan, dan
tindakan. Sumber daya tersebut antara lain terdiri atas sumber daya alam, sumber
daya financial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan, dan sumber
daya teknologi. Diantara sumber daya tersebut, sumber daya yang terpenting
adalah sumber daya manusia ( SDM—Human resource). SDM merupakan sumber
daya yang di gunakan untuk menggerakkan dan menyinergikan sumber daya
lainnya untuk mencapai tujuan Organisasi. Tanpa SDM, sumber daya lainnya
menganggur (Idle) dan kurang bermanfaat dalam mencapai tujuan organisasi.
(Wirawan, 2008:1).

SDM memiliki andil besar dalam menentukan maju atau berkembangnya
suatu organisasi. Oleh karena itu, Mengelola SDM sangatlah penting dimana
Pemanfaatan potensi SDM memerlukan suatu perencanaan yang baik,
pelaksanaan yang konsisiten, dan pengendalian yang kontinyu oleh pihak
organisasi. Untuk mencapai tujuan tersebut maka program pelatihan menjadi salah
satu kegiatan yang dinilai tepat untuk di lakukan. Menurut Gary Dessler (2009)

Pelatihan adalah Proses mengajarkan karyawan baru atau yang ada sekarang,

ketrampilan dasar yang mereka butuhkan untuk menjalankan pekerjaan mereka”.




karena adanya tuntutan pekerjaan yang dapat berubah akibat perubahan
lingkungan kerja, strategi, dan lain sebagainya. Seiring berkembangnya ilmu
pengetahuan yang makin maju maka organisasi di tuntut untuk dapat menjadikan
SDM lebih terampil dan terlatih dalam mengerjakan tugasnya. SDM yang
berkualitas akan turut memajukan organisasi sebagai wadah peningkatan
produktivitas kerja.

Menurut Dewan Produktivitas Nasional (dalam Husien, 2002: 9)
menjelaskan bahwa: Produktivitas mengandung arti sebagai perbandingan antara
hasil yang dicapai (output) dengan keseluruhan sumber daya yang digunakan
(input). Dengan kata lain bahwa produktivitas memliliki dua dimensi. Dimensi
pertama adalah efektivitas yang mengarah kepada pencapaian target berkaitan
dengan kualitas, kuantitas dan waktu. Yang kedua yaitu efisiensi yang berkaitan
dengan upaya membandingkan input dengan realisasi penggunaannya atau
bagaimana pekerjaan tersebut dilaksanakan. Untuk itu, produktivitas biasanya
dicapai melalui efektivitas pencapaian tujuan dan efisiensi penggunaan sumber
daya”. Umar Husein (2004:9).

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional (dahulu Badan
Koordinasi Keluarga Berencana Nasional), disingkat BKKBN, adalah Lembaga
Pemerintah Non Departemen Indonesia yang bertugas melaksanakan tugas
pemerintahan di bidang pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga
berencana. Dalam rangka mewujudkan Visi dan misi BKKBN, yaitu penduduk
tumbuh seimbang 2015 dan misi adalah pembangunan berwawasan kependudukan

serta mewujudkan keluarga kecil bahagia dan sejahtera sangat di pengaruhi oleh



kualitas sumber daya manusia (SDM) yang tersedia. Sejalan dengan komitmen
terhadap pentingnya sumber daya manusia yang di maksud. BKKBN
menempatkan aspek SDM sebagai prioritas kegiatan yang harus di upayakan
secara terus menerus, konsisten, dan bertanggung jawab. Untuk itu peran
penyelenggara pendidikan, pelatihan dan orientasi menjadi sangat penting agar
dapat membekali SDM yang ada dengan kemampuan dan keterampilan yang
sesuai dalam menjalankan tugas-tugasnya Sehingga dapat terwujud pelayanan
prima yang lebih Produktif dalam menanggulangi masalah kependudukan yang
saat ini cenderung bergerak lebih cepat dan bervariasi pada seluruh daerah
khususnya di kota Palembang.

Mengacu pada rapat kerja daerah program kependudukan dan keluarga
berencana di provinsi Sumsel serta rencana kegiatan dan anggaran
kementerian/lembaga tentang penyelenggaraan kegiatan pendidikan dan pelatihan
program kependudukan dan keluarga berencana tahun 2013, bidang pelatihan dan
pengembangan perwakilan BKKBN provinsi Sumsel telah menyelenggarakan
berbagai kegiatan pelatihan yang berkaitan dengan peningkatan kapasitas SDM
pengelolaan program yang bergerak pada aspek demand/penggerakan, yaitu
Pelatihan bagi Penyuluh Lapangan KB (PLKB) yang ada di kota Palembang.
Penyuluh lapangan adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang diberi tugas,
tanggung jawab, wewenang, dan hak secara penuh oleh pejabat yang berwenang
untuk melaksanakan kegiatan penyuluhan, penggerakan, pelayanan, evaluasi, dan

pengembangan program KB Nasional.



Penyuluh lapangan KB merupakan ujung tombak dalam memaksimalkan
pengelola KB di lapangan. Bila dilihat dari kacamata Tugas Pokok dan Fungsi
(Tupoksi) jabatannya, para Penyuluh KB adalah juru penerang ataupun agent of
change pada keluarga dan masyarakat luas menuju perubahan mentalitet dari
tidak mendukung menjadi mendukung program KB. Untuk kelancaran tugas dan
tanggung jawab nya seorang Penyuluh lapangan harus mampu membangun
hubungan yang baik dengan Tenaga kesehatan (medis) agar program KB dapat
berjalan dengan baik dan lancar. Penyuluh lapangan juga diharapkan dapat
memantau pelayanan KB yang ada di PKBRS, RSB, Pustu atau KKB. Disamping
itu, Dokter/ Bidan Praktek Swasta hendak nya tidak luput dari pantauan Penyuluh
lapangan, agar pelayanan dan Pencapaian peserta KB baru dapat tercover

keseluruhannya dengan baik.

TABEL 1.1.
Rekap Realisasi Kegiatan Diklat Tahun 2012
Khusus Peserta PLKB Kota Palembang

. 'Pelanban Refnshmg

- Pelatihan Ke)Qmpok Kégxatan
5 6 (Pokxan)

Sumber Latbag BKKBN Provmn Sumalera Selatan




TABEL 1.2.

Rekap Realisasi Kegiatan Diklat Tahun 2013
Khusus Peserta PLKB Kota Palembang

R r;:-::z-\:.:'«::':_.ﬂ- e R RS R el e L 'x-;“' DT T, ML P I, 2ol o e 2 R (Y Ny A
e : By | Sasaran Jumlah Total Tanggal/Bulan
e s Kegm L Rt L sksian | Peserta. | R oasanaan

Pclatlhan KIP Konsclmg KB Bagx ‘ 25 maret s.d 23

1 | PLKB . PLKB . 4 8 april 2013
-+ | Pelatihan Pend:dxknn = Ll X5 © | 295.d 03 okt

2 Kepcndudukan PLKB/PKB -1 © 2 12013 -

o O3 : 5. Tl Fewiives o 09 s.d 18 sept

3 Pelat:han pcncatatan dan pclaporan PLKB/PKB * 2 3 2013

A A SRR I R R P . ... | 03 nov s.d 21 Des’

4 Pelatlhan LDU PLKB/PKB 2 5 2013 '

i . . | 10 junis.d 29

'5 | Pelatiban Refreshing © ~ - -{ PLKB/PKB i 15 {juni2013
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Sumber Lalbag BKKBN Provinsi Sumatera Selatan

Berdasarkan laporan tahunan kegiatan pelatihan dan penelitian BKKBN

Dari aspek penyelenggaraan kegiatan Bidang Latbag Provinsi Sumsel tahun

anggaran 2012-2013 telah selesai 100%, namun masih terdapat berbagai

hambatan dan permasalahan yang dapat diklasifikasikan berdasarkan aspek-aspek

sebagai berikut :

a. Aspek Penyelenggaraan

Dari aspek penyelenggaraan pelatihan yang telah di laksanakan pada tahun

2013, terdapat berbagai dinamika yang menuntut kecermatan, ketelitian, serta

profesionalisme yang dilandasi dengan upaya memperkuat komitmen dan

kerjasama dengan berbagai mitra kerja pelatihan dan penelitian. Merujuk pada

volume dan frekuensi kegiatan yang relative sangat padat, di tambah dengan




masih terbatasnya mitra kerja pelatihan yang ada di provinsi Sumsel, beberapa
permasalahan yang dapat diidentifikasi antara lain :

Proses koordinasi dalam penyusunan jadwal pelaksanaan pelatihan terkadang
belum tepat, mengingat kesiapan waktu, tempat, tenaga, fasilitator yang
bermitra dalam penyelenggaraan pelatihan

Belum tersedianya sarana transportasi khusus untuk mengangkut peserta
pelatihan menuju tempat praktek lapangan, sehingga sekarang ini masih
menggunakan mobil sewaan.

. Aspek Ke Proyekan/Pendanaan

Dari aspek pendanaan/keproyekan yang masih dirasakan pada pelaksanaan
kegiatan pelatihan dan penelitian pada tahun 2012-2013 diantaranya :

Masih relative belum sinkronnya antara AJK yang disusun dengan kesiapan
pencairan anggaran

Adanya kesenjangan informasi antara pihak perencana dengan komponen
sc_kaitan dengan mekanisme penganggaran, antara lain terjadinya revisi
kegiatan yang disebabkan perubahan anggaran yang pada akhimya
mempengaruhi AJK yang telah disusun.

Belum tersedianya dana untuk melaksanakan kegiatan monitoring dan
evaluasi pasca pelatihan sehingga belum maksimalnya proses evaluasi dalam
melihat sejauh mana tingkat keberhasilan kegiatan dan akses pelayanan di

lapangan dalam menerapkan ilmu yang didapat.



Tabel 1.3.
PENCAPAIAN PESERTA KB BARU TAHUN 2012 - 2013
Kota Palembang

5 KONDOD. .-

PB PRIA

“PBMIIP .l e B

< Metode Kontrasepsn G -
Jangka Panjang " R

105.2

| 1288 | 62179 | 66335 | 1067

SWr Lampxran AP 20122015
Menurut Data pencapaian pada lampiran PA/PB tahun 2012 Sosialisasi pelayanan
KB yang di lakukan Penyuluh lapangan (PLKB) sudah cukup baik hal ini- bisa
dilihat dari pencapaian peserta KB baru kota palembang yang sudah bisa
memenuhi Target KKP. Selanjutnya Pada tahun 2013 terjadi penurunan
kepesertaan KB baru. Penurunannya cukup signifikan terutama pada jenis

pelayanan Pil dan PB Pria (MOP, Kondom)



Berdasarkan uraian di atas maka penulis ingin mencoba melakukan
penelitian mengenai “Pengaruh Pelatihan Penyuluh lapangan KB Terhac}ap
Produktivitas Pelayanan KB BKKBN Di Kota Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan hambatan dan permasalahan pada pelaksanaan bidang pelatihan serta
mengacu pada LAMP PA.PB 2012 - 2013 (Laporan hasil pencapaian pelayanan
KB) maka masalah yang akan diangkat pada penelitian ini yaitu Apakah terdapat
pengaruh yang signifikan antara Variabel Pelatihan Penyuluh Lapangan KB
terhadap produktifitas pelayanan KB BKKBN Di Kota Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
pelatihan Penyuluh lapangan KB terhadap produktivitas Pelayanan KB BKKBN
Di Kota Palembang.

1.4. Manfaat penelitian-

a. Bagi pihak instansi.

Hasil penelitian diharapkan memberikan sumbangan saran, pemikiran dan
informasi yang bermanfaat yang berkaitan dengan Pelatihan dalam meningkatkan
Produktivitas Pelayanan KB BKKBN Di Kota Palembang dalam pencapaian
tujuan-tujuan Organisasi.

b. Bagi pihak akademis.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran serta

pengaplikasian ilmu pengetahuan, terutama yang berhubungan dengan



Manajemen Sumber Daya Manusia yang berkaitan dengan pengaruh Pelatihan

terhadap produktivitas kerja.

1.5. Sistematika Penulisan

Penelitian ini terdiri dari 5 bab, yaitu :

1) BAB I : Pendahuluan, bab ini menguraikan latar belakang, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

2) BABII: Tinjauan Pustaka, bab ini menguraikan landasan teori, penelitian
terdahulu, kerangka konseptual dan hipotesis penelitian.

3) BAB III : Metode Penelitian, bab ini membahas mengenai ruang lingkup
penelitian, rancangan penelitian, populasi penelitian, sampel dan teknik
pengambilan sampel, definisi operasional variabel penelitian, metode
pengumpulan data, dan metode analisis data.

4) BAB IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan, bab ini merupakan inti skripsi,
bagian ini menunjukkan tingkat penguasaan peneliti terhadap. pengembangan
ilmu, paradigma, konsep dan teori yang dipadukan dengan hasil empirik
penelitian._

5) BAB V : Penutup, bab ini menyajikan kesimpulan berdasarkan hasil

pembahasan serta saran-saran bagi para peneliti selanjutnya.
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