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ABSTRAK

PENGARUH LOCUS OF CONTROL TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI
DINAS KEMENTRIAN PEKERJAAN UMUM BALAI BESAR SUNGAI
SUMATERA VIII PALEMBANG

Oleh :
Anisa Wulandari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh locus of control terhadap
kinerja pegawai. Variabel bebas pada penelitian ini adalah Locus of Control (X),
dan variabel terikat Kinerja (Y). Teknik pengambilan data dalam penelitian ini
memakai sistem Sampling Jenuh atau sensus. Penyebaran kuesioner dilakukan
kepada semua pegawai Dinas Kementrian Pekerjaan Umum Balai Besar Sungai
Sumatera VIII Palembang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Analisis Regresi Sederhana dan Uji t. Hasil penelitian ini menunjukan

bahwa locus of control memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai.

Kata Kunci : Locus of Control, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF LOCUS OF CONTROL ON EMPLOYEES’
PERFORMANCE IN MINISTRY OF PUBLIC WORKS BALAI BESAR
SUNGAI SUMATERA VIII PALEMBANG

By:
Anisa Wulandari;

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si.; Afriyadi Cahyadi, S.E..MM

This research is intended to investigate the effects of locus of control on
employees’ performance. The independent variable in this research is locus of
control (X), with a dependent variable of Performance (Y). The data collection
technique used in this research is saturated sampling system or census. The
questionnaires were distributed to all employees in Ministry of Public Works
Balai Besar Sungai Sumatera VIII Palembang. The data collection techniques
used in this research are Simple Regression Analysis and t-test. The result of this
research shows that locus of control has positive and significant effects on
employees’ performance.

Keywords: Locus of Control, Employees Performance
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1.1.Latar Belakang Masalah

Diskusi mengenai potret aparat pemerintah di Indonesia sering berkisar pada
rendahnya profesionalisme, tingkat kesejahteraan yang belum memadai, distribusi
dan komposisi yang belum ideal, penempatan dalam jabatan yang belum
didasarkan pada kompetensi, penilaian kinerja yang belum objektif, kenaikan
pangkat yang belum didasarkan pada prestasi kerja, budaya kerja dan ethos kerja
yang masih rendah dan penerapan peraturan disiplin yang tidak dilaksanakan
secara konsisten (Effendi, 2006). Peningkatan kinerja karyawan di instansi
pemerintah dapat ditempuh dengan beberapa cara, misalnya melalui pemberian
kompensasi yang layak, pemberian motivasi, menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif, serta pendidikan dan pelatihan. Oleh karena itu, karyawan diharapkan
dapat memaksimalkan tanggung jawab mereka setelah dibekali dengan
pendidikan dan pelatihan yang berkaitan dengan implementasi pekerjaan
mereka.Selain itu, lingkungan kerja yang nyaman serta pemberia.n‘ motivasi pada
dasarnya merupakan hak para karyawan dan kewajiban dari pihak perusahaan
untuk mendukung kontribusi para karyawannya dalam rangka mencapai tujuan
yang telah ditentukan (Rezsa, 2008).

Kinerja aparat pemerintah pada dasarnya juga dipengaruhi oleh kondisi-
kondisi tertentu, yaitu kondisi yang berasal dari dalam individu yang disebut

dengan faktor individual dan kondisi yang berasal dari luar individu yang disebut



dengan faktor situasional.Faktor individual meliputi jenis kelamin, kesehatan,
pengalaman dan karakteristik psikologis yang terdiri dari motivasi, kepribadian,
orientasi tujuan dan /locus of control.Adapun faktor situasional meliputi
kepemimpinan, prestasi kerja, hubungan sosial dan budaya organisasi adalah
Locus of control (LOC) yaitu derajat sejauh mana seseorang meyakini bahwa
mereka dapat menguasai nasib mereka sendiri (Robbins, 2006:139).

Menurut Rotter (1996:80) Locus of Control (LOC) adalah cara pandang
seseorang terhadap suatu peristiwa apakah seseorang itu dapat atau tidak dapat
mengendalikan peristiwa yang terjadi kepadanya. Menurut Abdulloh (2006)
menyatakan bahwa locus of control berpengaruh positif dan sigm'ﬁkan terhadap
kepuasan kerja.Selanjutnya, kepuasan kerja mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Permasalahan yang dihadapi oleh aparat pemerintabh yang berhubungan
dengan locus of control yaitu pegawai cenderung kurang mampu dalam mengatasi
penurunan kinerja (Rezsa, 2008). Hal ini disebabkan oleh kecenderungan
karyawan yang kurang aktif, sehingga kinerjanya tidak berorientasi pada
produktivitas tugas. Falikhatun (2003) menyatakan bahwa kinerja juga
dipengaruhi oleh tipe personalitas individu, yaitu individu dengan internal locus
of control lebih banyak berorientasi pada tugas yang dihadapinya, sehingga akan
meningkatkan kinerjanya. Spector (1982) berpendapat bahwa locus of control
merupakan variabel utama untuk menjelaskan perilaka manusia dalam

organisasi.Locus of control adalah tingkatan dimana individu berkeyakinanbahwa



hasil(peristiwa yang terjadi dalam kehidupannya) tergantung pada perilaku atau
karakteristik pribadi mereka (Rotter 1966 : 80).

Rotter (1996:80) membedakan dua orientasi locus of control yaitu locus of
control internal dan Jocus of control eksternal. Orientasi individu dengan /ocus of
control internal berkeyakinan bahwa peristiwa dalam kehidupan dalam diri
mereka ditentukan oleh upaya dan perilaku mereka sendiri, sedangkan menurut
Jones dan Kavanagh (1996) orientasi individu secara eksternal (locus of control
eksternal) berkeyakinan bahwa peristiwa yang terjadi dalam kehidupan mereka
ditentukan oleh nasib, kesempatan, dan kekuatan-kekuatan lain yang tidak dapat
mereka kendalikan.

Locus of control merupakan pengendalian diri seseorang untuk bertindak
atau tidak bertindak (Rotter 1996:80). Menurut Trevino (1986)Seseorang yang
mempunyai locus of control internal yang tinggi berkeyakinan bahwa perilaku dan
tindakannya ditentukan oleh peristiwa-peristiwa dalam hidupnya. Seseorang yang
mempunyai locus of control internal berkeyakinan bahwa mereka mengendalikan
apa yang terjadi pada mereka. Sebaliknya, seseorang yang mempunyai locus of
control eksternal berkeyakinan bahwa kesempatan, nasib, dan pihak lain
menentukan apa yang terjadi dalam dirinya. Seseorang yang mempunyai locus of
control eksternal berkeyakinan bahwa apa yang terjadi pada mereka dikendalikan
kekuatan-kekuatan dari luar seperti nasib baik, keberuntungan, dan kesempatan.

Trevino (1986) juga berpendapat bahwa seseorang dengan locus of control
eksternal mungkin kurang bertanggungjawab atas konsekuensi perilaku etis atau

tidak etisnya dan lebih berhubungan dengan kekuatan dari luar.Sedangkan



seseorang dengan locus of control internal lebih bertanggung jawab atas
konsekuensi perilakunya dan pedoman perilaku baik dan buruknya ditentukan dari
dalam diri mereka sendiri.

Jones dan Kavanagh (1996) juga berpendapat bahwa seseorang dengan
locus of control internal yang tinggi lebih mengenali secara langsung hubungan
antara perilaku dan hasil dari tindakannya. Akibatnya, seseorang dengan locus of
control internal lebih bertanggung jawab dengan hasil dari tindakan atau
perilakunya terhadap diri mereka sendiri dan menentukan sendiri mengenai apa
yang benar dan salah untuk pedoman perilaku. Oleh karena itu, seseorang dengan
locus of control internal cenderung memilih untuk terlibat dalam perilaku etis dan
tidak untuk terlibat dalam perilaku tidak etis.

Sebaliknya, seseorang dengan locus of control eksternal lebih bertanggung
jawab dengan pihak-pihak lain dan faktor-faktor situasional, oleh karena itu
mereka cenderung terlibat dalam perilaku tidak etis.Dengan demikian dijelaskan
oleh Trevino et al. (1990) pengaruh locus of control internal atau
externalseseorang karyawan sangat menentukan bagaimana perilaku dan kinerja
seseorang pegawai tersebut.

Berdasarkan peraturan menteri pekerjaan umum nomor: 21/PRT/M/2010
tentang Organisasi Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Kementrian Pekerjaan
Umum Pasal 55, Balai Besar Wilayah Sungai mempunyai tugas melaksanakan
pengelolaan sumber daya air di wilayah sungai, danau, waduk, bendungan dan

tampungan air lainnya, irigasi, air tanah, air baku, rawa, tambak dan pantai.




melaksanakan absen finger print yang dilakukan pada pagi pukul 07:30 dan
diulangi lagi ketika sore pukul 16:00 untuk senin sampai kamis dan jumat pada
pukul 17:00 dan alasan lainyaadalah bermacam-macam bentuk alasan. Fenomena
ini menarik penulis untuk melakukan penelitian terhadap pengaruh locus of
control terhadap kinerja pegawai di Dinas Kementrian Pekejaan Umum Balai
Besar Sungai Sumatera VIIL Dari hasil gambaran dari wawancara tersebut di
dapati para pegawai instansi pemerintahan di Dinas Kementrian Pekerjaan Umum
Balai Besar Sungai Sumatera VIII ada beberapa pegawai yang terlihat memiliki
locus of control external yaitu pegawai yang mengharapkan suatu hasil atau bisa
dikatakan suatu kompensasi terlebih dahulu sebelum melakukan tugas, namun
tidak semua pegawai yang berprinsip seperti itu ada juga pegawai yang memiliki
locus of control internal yang berprinsip bahwa melaksanakan tugas yang telah
menjadi sasaran kerja pegawai adalah kewajiban para pegawai yang harus
dilaksanakan, komitmen terhadap instansi serta kerja sama tim demi pelayanan

masyarakat yang baik.

Tabel 1.1 Tingkat Ketidakhadiran Pegawai Dinas Kementrian Pekerjaan Umum
Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang

Tahun Jumlah Ketidakhadiran
2012 42
2013 52
2014 68
2015 50

Sumber : Div. HRD Balai BesarDinas Kementrian Pekerjaan, Palembang 2016
Tabel 1.1 menunjukan bahwa tingkat ketidakhadiran para pegawai di Dinas

Kementrian Pekejaan Umum Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII



Alasan penulis melakukan penelitian di Dinas Kementrian Pekerjaan Umum
Balai Besar Sungai Sumatera VIII karena penulis tertarik akan fenomena para
pegawai negeri sipil di Indonesia yang cenderung santai akan pelaksanaan target
sasaran kerjanya dan kurang memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi akan
komitmen terhadap instansi serta kurangnya kerja sama tim yang baik.

Dari hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 23 September 2016
sebagai informan yaitu bapak Mardi yang merupakan kepala sub bagian
kepegawaian di Dinas Kementrian Pekerjaan Umum Balai Besar Wilayah Sungai
Sumatera VI didapatkan informasi bahwa ada suatu fenomena pada para
pegawai yang cenderung santai dan kurang bertanggung jawab serta kurang
memiliki inisiatif yang tinggi akan tugas yang seharusnya dilaksanakan dengan
tepat waktu. Pegawai cenderung menunda pelaksanaan tugas mereka dengan
alasan SPJDD (Surat Perintah Jalan daiam Daerah) yang seharusnya keluar jika
pelaksanaan tugas akan berlangsung namun sering sekali mengalami penundaan
dan ada lagi yang menjadi sorotan yaitu kedisiplinan pegawai terhadap absensi.
Dengan adanya sistem finger print yang bertujuan demi ketertiban absensi para
pegawai yang membuat para pegawai tidak bisa “nitip” absen, dari hasil rekapan
absensi tahunan terlihat pada tahun 2014jumlah ketidakhadiran para pegawai di
Dinas Kementrian Pekerjaan Umum Balai Besar Sungai Sumatera VIII sangat
tinggi, menurut sumber informan lainnya Andika selaku penelaah kepegawaian
dari hasil pemantavan yang ia lakukan di ketahui ada beberapa alasan para
pegawai tidak absen salah satunya adalah para pegawai tersebut “lupa”

dikarenakan pekerjaan dikantor yang terlalu sibuk membuat mereka tidak



Palembang sangat tinggi pada tahun 2014.Hasley (1992) mengatakan semangat
kerja dépat diukur melalui absensi para pegawai ditempat kerja, tanggung
jawabnya terhadap pekerjaan, disiplin kerja, kerja sama dengan pimpinan atau
teman sejawat dalam organisasi serta tingkat produktivitas kerjanya maka dari itu
ketidakhadiran seorang pegawai akan berpengaruh terhadap produktivitas
kerjanya, jika tingkat ketidakhadiran tinggi maka instansi atau lembaga tidak bisa

mencapai tujuan secara optimal.

Tabel 1.2 Penilaian Perilaku Kerja Pegawai Dinas Kementrian Pekerjaan Umum
Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang

Unsur Penilaian Perilaku Kerja
(Nilai <50 sampai 100)

Tahun Orientasi Pelayanan Integritas Komitmen Disiplin  Kerjasama

2012 82 83 ' 82 82 84
2013 84 84 84 85 86
2014 85 86 85 86 86
2015 83 84 &3 84 85

Sumber : Div. HRD Balai BesarDinas Kementrian Pekerjaan, Palembang 2016

Penilaian Sasaran Kerja Pegawai dilaksanakan setiap akhir tahun anggaran (31
Desember) dengan membandingkan capaian dan target yang telah diperjanjikan
diawal tahun/kontrak kerja dan ditambahkan dengan tugas-tugas tambahan
lainnya. Penilaian akhir dari prestasi kerja adalah dengan cara menggabungkan
penilaian SKP dengan penilaian perilaku kerja. Bobot nilai dari masing-masing
adalah 60% bagi unsur SKP dan 40% bagi unsur perilaku kerja. Nilai prestasi

kerja dinyatakan dalam angka dan sebutan sebagai berikut.

a. 91 —ke atas : sangat baik



b. 76 —90 : baik
c. 61-75:cukup
d. 51-60 : kurang
e. <50 :buruk

Penilaian prestasi kerja PNS dan SKP selanjutnya dijadikan salah satu syarat

dalam Usul Kenaikan Pangkat oleh Badan Kepegawaian Negara (BKN).

Dari hasil rekapan tahunan penilaian kinerja pada Dinas Kementrian
Pekerjaan Umum Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang di
ketahui penilaian tersebut rata-rata masuk dalam kategori baik maka dapat
disimpulkan bahwa perilaku kinerja para pegawai di Dinas Kementrian Pekerjaan
Umum Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang adalah dalam
kategori baik namun penulis ragu akan data penilaian sasaran kerja tahunan
tersebut dari hasil pengamatan penulis, penulis menyaksikan sendiri suasana kerja
pada saat jam kerja di dapati banyak meja yang kosong, para pegawai memang
melaksanakan absen dan tidak terlambat namun pada jam kerja banyak sekali di
dapati meja kosong hal ini meragukan penulis akan hasil penilaian sasaran kinerja
tahunan, kemana kah para pegawai? Apakah mereka melaksanakan sasaran kerja
mereka? Atau malah santai bahkan mangkir dari tuntutan mereka? Maka dari itu
diperlukan penelitian locus of control terhadap kinerja pegawai untuk menjawab

bagaimana kah cara mereka untuk bertindak atau tidak bertindak.




Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas dan hasil dari beberapa
variabel penelitian sebelumnya, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Locus Of Control Terhadap Kinerja Pegawai di
Dinas Kementrian Pekerjaan Umum Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera

VII Palembang”.

1.2.Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang ingin
dikemukakan dalam penelitihan ini adalah Adakah Pengaruh Locus Of
ControlTerhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kementrian Pekerjaan Umum Balai

Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang.

1.3.Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Locus

Of ControlTerhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kementrian Pekerjaan Umum

Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang.

1.4.Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

(1). Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan
referensi bagi semua pihak sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian lain

khususnya dalam bidang ilmu manajemen SDM.

(2). Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan mengenai SDM yang dapat

diterapkan dalam dunia kerja sesungguhnya.



2. Manfaat Praktis

Secara praktis diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi
berharga bagi perusahaan sehingga mampu memberikan implikasi bagi para
pengelola SDM agar dapat mengambil kebijakan dengan baik.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi untuk meninjau dan
mengevaluasi Pengaruh Locus Of Control Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas
Kementrian Pekerjaan Umum Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII

Palembang.
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