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ABSTRAK 

 

 

BKD Provinsi Sumatera Selatan adalah institusi pemerintah daerah Sumatera 

Selatan yang mempunyai tugas pokok dalam melaksanakan sebagian urusan 

pemerintahan daerah di bidang pelayanan kepegawaian pada tingkat Provinsi 

Sumatera Selatan. BKD Provinsi Sumatera Selatan belum memiliki suatu sistem 

yang dapat mendokumentasikan knowledge dengan baik sehingga mengakibatkan 

knowledge yang ada tidak terkelola dengan baik, proses pencarian knowledge 

yang sangat tidak efektif dan efisien ketika dibutuhkan. Pengetahuan setiap 

pegawai di BKD tidak merata, sehingga diperlukan sistem yang dapat membantu 

proses berbagi pengetahuan. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk 

menerapkan Knowledge Management System (KMS) pada BKD Provinsi 

Sumatera Selatan menggunakan Metode Becerra Fernandez. Pada metode 

Becerra Fernandez, faktor kontingensi adalah pendekatan dalam penciptaan 

solusi knowledge management. Dari perspektif kontingensi, tidak ada model 

knowledge management terbaik yang dapat diadopsi oleh semua organisasi dalam 

semua situasi. Sehingga dengan menggunakan metode Becerra Fernandez maka 

dapat diciptakan solusi knowledge management yang sesuai dengan situasi 

organisasi.  

 

 

Kata kunci: Knowledge, Knowledge Management System (KMS), Metode Becerra 
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By 
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09031381722094 

 

ABSTRACT 
 

 

BKD of South Sumatra Province is a South Sumatra regional government 

institution which has the main task of carrying out some of regional government 

affairs in the field of civil service at the level of South Sumatra Province. BKD of 

South Sumatra Province does not have a system that can document knowledge 

properly, resulting the existing knowledge is not well managed. A very ineffective 

and inefficient searching knowledge process when needed. The knowledge of 

every employee in the BKD is not equally distributed, so a system that can help 

the knowledge sharing process is needed. The main goal of this research is to 

implementing the Knowledge Management System (KMS) at BKD of South 

Sumatra Province using the Becerra Fernandez Method. In the Becerra 

Fernandez method, the contingency factor is an approach in creating knowledge 

management solutions. From a contingency perspective, there is nothing the best 

knowledge management model that can be adopted by all organizations in all 

situations. So that by using the Becerra Fernandez method can created knowledge 

management solutions that are suitable with the organization situation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan sangat penting pada suatu organisasi untuk meningkatkan 

kemampuan bersaingnya dalam menghadapi kendala dan tantangan dalam 

menjalankan tugas. Jika tidak dikelola dengan baik, pengetahuan mungkin akan 

hilang atau tidak digunakan secara efisien. Pengaruh tidak mengelola pengetahuan 

akan berdampak pada orang, proses, produk atau kinerja organisasi (Fernandez, 

2010). 

Menurut (Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi, 2011) penggunaan konsep knowledge management diperlukan untuk 

mengelola dan mendokumentasikan pengetahuan pada organisasi. Konsep 

tersebut merupakan suatu langkah yang terstruktur untuk penggunaan dan 

pengembangan pengetahuan pada organisasi agar dapat membantu meningkatkan 

kinerja organisasi dalam pengambilan keputusan. 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan adalah 

institusi pemerintah daerah Sumatera Selatan yang mempunyai tugas pokok dalam 

melaksanakan sebagian urusan pemerintahan daerah di bidang pelayanan 

kepegawaian pada tingkat Provinsi Sumatera Selatan. Untuk meningkatkan 

pengetahuan dan potensi pegawainya BKD telah memberikan berbagai 

pendidikan dan pelatihan untuk para pegawainya, akan tetapi tidak semua 

pegawai mendapatkan hal yang sama. Oleh karena itu, pengetahuan setiap 
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pegawai di BKD tidak merata, sehingga diperlukan sistem yang dapat membantu 

proses berbagi pengetahuan.  

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan belum 

memiliki suatu sistem yang dapat mendokumentasikan knowledge dengan baik 

sehingga mengakibatkan knowledge yang ada tidak terkelola dengan baik. Proses 

pencarian knowledge yang sangat tidak efektif dan efisien ketika dibutuhkan. 

Selain itu, jika ada mutasi pegawai atau terdapat pegawai yang pensiun maka 

knowledge yang dimiliki pegawai tersebut akan ikut hilang karena tidak 

didokumentasikan. Hal tersebut dapat menyebabkan knowledge loss, yaitu 

keadaan sebuah instansi kehilangan pengetahuan yang diperlukan. Oleh karena 

itu, Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan perlu 

menerapkan knowledge management system (KMS) sehingga dapat 

mendokumentasikan dan mengelola knowledge yang ada dengan baik sebagai 

penunjang untuk meningkatkan pengetahuan dan potensi pegawai. 

Pada Metode Becerra Fernandez, faktor kontingensi adalah pendekatan 

dalam penciptaan solusi knowledge management. Dari perspektif kontingensi, 

tidak ada model knowledge management terbaik yang dapat diadopsi oleh semua 

organisasi dalam semua situasi. Sehingga dengan menggunakan metode Becerra 

Fernandez maka dapat diciptakan solusi knowledge management yang sesuai 

dengan situasi organisasi. Berdasarkan hasil kuesioner dan analisis faktor 

kontingensi didapatkan proses KM yang paling dibutuhkan pada BKD Provinsi 

Sumatera Selatan adalah socialization for knowledge sharing. 

Berdasarkan penjelasan uraian diatas, maka penulis memutuskan untuk 

mengangkat judul penelitian tugas akhir yaitu “Penerapan Knowledge 
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Management System (KMS) Menggunakan Metode Becerra Fernandez Pada 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, terdapat beberapa uraian 

rumusan masalah pada penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana mengelola knowledge yang ada pada BKD Provinsi Sumatera 

Selatan untuk meningkatkan pengetahuan dan potensi pegawai dengan 

menggunakan metode Becerra Fernandez? 

2. Bagaimana model Knowledge Management System (KMS) yang cocok 

untuk diterapkan pada BKD Provinsi Sumatera Selatan? 

  

1.3 Tujuan 

Tujuan utama pelaksanaan penelitian tugas akhir ini adalah menerapkan 

Knowledge Management System (KMS) pada BKD Provinsi Sumatera Selatan 

menggunakan Metode Becerra Fernandez untuk mengelola knowledge yang ada 

dan meningkatkan kegiatan knowledge sharing sehingga dapat meningkatkan 

pengetahuan dan memaksimalkan potensi pegawai guna meningkatkan kinerja 

organisasi. 

 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian tugas akhir ini 

adalah : 
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1. Membantu BKD Provinsi Sumatera Selatan mendokumentasikan dan 

mengelola knowledge dengan baik agar dapat terus digunakan.   

2. Memberikan sarana untuk para pegawai BKD Provinsi Sumatera Selatan 

dalam proses sharing knowledge. 

3. Mempercepat pencarian knowledge. 

4. Membantu meningkatkan kinerja para pegawai BKD Provinsi Sumatera 

Selatan. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar terhindar dari penyimpangan dan perluasan pokok masalah, maka 

terdapat beberapa uraian batasan masalah yaitu :  

1. Objek penelitian adalah BKD Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Dalam menerapkan knowledge management pada BKD Provinsi Sumatera 

Selatan metode yang digunakan penulis adalah metode Becerra Fernandez 

yang diperkenalkan oleh Fernandez.  

3. Pengembangan Knowledge Management System (KMS) berbasis website 

dan dengan bahasa pemrograman PHP. 
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