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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 
PADA KANTOR CAMAT KECAMATAN PENUKAL KABUPATEN P ALI

Oleh :

Wulan Dari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh kepuasan keija 
terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Penukal Kabupaten PALI. 
Sehubungan dengan hal itu bagaimana pegawai dapat bekerja secara maksimal 
dan mempunyai motivasi yang tinggi dalam menyelesaikan pekeijaan sebagai 
timbal balik dari kepuasan yang dirasakan sehingga pegawai dapat menghasilkan 
kineija yang baik dalam organisasi. Dalam menganalisa data, penelitian 
menggunakan analisis deskriptif yang berisi distribusi item dari masing-masing 
variabel, kemudian analisis regresi sederhana menunjukan bahwa R square 
menunjukan angka sebesar 0,723. dengan demikian, variabel kepuasan keija 
mampu menjelasakan variabel kineija sebesar 72,3% dan uji regresi dengan nilai 
signifikan menunjukan angka sebesar 0,000 yang berarti < 0,05 bahwa ada 
pengaruh antara kepuasan keija terhadap kineija pegawai berdasarkan hasil 
penelitian ini disimpulkan bahwa kepuasan keija berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kineija pegawai pada Kantor Kecamatan Penukal Kabupaten 
PALI.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 

Mengetahui,

Pembimbing Skripsi I Pembimbing Skripsi H

Dr. Hi. Zunaidah. M.Si Afriyadi Cahvadi. S.E..M.M
NIP: 196610221992032002 NIP : 198104022008011013

Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A

NIP: 195707141984031005
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ABSTRACT

The effect ofjob satisfaction on the performance of employees at the districts
office Penukal regency P ALI

By:

Wulan Dari:

Dr. Hj. Zunaidah, M.SL; Afriyadi Cahyadi, S.E.yMM

This study aims to find whether there is effect between job satisfaction on the 
performance of employees at the districts office Penukal regency P ALI. Based on 
that explanation above how employees can work optimally and have a high 
motivation to finish the job as the feedback of the perceived satisfaction so that 
employees can produce a good performance in the organization. In analyzing the 
data researcher uses descriptive analysis that shows the distribution of items of 
each variable, and a simple linear regression analysis and also hypothesis testing. 
Regression analysis shows that R square to 0,723, means that job satisfaction only 
explained by employee performance as much as 72,3% and regression test shows 
equals to 0,000< 0,05 that there is effect between job satisfaction on employee 
performance. Based on the results of this study, it can be concluded that job 
satisfaction has positive and signiftcant effect on employee performance in 
districts office penukal regency PALI.

Keywords: job satisfaction, employee performance
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BABI
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah 

Faktor manusia (man) merupakan salah satu faktor yang harus diperhatikan, 

dimana peranan manusia sangatlah penting dalam upaya pencapaian tujuan yang 

telah ditetapkan oleh organisasi. Pimpinan harus dapat menggerakan pegawai 

untuk bekerja dengan penuh kemauan untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Keberhasilan dalam suatu organisasi sangat ditentukan oleh kualitas 

sumber daya manusia yang dalam hal ini adalah pegawai. Berhasil tidaknya suatu 

organisasi ditentukan oleh unsur manusia yang melakukan pekeijaan. Salah satu 

hal yang harus diperhatikan dalam pelaksanaan pekeijaan yaitu tercapainya

kineija yang baik.

Hasibuan (2009:95) Kineija adalah suatu hasil keija yang dicapai seseorang

dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan

kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. Mangkunegara, (2014:09)

Kinerja adalah hasil keija secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Faktor lain yang mampu mempengaruhi kineija pegawai 

adalah tingkat kepuasan keija pegawai itu sendiri terhadap pekeijaanya. Bahwa 

kepuasan keija dipengaruhi oleh faktor-faktor gaji atau upah, kondisi keija, 

pengawasan, rekan kerja, isi pekeijaan, jaminan keija, serta kesempatan promosi 

(Wexley and Gary, 2005:129). Kepuasan keija adalah sikap umum terhadap 

pekeijaan seseorang, yang menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan



yang diterima pekeija dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima 

(Robbins 2008:86).

Kecamatan Adalah Perangkat Daerah Kecamatan Penukal Kabupaten P ALI 

yang memberikan pelayanan kepada masyarakat maka dituntut pelayanan yang 

baik. Kecamatan dalam pelaksanaan teknis kewilayahan mempunyai wilayah 

kerja tertentu tepatnya berada di desa babat dan dipimpin oleh Camat. Sedangkan 

camat berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada Bupati atau Wali 

Kota. Melihat semakin besarnya peran Pemerintah Kecamatan secara otomatis 

menuntut para pegawainya untuk dapat meningkatkan kineijanya dalam 

memberikan pelayanan terhadap masyarakat seperti pembuatan kartu keluarga 

(KK), pembuatan kartu tanda pengenal (KTP) oleh masyarakat Kecamatan 

Penukal terutama desa-desa yang menjadi bagian dari Kecamatan Penukal.

Dari informasi yang didapat pada Kantor Camat Kecamatan Penukal 

Kabupaten PALI kecilnya peluang/kesempatan para pegawai untuk maju dan 

meningkatkan karir, hal ini teijadi kerena masih adanya pegawai yang masa 

keijanya sudah lebih dari 4 tahun, akan tetapi masih belum ada peningkatan dalam 

karir mereka, sehingga hal ini yang menjadi faktor ketidakpuasan pegawai, sebab 

mereka merasa adanya pembatasan hak dan kesempatan untuk maju serta 

meningkatkan karir mereka. Dapat disimpulkan bahwa terdapat masalah pada 

Kantor Camat Kecamatan Penukal Kabupaten PALI. Berikut ini tabel jumlah 

keadaan Pegawai Negeri Sipil mulai dari tahun 2014-2016 yang menunjukan 

jumlah pegawai semakin menurun tiap tahunnya, hal ini tentu saja menjadi salah 

satu bentuk ketidakpuasan para pegawai.
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Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) Pada Kantor Camat Kecamatan
Penukal Kabupaten P ALI.

Pegawai yang keluarTahun Jumlah Pegawai
2512013

2492014
4472015

6432016
Sumber : Kantor Camat Kecamatan Penukal Kabupaten PALI, Tahun 2016.

Dari tabel 1.1 terlihat bahwa, jumlah pegawai tahun 2013 sebanyak 51 pegawai, 

lalu di tahun 2014 turun menjadi 49 pegawai kemudian di tahun 2015 turun lagi 

menjadi 47 pegawai dan pada tahun 2016 menjadi 43 pegawai. Kepuasan keija 

akan didapat apabila ada kesesuaian antara harapan pegawai dengan kenyataan 

yang didapatkannya ditempat kerja, sedangkan ketidakpuasan kerja akan muncul

apabila harapan pegawai tidak terpenuhi.

Dalam bekeija para Pegawai Negeri Sipil tentunya mendapat kompensasi yaitu 

gaji yang diberikan berdasarkan pangkat (golongan) dari masing-masing pegawai, 

tetapi yang jadi masalah para Pegawai Negeri Sipil saat ini masih banyak dari 

mereka yang memiliki pangkat golongan masih rendah dapat dilihat pada tabel 

berikut ini:

Tabel 1.2 Daftar Gaji Pegawai Negeri Sipil (PNS) Kantor Camat Kecamatan
Penukal Kabupaten PALI.

Gaji Kecamatan
Penukal

Penukal
Abab

Jumlah
(orang)

Persentase
(%)1. golongan II/c,II/b,II/a

2: 2 - 3 juta
2. golongan III/c,III/b,III/a

£ 3 -4 juta
3. golongan IVa dan 111/b

2 5 juta 
Jumlah

9 16 25 67,6

5 3 8 21,6

2 2 4 10,8

16 21 37 100
Sumber : Kantor Camat Kecamatan Penukal Kabupaten PALI 2016

s



Berdasarkan tabel 1.2 bahwa gaji yang diberikan kepada Pegawai Negeri Sipil 

berdasarkan Pangkat (Golongan). Uraian diatas juga menunjukan bahwa golongan 

tingkat U beijumlah 25 orang masih sangat besar yaitu sebesar 67,6% dan 

golongan tingkat III sebanyak 8 orang sebesar 21,6% sedangkan golongan tingkat 

IV hanya beijumlah 4 atau 10,8%. masih banyaknya pegawai kantor camat 

kecamatan penukal yang memiliki golongan pangkat yang masih rendah hal ini 

menyebabkan perlunya pengembangan karir bagi pegawai para pegawai sehingga 

mereka mendapatkan kepuasan dari tempat bekerja.

Berikut daftar absensi Pegawai Negeri Sipil (PNS), yang sudah direkapitulasi:

Tabel 1.3 Daftar Ketidakhadiran Pegawai Negeri Sipil (PNS) Kantor Camat 
Kecamatan Penukal Kabupaten PALI, Tahun 2015.

Tanpa Dinas
keterangan luar

Jumlah
(orang)

CutiSakitIzinBulan

5 5Januari
Februari

Maret
April
Mei
Juni

11
61 1 8

1 65
1 2 3 6
1 87

Juli 5 5
Agustus

September
Oktober

November
Desember

5 5
2 1 1 4 8

1 6 7
1 4 5

Sumber : Kantor Camat Kecamatan Penukal Kabupaten PALI, Tahun 2015.

Berdasarkan tabel 1.3 dapat di lihat bahwa jumlah ketidakhadiran Pegawai Negeri 

Sipil dari bulan januari hingga desember bisa dikatakan baik, tetapi masih ada 

pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan dari bulan januari hingga desember 

sebanyak 4 orang selain itu juga para Pegawai Negeri Sipil sering kali dinas luar 

atau keluar Kecamatan untuk menghadiri rapat atau undangan dari Kecamatan
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maupun dari Kabupaten. Pandangan karyawan yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan terhadap pekerjaan mereka perasaan tersebut akan tampak dari 

sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi 

dilingkungan kerjanya (Handoko 2001:193).

Berdasarkan Informasi Yang didapat Oleh Penulis Pada Kantor Camat 

Kecamatan Penukal Kabupaten P ALI terdapat juga permasalahan ketidakpuasan 

kerja dikalangan pegawai saat ini, mereka masih mengeluh terutama masalah 

lingkungan kantor, karena tidak adanya petugas kebersihan, serta kurangnya 

pelaratan kebersihan membuat kondisi kantor Camat kurang baik. Penyebab 

sarana yang kurang dikarenakan kurangnya perhatian dari atasan kepada para 

pegawai sehingga tidak adanya komunikasi yang baik mengenai permasalahan 

yang ada. Alasan Penulis Melakukan Penelitian Pada Kantor Camat Kecamatan 

Penukal Kabupaten PALI karena penulis tertarik akan fenomena yang berkaitan 

dengan kepuasan kerja pegawai antara lain:

1. Kesempatan untuk berkarir Pegawai Negeri Sipil

2. Ketampakan fisik, pegawai masih mengeluh terutama masalah kebersihan, 

kecamatan yang terlihat kotor serta kurangnya peralatan komputer.

3. Pegawai bisa dikatakan tidak mematuhi perintah kepada atasan, 

kesadara kurang setiap pegawainya/kurang mempunyai inisiatif dala bekerja.

4. Penempatan posisi pekerjaan sehingga kurang mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan kualitas yang baik.

serta
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5. Pekerjaan yang menumpuk, mereka suka menunda pekerjaan sehingga ada

tugas atau pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu dan itu menghambat

pekerjaan yang lain dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.4 Pelayanan Pegawai Negeri Sipil Kantor Camat Kecamatan Penukal
Kabupaten PALI, Tahun 2016.

No Jenis-jenis pelayanan surat yang Yang harus Hasil Surat Penyelesaian
diproses Tugasmasuk yang

dikerjakan
1 Hari481. Surat legelisir dokumen 

kependudukan (KTP, 
KK.AKTA kelahiran/kematian)

2. Surat keterangan tinggal 
sementara

1 Hari6 4

1 Hari573. Surat penerbitan catatan 
kepolisian (SKCK)

4. Kartu keluarga
5. Kartu tanda penduduk

3 Hari 
6 Hari

58
912

Sumber: Kantor Camat Kecamatan Penukal Kabupaten PALI, Tahun 2016.

Dari tabel 1.4 dapat dilihat bahwa penyelesaian pekerjaan tidak dapat lakukan 

dalam 1 hari kerja, masih banyak pekerjaan yang belum diselesaikan, pegawai 

hanya bisa menyelesaikan beberapa tugas, hal ini menunjukan bahwa kinerja 

pegawai masih belum maksimal, seperti pelayanan surat legelisir dokumen 

dalami hari hanya bisa menyelesaikan 4 surat dari 8 surat yang diproses, surat 

keterangan tinggal sementara bisa menyelesaikan 4 surat dari 6 yang diproses, 

surat penerbitan catatan kepolisian bisa menyelesaikan 5 surat dari 7 surat yang 

diproses, surat kartu keluarga hanya bisa menyelesaikan 5 dari 8 surat 

diproses dalam 3 hari, begitu juga kartu tanda penduduk hanyak bisa 

menyelesaikan 9 dari 12 surat yang diproses dalam 6 hari.

Dampak dari kineija yang buruk akan mengakibatkan target yang telah 

ditentukan kurang maksimal serta rencana program kegiatan yang dilaksanakan

yang
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pada Kantor Camat Kecamatan Penukal Kabupaten PALI akan berakibat pada

tercapainya kinerja. Dalam menjalankan kinerja organisasi dapat dikatakan bahwa

kinerja kantor camat belum maksimal. Hal ini dapat dilihat dari standar

kinerja 100% belum tercapai dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1. 5 Pencapaian Kinerja Pegawai Kantor Camat Kecamatan Penukal
Kabupaten PALI, Tahun 2016

Capaian Kinerja (%)KeteranganNo
301. Prosedur mudah, cepat dan tepat

2. Terpenuhnya sarana pelayanan
3. Terpenuhnya prasarana yang refresentatif

55
55
504. Petugas terampil

Sumber : Kantor Camat Kecamatan Penukal Kabupaten PALI, Tahun 2016.

Dapat dlihat pada tabel 1.5 capaian kinerja pada kantor camat secara umum 

kondisi ini mungkin dikatakan kurang baik karena setiap target yang telah 

ditentukan belum maksimal dilaksanakan, kinerja yang efektif adalah ketika 

terdapatnya kesamaan antara target kerja dan realisasi atau dengan kata lain 

capaian kinerja mencapai angka 100%.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis melakukan penelitian yang 

berjuduPPengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor 

Camat Kecamatan Penukal Kabupaten PALI”.

2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas maka permasalah dalam penelitian ini adalah Adakah 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat 

Kecamatan Penukal Kabupaten PALI.
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3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk Mengetahui Adakah Pengaruh 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat Kecamatan

Penukal Kabupaten P ALI.

4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis

(1). Bagi peneliti, penelitian ini berguna untuk mengembangkan keilmuan serta 

menambah pengetahuan dan mempertajam daya analisis mengenai pengaruh

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai.

(2). Bagi pihak lain, penelitian ini merupakan bahan informasi mengenai kepuasan

kerja terhadap kinerja pegawai.

2. Manfaat Praktis

Bagi organisasi penelitian ini dapat memberikan sumbangan berupa informasi 

mengenai pentingnya kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai sehingga mampu 

memberikan implikasi bagi para pengelola SDM agar dapat mengambil kebijakan 

dengan baik.
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