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IMPROVED OF INTERNET PRICING PROBLEM USING BUNDLE PRICING 

SCHEME BY APPLYING BANDWIDTH UTILITY FUNCTION 

 

By : 

Afrina Permatasari 

08011381621060 

 

ABSTRACT 

This research aims to formulate the information service pricing scheme 

based on the level of homogeneous consumer satisfaction. Previous models 

developed by considering the use of bundling pricing scheme and the quality of 

service (QoS) based on the Bandwidth utility functions to obtain more optimal 

results. This research was completed as the Mixed Integer Nonlinear 

Programming (MINLP). The data were obtained from a local server Traffic 

Digilib which were divided into peak hours and off peak hours. This model was 

solved with the help of   the LINGO   13.0 application.   To   obtain   more 

optimal results, result from information service pricing scheme based on 

bandwidth utility functions without using the bundling pricing scheme was 

compared to the result of information service pricing scheme based on bandwidth 

utility functions by using the bundling pricing scheme. The analysis results 

obtained of this research shown that pricing the information services model based 

on the Bandwidth utility function with bundling pricing scheme can get more 

optimal results which aqual to IDR 58.5109 per kbps with an infeasibility value of 

0, with that ISP can save time and the resources needed. 

 

 

Keywords: Bundling Pricing, Bandwidth, Internet Service Provider, Mixed 

Integer Non linear Programming
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08011381621060 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membentuk skema pembiayaan layanan 

informasi berdasarkan tingkat kepuasan konsumen homogen. Model 

dikembangkan dengan memanfaatkan skema bundling pricing dengan 

mempertimbangkan kualitas layanan berdasarkan fungsi utilitas Bandwidth untuk 

memperoleh hasil yang optimal. Penelitian ini diselesaikan dengan memodelkan 

permasalahan Mixed IntegeriNonlinear Programming (MINLP). Data yang 

digunakan diperoleh dari server lokal Traffic Digilib yang terbagi   atas jam 

sibuk dan    jam tidak    sibuk.    Model    ini diselesaikan    dengan bantuan 

aplikasi LINGO 13.0. Untuk memperoleh hasil yang lebih optimal, hasil dari 

skema pembiayaan    layanan informasi     berdasarkan     fungsi utilitas 

Bandwidth tanpa memanfaatkan skema bundling pricing dibandingkan dengan 

hasil dari skema pembiayaan layanan informasi berdasarkan fungsi utilitas 

Bandwidth yang memanfaatkan skema bundlingipricing. Hasil analisis yang 

diperoleh dari penelitian ini menunjukkan skema pembiayaan menggunakan 

skema bundling pricing memperoleh hasil lebih optimal yakni sebesar 

Rp58,5109/kbps dengan nilai infeasibility 0 dibandingkan dengan skema 

pembiayaan tanpa menggunakan skema bundling pricing. 

 

Kata Kunci: Bundling Pricing, Bandwidth, Internet Service Provider, Mixed 

Integer Non linear Programming
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi di zaman yang modern ini 

berdampak pada banyaknya media-media komunikasi yang biasa digunakan untuk 

kehidupan sehari-hari, salah satunya adalah internet. Pada umumnya penggunaan 

internet sangatlah penting, karena hampir  seluruh masyarakat membutuhkan 

internet untuk aktif dalam berbagai hal seperti media social, browsing ataupun 

perkerjaan yang menggunakan internet lainnya. Perkembangan internet pada saat 

ini semakin melonjak sehingga penyedia layanan internet atau Internet Service 

Provider (ISP) dituntut untuk memberikan layanan terbaik dan meningkatkan 

kualitas layanan internet.  

Dalam penelitian  Novyasti ( 2016 )  ada tiga skema pembiayaan internet 

yang digunakan yaitu: usage based, two-part tariff, dan flat fee untuk konsumen 

homogen dengan pembagian waktu pada waktu sibuk mulai pukul 09.00 WIB 

hingga pukul 16.59 WIB dan waktu tidak sibuk mulai pukul 17.00 WIB hingga 

pukul 08.59 WIB berdasarkan fungsi utilitas bandwidth dengan memperhatikan 

biaya pengawasan dan biaya marginal. Menurut Novyasti (2016) harga skema 

pembiayaan yang optimal dipengaruhi oleh biaya marginal dan biaya pengawasan 

sehingga diperlukan pengkajian mengenai biaya pengawasan dan biaya marginal 

dalam model skema pembiayaan layanan informasi yang melibatkan empat fungsi 

utilitas. 



2 
 

 

 

 

Peningkatan kualitas layanan dan untuk memaksimumkan keuntungan bagi 

ISP dapat menggunakan skema pembiayaan fungsi utilitas Cobb-douglas 

(Indrawati et al., 2014) fungsi utilitas Quasi-Linear dan fungsi utilitas Perfect-

Substitute (Sitepu et al., 2016) serta fungsi utilitas Bandwidth (Yang et al., 2003) 

dan (Seman et al., 2012) dan (Puspita et al., 2011). Sedangkan untuk 

ketidakpastian pelanggan dalam memilih layanan yang akan digunakan menjadi 

pertimbangan penting bagi penyedia jasa layanan dalam memasarkan suatu 

produk layanan.  

Bundling merupakan penggabungan beberapa produk layanan individu 

dalam sebuah paket layanan internet dalam satu harga. Dengan strategi bundling 

ini penyedia layanan informasi dapat menarik minat pelanggan dengan 

mengkombinasikan beberapa produk layanan. Bundle pricing adalah praktek 

pemasarannya dimana dua atau lebih produk berbeda disatukan dalam satu paket. 

Bundle pricing telah berkembang dan mendapatkan perhatian dalam pemasaran 

produk (stremersch and Tellis, 2012). Bundle pricing dinilai dapat mengatasi 

ketidakpastian pelanggan akan layanan informasi yang ditawarkan oleh ISP. 
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Pada penelitian Novyasti (2016) model yang diselesaikan belum melibatkan 

Bundling oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk memperbaiki model yang 

telah dibentuk dalam penelitian Novyasti (2016), dengan melibatkan model 

bundling seperti pada penelitian  Ulfa (2012) agar dapat memperoleh skema 

pembiayaan yang optimal sehingga dapat memaksimumkan keuntungan bagi ISP. 

Penelitian ini akan dilakukan berdasarkan fungsi utilitas Cobb-Douglas dan fungsi 

utilitas Bandwidth dengan tiga skema pembiayaan internet yaitu two-part tariff,  

flat fee, dan usage-based untuk konsumen homogen. Data yang digunakan adalah 

data traffic digilib yang didapat dari yang ada di kota Palembang. Data traffic 

digilib yaitu pencatatan jumlah banyaknya kunjungan pada website perpustakaan 

yang di akses secata online. Oleh karena itu penelitian ini diteliti agar skema 

improved yang dibuat dapat memberikan keuntungan dan memaksimalkan biaya 

yang dikeluarkan konsumen serta mempertimbangkan kepuasan konsumen dalam 

pemilihan paket layanan informasi. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dirumuskan masalah pada penelitian ini adalah  bagaimana menentukan 

skema pembiayaan layanan dengan menggunakan bundling dan diterapkan  pada 

skema pembiayaan two-part tariff, flat fee, dan usage-based untuk konsumen 

homogen berdasarkan fungsi utilitas Bandwidth. 

1.3 Tujuan  

Tujuan penelitian ini adalah menentukan skema pembiayaan layanan 

menggunakan bundling dan diterapkan  pada skema pembiayaan two-part tariff,  
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flat fee, dan usage-based berdasarkan fungsi utilitas bandwidth untuk konsumen 

homogen. 

 

1.4 Pembatasan Masalah 

Masalah pada penelitian ini dibatasi pada :  

1. Penelitian ini dibatasi pada kemampuan solver pada lingo 13.0. 

2. Pembiayaan layanan internet berdasarkan model bundling yang diteliti 

dibagi tiga yaitu konsumen homogen yang dibedakan dengan skema 

pembiayaan internet yaitu two part tariff,  flat fee, dan usage based. 

 

1.5 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat :  

1. Sebagai rekomendasi pada ISP untuk dapat memilih skema pembiayaan 

internet yang lebih baik dalam memaksimumkan keuntungan. 

Menambah wawasan untuk para pembaca tentang skema pembiayaan internet 

yang optimal pada penggunaan fungsi fandwidth dalam model bundling
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