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ABSTRAK 

Laptop merupakan alat yang dapat mempermudah manusia dalam menyelesaikan 

pekerjaan. Penggunaan laptop harus disesuaikan dengan kebutuhan yang dimiliki, 

misalnya untuk kebutuhan design, games, IT dan Office. Maka dari itu, Untuk 

memilih laptop sesuai dengan kebutuhan, tentunya terdapat spesifikasi yang 

menyesuaikannya. Proses penentuan laptop sesuai dengan kebutuhan ini memiliki 

kriteria yaitu Prosessor, RAM, VGA, Hardisk, Screen, Battery dan Harga. Akan 

tetapi, Semakin banyaknya jenis serta merek laptop yang bervariasi saat ini 

menyebabkan banyak orang kebingungan dalam menentukan laptop sesuai dengan 

kebutuhan yang mereka miliki. apabila fungsionalitas laptop tidak memenuhi 

kebutuhan yang dimiliki, dapat menyebabkan error pada laptop. Dari permasalahan 

tersebut, maka diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan dalam memilih laptop 

sesuai dengan kebutuhan menggunakan metode Simple Additive Weighting pada 

proses perankingan untuk menentukan laptop terbaik. Dari proses perhitungan ini 

akan di dapatkan sebuah solusi atau hasil rekomendasi laptop terbaik sesuai dengan 

kebutuhan. 

Kata Kunci : Laptop, Sistem Pendukung Keputusan, Simple Additive Weighting. 
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DECISION SUPPORT SYSTEM IN LAPTOP SELECTION BASED ON 

NEEDS CRITERIA USING THE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING 

METHOD 

 

By 

 

Rahma Ayu Rizqi 

09031381722119 

ABSTRACT  

Laptop is a tool that can make it easier for humans to complete work. The use of 

laptops must be adjusted to the needs they have, for example for design, games, IT 

and Office needs. Therefore, to choose a laptop according to your needs, of course, 

there are specifications that adjust it. The process of determining a laptop according 

to this need has criteria, namely processor, RAM, VGA, hard drive, screen, battery 

and price. However, the increasing number of types and brands of laptops that vary 

nowadays causes many people to be confused in determining the laptop according to 

their needs. if the functionality of the laptop does not meet the needs it has, it can 

cause errors on the laptop. From these problems, a decision support system is needed 

in choosing a laptop according to your needs using the method Simple Additive 

Weighting in the ranking process to determine the best laptop. From this calculation 

process, you will get a solution or the best laptop recommendation results according 

to your needs.  

 

Keywords : Laptop, Decision Support System, Simple Additive Weighting. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada saat ini banyak sekali kebutuhan yang terkait dengan teknologi 

terutama teknologi laptop. Laptop yang biasa disebut juga portable computer / mobile 

computer, dapat dibawa kemana saja dan tentunya berguna bagi banyak orang 

dikarenakan memudahkan dalam menyelesaian suatu tugas atau pekerjaan tertentu. 

Laptop sudah menjadi sebuah kebutuhan dasar bagi masyarakat apapun pekerjaannya 

sesuai dengan kebutuhan masing-masing individu . Pada penelitian kali ini objek atau 

sasaran akan lebih berfokus ke pekerja, mahasiswa dan pelajar. Namun, laptop tidak 

menutup kemungkinan hanya digunakan untuk pengelolaan data dan pekerjaan 

umum saja, tapi bisa juga sebagai sarana hiburan, seperti bermain games. Menurut 

hasil survey yang dilakukan dengan 2.121 responden menunjukan penggunaan laptop 

dirumah memiliki proporsi yang tinggi yaitu 61,72%, penggunaan laptop untuk 

bekerja / dikantor sebesar 56,48% , penggunaan laptop untuk belajar disekolah 

maupun kampus sebesar 14,24%, Sedangkan penggunaan laptop untuk dimana saja 

sebesar 14% (Kominfo, 2017).  

Banyaknya jenis laptop dengan berbagai pilihan spesifikasi serta harga yang 

bervariasi memicu tumbuhnya persaingan teknologi laptop dalam memenuhi 

kebutuhan manusia.  Mulai dari merek, spesifikasi, perangkat keras, serta 

fungsionalitas laptop, yang menyebabkan banyak orang kebingungan untuk 

menentukan laptop mana yang akan dipilih sesuai dengan kebutuhan dan harus 

disesuaikan dengan biaya yang akan dikeluarkan. Masih banyak orang yang membeli 

laptop tidak menyesuaikan kebutuhannya dengan spesifikasi laptop yang dibutuhkan 
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dikarenakan tidak terlalu paham mengenai spesifikasi laptop, sehingga laptop tidak 

dapat di operasikan secara maksimal. Misalnya membeIi laptop dengan spesifikasi 

yang tidak mendukung pekerjaannya, sehingga pekerjaan tersebut menjadi terhambat 

serta menyebabkan laptop menjadi error, hang atau not responding.  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan beberapa customer yang 

pernah membeli laptop, diantaranya menyatakan bahwa kendala dalam memilih 

laptop adalah menentukan spesifikasi yang dibutuhkan untuk menyesuaikan 

kebutuhannya dan harga yang harus disesuaikan dengan budget yang dimiliki. 

Customer juga menyatakan bahwa laptop yang dimiliki masih kurang dalam segi 

spesifikasi karena kebutuhan seperti software untuk menyelesaikan pekerjaannya 

terbilang berat dan membutuhkan spesifikasi yang memadai. Maka dari itu 

memperhatikan spesifikasi dalam memilih laptop itu penting. Karena, jika tidak 

sesuai dengan kebutuhan yang dimiliki akan membutuhkan pengeluaran lagi agar 

laptop tidak error. Mengingat kebutuhan yang harus di penuhi untuk menunjang 

aktivitas tiap orang dalam menggunakan laptop itu berbeda-beda. 

Pemilihan laptop harus disesuaikan dengan kebutuhan, misalnya kategori 

kebutuhan untuk Design, IT, Office dan bermain game. maka spesifikasi yang  

dibutuhkan dalam memilih laptopnya akan berbeda sesuai dengan masing-masing 

kategori kebutuhan. Akan tetapi, kebanyakan orang belum mengetahui  laptop seperti 

apa  yang mereka butuhkan untuk memenuhi kebutuhannya tersebut, misalnya pada 

kebutuhan design memerlukan vga yang tinggi atau kebutuhan office yang 

memerlukan kapasitas harddisk yang besar agar dapat menyimpan banyak file, begitu 

pula pada kebutuhan IT dan games (Suharso et al., 2019). Maka dari itu, laptop yang 

dibutuhkan harus memiliki spesifikasi/kinerja yang memadai dalam mengoperasikan 

laptop serta software yang dibutuhkan, agar tidak menyebabkan terjadinya hal yang 
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tidak diinginkan seperti error. Karena, laptop tidak hanya untuk pekerjaan mengetik 

saja, banyak kebutuhan lainnya yang harus memerhatikan dan menyesuaikan 

spesifikasi laptop untuk pekerjaan tiap orang agar laptop dapat di operasikan dengan 

maksimal. 

pemilihan laptop masih banyak dilakukan dengan melihat katalog serta media 

brosur, sehingga konsumen awam yang tidak paham dengan spesifikasi laptop akan 

kebingungan dalam menentukan laptop dikarenakan banyaknya pilihan model dan 

spesifikasi laptop. Masyarakat membeli laptop hanya karena tertarik dengan model 

ataupun tampilan serta fasilitas terbaru dari laptop tersebut tanpa di sesuaikan dengan 

kebutuhannya dan tentunya hal ini seringkali terjadi ketidaksesuaian antara harga, 

barang, fungsi dan fasilitas yang ada (Robeth.T.R, 2017). Maka dari itu sebelum 

membeli laptop, calon pembeli harus melakukan penyeleksian laptop berdasarkan 

kebutuhan dan kesesuaian budget yang dimiliki. Akan tetapi, untuk mendapatkan 

informasi mengenai laptop, orang-orang harus mengecek terlebih dahulu ke tempat 

gerai penjualan laptop yang tentunya penjual pasti akan menawarkan dagangannya 

secara langsung dengan mengatakan laptop tersebut baik atau dengan memberikan 

brosur, sehingga memungkinkan beberapa calon pembeli tertarik tanpa mengetahui 

sudah sesuai atau belum laptop tersebut untuk pekerjaannya. Hal tersebut tentunya 

kurang efektif, sehingga memungkinkan terjadinya ketidak sesuaian atau kurang 

tepatnya dalam pemilihan laptop berdasarkan kebutuhan dengan spesifikasi yang 

seusai. 

 Sehubungan dengan hal di atas, untuk mendapatkan rekomendasi laptop 

terbaik dibuatlah sistem pendukung keputusan dalam pemilihan laptop yang sesuai 

dengan keinginan serta kebutuhan calon pembeli. Sistem pendukung keputusan 

pemilihan laptop merupakan sistem yang bertujuan untuk merekomendasikan laptop 
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terbaik dari beberapa pilihan laptop berdasarkan kebutuhan serta spesifikasi yang di 

inginkan. Dengan adanya sistem ini, pengambilan keputusan dalam pemilihan laptop 

akan lebih cepat, tepat, akurat serta dapat membantu pengguna mendapatkan sebuah 

gambaran laptop yang dibutuhkan sebelum datang ke toko. Sehingga informasi yang 

didapatkan pengguna pada sistem ini dapat dijadikan pembanding dengan laptop 

yang ditawarkan oleh penjual di toko laptop.  

Sistem Pendukung Keputusan dalam pemilihan laptop ini menggunakan 

metode Simple Additive Weighting pada proses perhitungannya yang dapat 

membantu orang dalam melakukan pemilihan laptop. Dengan Metode Simple 

Additive Weighting (SAW) akan dilakukan penjumlahan bobot dari spesifikasi laptop 

pada setiap 4lternative. Metode SAW mampu melakukan penjumlahan untuk 

menentukan sebuah penilaian secara cepat dan tepat berdasarkan dari nilai kriteria & 

bobot preferensi yang sudah ditentukan. Selanjutnya dilakukan proses penyeleksian 

alternatif terbaik dari beberapa alternatif yang ada. Alternatif yang dimaksudkan 

adalah laptop dengan hasil berupa nilai penyeleksian terbesar. Metode Simple 

Additive Weighting (SAW) yang di implementasikan pada sistem ini diharapkan dapat 

mampu menentukan laptop terbaik berdasarkan kriteria kebutuhan dari beberapa 

pilihan laptop lainnya. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka penulis akan meIakukan penelitian 

membuat proposal tugas akhir dengan judul “SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN DALAM PEMILIHAN LAPTOP BERDASARKAN KRITERIA 

KEBUTUHAN MENGGUNAKAN METODE SIMPLE ADDITIVE 

WEIGHTING ”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang diatas yang telah dijelaskan sebelumnya, maka dapat 

diindetifikasikan rumusan masalah yaitu “Bagaimana cara membangun sistem 

pendukung keputusan dalam pemilihan laptop berdasarkan kriteria kebutuhan 

menggunakan metode Simple Additive Weighting”. 

 

1.3  Tujuan  

 Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah sistem pendukung 

keputusan dalam pemilihan laptop yang sesuai dengan kriteria kebutuhan pengguna 

dan mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting didalam sistem 

sebagai perhitungannya agar dapat mengambil keputusan dengan cepat dan tepat. 

 

1.4   Manfaat 

 Berikut ini adalah manfaat yang diharapkan dari penelitian ini : 

1. Mempermudah pengguna dalam mendapatkan rekomendasi laptop terbaik 

sesuai dengan kebutuhan secara otomatis berdasarkan hasil perhitungan sistem 

menggunakan metode Simple Additive Weighting. 

2. Mengurangi terjadinya kesalahan dalam menentukan laptop sesuai dengan 

kebutuhan. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 Berikut ini merupakan batasan masalah dari sistem yang akan dibuat : 

1. Lingkup Penilitian dilakukan pada masyarakat Kota Palembang. 

2. Kuisioner disebarkan secara online dengan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden. 
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3. Pembuatan sistem pendukung keputusan dalam pemilihan laptop menggunakan 

Software MySQL dan bahasa pemrograman PHP. 

4. Sistem yang dibuat hanya dibatasi sampai proses untuk menentukan laptop mana 

yang terbaik berdasarkan kriteria kebutuhan. 
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