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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi terus berkembang dengan pesat. Perkembangan 

teknologi informasi tersebut berdampak pada segala aspek baik itu perdagangan, 

pendidikan, organisasi, dan lain sebagainya (Syafnur & Anwar, 2018). Secara 

langsung ataupun tidak langsung, perkembangan teknologi informasi yang semakin 

pesat berdampak pada komponen dalam bisnis dan industri. Perusahaan dituntut 

untuk melakukan kegiatan operasionalnya secara efektif dan efisien agar bisa 

bersaing, sehingga penerapan teknologi informasi sudah merupakan tuntutan yang 

mendasar.  

Penerapan teknologi informasi digunakan sebagai penunjang aktivitas 

dalam setiap proses bisnis. Menurut Ladjamudin dalam (Rianto, 2018) sistem 

informasi merupakan suatu keterkaitan antara perangkat lunak, perangkat keras, 

serta manusia yang dapat mengubah dan menyebarkan informasi. Sistem 

merupakan suatu bentuk integrasi antara satu komponen dengan komponen lainnya. 

Karena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap kasus yang terjadi dalam 

sistem tersebut. 

Sistem informasi memiliki peranan yang sangat penting dalam rangkaian 

kegiatan di sebuah organisasi. Dengan adanya sistem informasi, diharapkan aliran 

informasi menjadi cepat, lengkap dan akurat.  

Hal ini juga berlaku bagi Dezainla Creative Group sebagai perusahaan yang 

bergerak di bidang industri custom merchandise. Ketidakpastian persedian bahan 
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baku menjadi suatu penghambat, serta pembelian kembali persedian atau reorder 

juga terlambat dan menyebabkan kekosongan pasokan. Oleh sebab itu, banyak 

pesanan yang terlambat dalam proses produksinya, dan mengakibatkan waktu 

produksi yang dibutuhkan menjadi lebih lama. Dalam proses produksinya, Dezainla 

Creative Group melakukan produksi berdasarkan pesanan yang masuk dari 

pelanggan yang dilakukan dengan langsung datang ke toko atau melalui telepon, 

kemudian mencatat permintaan tersebut secara manual dengan pencatatan kertas 

dan menyimpannya sebagai laporan. Akibatnya sering kali terjadi kesalahan 

pencatatan dan kehilangan data. 

Persediaan merupakan elemen penting dalam operasional perusahaan. 

Tanpa adanya persediaan, perusahaan beresiko  tidak dapat memenuhi kebutuhan 

pelanggan. Keputusan yang menyangkut berapa banyak dan kapan harus 

melakukan pemesanan adalah hal yang harus diperhatikan dalam masalah 

persedaiaan, terutama bila kebutuhan terdiri dari beberapa jenis produk atau part 

dengan supplier berbeda serta anggaran yang terbatas.Dalam prosesnya terkadang 

perusahaan tidak memperhatikan persoalan efisiensi lot size inventory. Akibatnya 

perusahaan cenderung kekurangan bahan baku karena pembelian yang terlalu 

sedikit dan terus menerus, sehingga mengakibatkan biaya pembelian yang 

meningkat. 

Production planning and inventory control adalah bagian penting dalam 

sebuah perusahaan untuk keberlangsungan produksi dan mengontrol bahan baku 

yang dibutuhkan dalam setiap produksi. Salah satu hal penting yang harus dimiliki 

oleh perusahaan dalam proses produksi adalah bagaimana mengelola persediaan, 

karena persediaan merupakan salah satu aset termahal bagi banyak perusahaan 
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(Andira, 2014). Dalam industri, sistem perencanaan merupakan bagian kecil dari 

sebuah sistem yang lebih besar yang mungkin sudah diterapkan dalam sebuah 

perusahaan demi mendukung efisiensi dan efektifitas kerja.  

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa kontrol bahan baku dan 

pelaporan produksi belum efektif dan efisien. Hal ini dapat menyebabkan kerugian 

bagi pihak perusahaan sendiri dan juga pelanggan. Oleh karena itu dibutuhkan suatu 

sistem informasi yang dapat menunjang perusahaan untuk melakukan kegiatan 

bisnisnya dengan membangun sistem persediaan bahan baku serta pelaporan 

produksi. Jika kecepatan produksi atau permintaan lebih tinggi daripada yang 

direncanakan maka pada suatu saat jumlah persediaan akan sangat tinggi. 

Sementara itu, jika kecepatan produksi atau permintaan lebih rendah maka pada 

suatu saat jumlah persediaan akan sangat rendah. 

Dari uraian diatas maka penulis berkesempatan untuk melakukan penelitian 

dan mengangkat permasalahan di atas menjadi sebuah skripsi dengan judul 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Persediaan Bahan Baku Dan Pelaporan 

Produksi Menggunakan Pendekatan Supply Chain Management” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mendapatkan beberapa rumusan 

permasalahan seperti yang dipaparkan di bawah ini: 

1. Bagaimana sistem pengadaan bahan baku serta pelaporan produksi 

pada Dezainla Creative Group yang telah ada selama ini? 
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2. Bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat 

mempermudah proses kontrol ketersediaan bahan baku dan pelaporan 

produksi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Merancang dan membangun sistem informasi persediaan bahan baku 

dan pelaporan produksi berbasis website dengan pendekatan Supply 

Chain Mnagement. 

2. Untuk mengetahui jumlah pemesanan optimal dilakukan penghitungan 

dengan metode EOQ dan ROP. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan 

dalam proses mengendalikan ketersediaan bahan baku, pelaporan produksi, serta  

meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja perusahaan.    

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, lebih terarah dan 

mudah dipahami sesuai dengan rumusan masalah yang ditentukan, maka penulis 

membatasi masalah ini hanya pada proses-proses sebagi berikut: 

1. Menerapkan sistem informasi persediaan bahan baku untuk 

menentukan jumlah pemesanan optimal menggunakan EOQ dan ROP. 

2. Perhitungan hanya dilakukan untuk beberapa jenis produk, tidak 

termasuk ukuran dan warna. 
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3. SCM yang digunakan terbatas pada kegiatan pengadaan, perencanaan 

dan kontrol bahan baku (Planning and Control). 

4. Pemesanan dilakukan berdasarkan periode kebutuhan sebelumnya, 

tidak termasuk retur produk rusak. 

5. Asumsi yang digunakan selama penelitian berlangsung adalah tidak ada 

perubahan biaya penyimpanan, biaya pemesanan, dan waktu tunggu.
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