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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN OTORITER TERHADAP KINERJA 
PEGAWAI DI UNIT PELAKSANAAN TEHNIS DINAS PANTI SOSIAL 

MARSUDI PUTRA DHARMAPALA

Oleh:

Ilham Kumiadhi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya Pengaruh Gaya Kepemimpinan 
Otoriter terhadap kinerja pegawai Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini adalah semua 
Pegawai di lingkungan Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala Sampel yang 
digunakan berjumlah 50 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 
pengaruh gaya kepemimpinan otoriter terhadap kinerja pegawai. Secara statistik 
menunjukkan gaya kepemimpinan otoriter yang di terapkan di pimpinan di Unit 
Pelaksanaan Tehnis Dinas Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala berpengaruh 
secara signifikan terhadp Kinerja Pegawai sebesar 1%. Sumber data diperoleh 
dari data primer yaitu dengan menyebar kuesioner. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah analisis regresi sederhana. Dari hasil penelitian dapat 
disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan otoriter memiliki pengaruh positif 
terhadap kinerja pegawai, artinya apabila gaya kepemimpinan otoriter tinggi 
maka tingkat Kinerja Pegawai akan menurun.

Kata kunci; Gaya Kepemimpinan Otoriter, Kinerja Pegawai

Mengetahui,
Ketua Anggota

Dr. Hi. Zunaidah, M.Si Drs. M. Kosasih Zen»Msi
NIP. 19661022 199203 2 002 NIP. 19521003 197602 1 001

Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP.195707141984031005
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF AUTHORITARIAN LEADERSHIP STYLE ON THE 
PERFORMANCE OF EMPLOYEES AT TECHNICAL EXECUTION UNIT 

DEPARTMENT OF MARSUDI PUTRA DHARMAPALA SOCLAL
INSTITUTION

By:

Tlham Kumiadhi; Dr. Hj. ZunaidahJM.Si & Drs. Kosasih Zen, M.Si

This study aims to determine the effects of authoritarian leadership style on the 
performance of employees at Marsudi Putra Dharmapala Social Institution. A 
quantitative approach was used in this study. The population of this study 
included all employees at Marsudi Putra Dharmapala Social Institution. 
Fifty employees were taken as the sample. The results of this study indicate that 
there are effects of authoritarian leadership style on employees ’ 
performance.Statistically, the authoritarian leadership style that was applied by 
the leader of the Technical Implementation Unit Departmentof Marsudi Putra 
Dharmapala Social Institution influenced the employees ’ performance 
significantly by 1%. The source of the data was derived from primary data by 
spreading the questionnaire. Data analysis technique used is simple regression 
analysis. From the results of this study, it can be concluded that job satisfaction 
has a positive influence to the performance of employees.lt means that if an 
authoritarian leadership style is high, the level of employees ’ performance will 
decrease.

Keywords-.Authoritarian Leadership Style, Employees’Performance
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Chief Member
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam pencapaian tujuan organisasi diperlukan Sumber Daya Manusia ( SDM ) 

karena tumbuh kembangnya suatu organisasi tergantung dan SDM-nya.

Sumber Daya Manusia harus diperhatikan dengan baik agar terjadi peningkatan 

efisiensi,efektivitas dan produktivitas kerja yang tercermin dari kinerja semua pihak. 

Sumber Daya Manusia merupakan as set terpenting dari sebuah perusahaan,karena 

tanpa adanya SDM Suatu perusahaan tidak akan bisa mencapaian tujuan.

Flippo dalam Hasibuan ( 2010:10 ) berpendapat bahwa manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dari seni mengatur hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif 

dan efisien membantu terwujudnya perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

Setiap perusahaan memiliki tujuan-tujuan yang hendak dicapai.Tujuan ini dapat 

diraih dengan beberapa hal, namun yang terpenting adalah dengan mendayagunakan 

Sumber Daya Manusia. Sumber Daya Manusia atau dalam hal ini adalah karyawan 

merupakan motor penggerak utama dalam suatu perusahaan. Menjalankan tugasnya 

mendayagunakan karyawan yang berkualitas dan potensial sehingga tujuan 

oragnisasitersebut bisa dicapai.

Unsur-unsur penting yang harus terpenuhi untuk mencapai tujuan organisasi, 

salah satunya adalah unsur kepemimpinan. Seorang pemimpinan akan selalu menjadi 

contoh dan teladan dalam bekerja di perusahaan, karena pemimin memiliki tugas
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sebagai fasilitator di internal organisasi dengan menjalankan fungsi kontrolnya yang 

terarah kepada setiap bawahannya.

Kepemimpinan menekankan pada fungsi pengarahan yang meliputi membentahu, 

menunjukkan, dan motivasi bawahan. Kepemimpinan mengacu pada proses untuk 

menggerakkan sekumpulan manusia ke suatu tujuan yang telah di tetapkan dengan 

mendorong mereka bertindak dengan cara yang tidak memaksa.

Kepemimpinan merupakan suatu upaya menanamkan pengaruh untuk memotivasi 

karyawan sehingga tujuan organisasi dapat tercapai. Menurut Yulk dalam 

Handoko,(2003:294) kepemimpinan merupakan kemampuan yang dipunyai 

seseorang untuk mempengaruhi orang-orang lain agar bekeija mencapai tujuan dan

sasaran.

Setiap pemimpin memiliki perilaku dan cara yang berbeda dalam mengarahkan 

bawahan nya, hal ini yang disebut dengan gaya kepemimpinan. Menurut Stoner 

dalam Rivai (2014:42) menyatakan Gaya Kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang 

digunakan pimpinan untuk mempengaruhi bawahan agar sasaran organisasi tercapai 

atau dapat pula dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola perilaku dan strategi 

yang disukai dan sering diterapkan oleh seorang pemimpin.

Gaya kepemimpinan menurut jalur tujuan terlihat suportif dan terbuka dikarenakan 

pimpinan mengkonsul tas ikan setiap masalah yang ada dengan bawahan untuk 

mendapatkan ide pemecahannya. Teori jalur tujuan dirasa lebih cocok untuk 

digunakan pada penelitian ini karena dibandingkan teori lainya, teori jalur tujuan 

lebih jelas mendeskripsikan dan mengelompokan jenis-jenis gaya kepemimpinan 

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala merupakan klasifikasi A serta Panti Sosial
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Marsudi Putra Dharmapala salah satu Unit Pelaksanaan Teknik Dinas sosial (UPTD) 

Provinsi Sumatra Selatan memberikan bimbingan, pelayanan, dan rehabilitasi sosial 

yang bersifat preventif, kuratif, rehabilitatif, serta promotif dalam bentuk bimbingan 

fisik, mental, sosial, pelatihan keterampilan dan bimbingan anak remaja agar mampu 

mandiri dan berperan aktif dalam kehidupan bermasyarakat.

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala merupakan salah satu alternatif dan lembaga

pemerintah maupun swasta yang memberikan pelayanan sosial kepada anak

yang mengalami gangguan prilaku dan emosi serta menjadikannya anak yang berguna

dan dapat berperan aktif dalam kehidupan bermasyarakat.

Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis dengan salah satu karyawan

menggunaakan metode wawancara kepada salah satu karyawan bernama Billradi

Pada tanggal 30 Agustus 2016 pada saat melakukan studi pendahuluan di Panti Sosial 

Marsudi Putra Dharmapala masih terdapat masalah yang berkaitan dengan masalah 

kepemimpinan, yaitu:

1. Pimpinan sering memberlakukan hukuman dan sanksi secara tegas dan efektif 

terhadap bawahan yang melakukan kesalahan dalam melaksanakan tugasnya.

2. Pimpinan didalam menjalankan tugasnya cenderung bersifat arogan terhadap 

bawahannya.

3. Pimpinan sering memaksa kehendaknya pada saat menginstruksikan dalam 

melaksanakaan pekeijaan kepada bawahannya, meskipun tidak sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku.

4. Pimpinan tidak mau menerima saran dan bawahan nya, sehingga membuat 

hubungan antara pimpinan dan bawahan menjadi sedikit renggang.
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Masalah kepemimpinan di Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan salah satu ukuran kinerja adalah kedisiplinan, masalah 

yang terjadi yaitu masalah adanya karyawan terlambat datang ke kantor, serta ketidak 

hadiran karyawan yang masih tinggi dan cenderung tidak stabil seperti yang tei lihat 

di rekapitulasi absen karyawan selama tahun 2015 sebagai berikut.

Tabel 1.1
Ketidakhadiran karyawan Tahun 2015( orang )

TotalCutiAlpaIzinBulan Sakit
00000Januari

Februari
Maret
April
Mei

41021
71123
21010
50122
00000Juni
102233Juli

6 18534Agustus
September
Oktober
November
Desember

40040
11 000
822 13

0 1 2 41
Sumber iKepala Sub.bagian Tata Usaha Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala masih tinggi. Masih ada karyawan yang

tidak hadir tanpa keterangan (alpa), seperti yang teijadi pada bulan Agustus 

sebanyak 5 Orang karyawan tidak hadir tanpa keterangan, jika tingkat 

ketidakhadiran karyawan tinggi maka instansi atau lembaga tidak bisa mencapai 

tujuan secara optimal.
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Tabel 1.2 Penilaian KineriaPegawai Unit Pelaksaan Tehnis Dinas Pamti 
Sosial Marsudi Putra Dharmapala

Unsur Penilaian Kinerja karyawan
(Nilai <50 sampai 100) _

Orientasi

Pelayanan
Totai

Integritas Komitmen Disiplin KerjasamaTahun
78%75837780772014
73 %76806773702015

Sumber : Bagian Kasubag Tata Usaha Unit Pelaksanaan Tehnis Dinas Panti Sosial 
Marsudi Putra Dharmapala.

Penilaian Sasaran Keija Pegawai (SKP) merupakan salah satu syarat dalam 

Usul Kenaikan Pangkat oleh Unit Pelaksanaan Tehnis Dinas Panti Sosial Marsudi

Putra Dharmapala penilaian tersebut dilakukan dengan cara menggabungkan

penilaian SKP dengan penilaian perilaku keija. Bobot nilai dari masing-masing

adalah 60% bagi unsur Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) dan 40% bagi unsur

perilaku keija. Nilai prestasi keija dinyatakan dalam angka dan sebutan sebagai

berikut.

a. 91 - ke atas : sangat baik

b. 76-90: baik

c. 61 - 75 : cukup

d. 51-60: kurang

e. < 50 : buruk
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Tabel 1.2 Menunjukan penurunan kinerja karyawan dari tahun 2014 sebesar 

78% pada tahun 2015 sebesar 73 % bahwasannya Panti Sosial Marsudi Putra

100 %. PenelitiDharmapala menetapkan target pencapaian kinerja sebesar 90-

kinerja karayawan sebesar 5 % di sebabkan olehmenganggap penurunan 

ketidakhadiran karyawan, peneliti menganggap bahwa ketidakhadiran karyawan

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala disebabkan oleh kepemimpinan yang

kurang baik.

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala memiliki dua waktu jam masuk pukul 

07:30 WIB dan pulang pukul 16:00 WIB diperuntukkan untuk hari senin sampai 

dengan hari kamis, sedangkan jam masuk pukul 07:30 WIB dan pulang jam 16:30 

WIB untuk diperuntukkan hari j umat. Tingginya tingkat ketidakhadiran ini

disebabkan karena interaksi dan hubungan yang buruk antara pimpinan dan

bawahan.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di atas, maka penulis tertarik

untuk mengkaji lebih jauh mengenai gaya kepemimpinan otoriter di Unit

Pelaksanaan Tehnis Dinas Sosial( UPTD ) Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala.

Untuk itu penulis mengambil judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Otoriter 

Terhadap Kinerja Karyawan di Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala ”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dirumuskan suatu pertanyaan penelitian 

apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan otoriter terhadap kineija pegawai di 

Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala ?

13Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

gaya kepemimpinan otoriter terhadap kineija pegawai di Panti Sosial Marsudi 

Putra Dharmapala.

1.4Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang pengaruh gaya

kepemimpinan otoriter terhadap kineija karyawan di Panti Sosial Marsudi Putra

Dharmapala.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan agar dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kineija karyawan di Panti Sosial Marsudi Putra Dharmapala

2. .Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan bacaan dan masukan

atau sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang lebih mendalam 

khususnya dalam kepemimpinan otoriter dan kineija karyawan.
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3. Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan atau informasi

tambahan bagi Unit Pelaksanaan Teknis Dinas ( UPTD ) Panti Sosial Marsudi

Putra Dharmapala dan pihak yang berkepentingan sehingga dapat menjadi

bahan pertimbangan untuk menetapkan kebijakan tentang gaya

kepemimpinan otoriter terhadap kineija karyawan.
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