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ABSTRAR

Penelivan ini dilatar belakangi oleh permasalahan  tidak sesuainva fasilitas
puskesmas keliling di Puskesmas Dempo Palembang dengan lampiran Peraturan Menten
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 Tidak dilaksanakannya penyuluban PPSWS"‘“’ di
wilavah kema Puskesmas Dempo  mengakibatkan pelayanan yang diberikan kurang
optimal. Tujuan dari penclitian ini adalah untuk mengetahu dan r’ncndt-‘k"l’-‘-'ka“
implementas) kebijakan program puskesmas keliling Dinas Kcschmun.l\olu
Penelitian ini merupakan penclitian deskriptif dengan metode kualitatif
digunakan dalam penclitian ini adalah teori Ripley dan Franklin Ada tiga aspek P"“‘:"’“‘
keberhasilan implementasi kebijakan yaitu: tingkat kepatuhan, kelancaran rutinitas nf.m
fungsi, serta kinerja dan dampak Teknik pengumpulan data yang digunakan d"""m
penelitian ini adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan
bahwa belum optimal. Dilihat dari ketiga aspek penentu keberhasilan k'cb!.lﬂkﬂ"- ”’“""
penelitian dan Implementasi Kebijakan Puskesmas Keliling Dinas Keschatan Kota
Palembang di Puskesmas Dempo Kota belum berjalan dengan baik Hal tersebul
dikarcnakan masih ada beberapa pelayanan sosial yang belum dilaksanakan, seperti
kegiatan penyuluhan di wilayah kerja Puskesmas Dempo Kota Palembang. Jadwal
kegiatan pengobatan di puskesmas keliling yang tidak sesuai dengan SOP dikarenakan
padatnya jadwal perawat di Puskesmas Dempo Kota Palembang. Selamn itu juga kurang.n,\'a
fasilitas atau sarana dan prasarana di puskesmas kehling di Puskesmas Dempo Kota
Palembang. Meskipun demikian, pelaksanaan kebijakan imi diupayakan tetap berjalan dan
sedikitnya telah membantu pasien lanjut usia untuk tetap mendapatkan layanan keschatan
yang sama seperti di Puskesmas Dempo Kota Palembang

Palembang
Teon yang

Kata kunci : Implementasi, Kebijakan, Puskesmas Keliling, Kualitatif, Ripley and
Franklin

Pembimbing | Pembimbing 1l
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ABSTRACT

Thix research was motvated by the problem of madequate mobile health center
faciities i Dempo Public Health Center Palembang with an attachment of regulation of
the monster of health number 75 vear 2014, Not implementing health center counseling in
the working area of Dempo public health center has resulted in sub-optimal services. The
research aimed to describe the tmplementation of mobile heaith center policy in health
service Palembang. The research was descriptive study with qualitative method. Theory
used wr the research was the theory of Ripley and Franklin. There are three aspects (o
determinant the successful of the policy implementation, such as: obedience level, routine
contimaty and function, and performance and impact. Data collection techmques used in
the study were iterview, observation and documentation. Based on three aspects of
susccessful implementation policy, The result showed that the mplementation of the
Mobie Health Cenmter Policy of the Palembang Cuy Health Office In the Dempo City
Health Center have not gone well. Thats was because there were still some social services
that have not been implemented, such as conseling activitzies m the working area of
Palembang Cuy Dempo Health Center. Schedule of treatment activittes in mobile clinics
that were not m accordance with the SOP due to the tight schedule of nurses in Palembang
Dempo Health Center. In addition, there was also a lack of facilities or infrastructure in
mobile clinics in Palembang s Dempo Health (enter. Nevertheless, the implementation of
this policy ts still ongoing and at least has helped clderly patients to continue to get the
same health services as in the Dempo Health Center in Palembang.

Kevwords: Implementation, Policy, Mobile Puskesmas, Qualitative, Ripley and Franklin
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan kesehatan merupakan salah satu hak mendasar masyarakat yang penyediaannya
wajib di selenggarakan oleh pemerintah, sebagaimana telah diamanatkan dalam Undang-Undang
Dasar 1945 pasal 28 H ayat (1) “Setiap orang berhak hidup sejahtera lahir dan batin, bertempat
tinggal, dan mendapatkan lingkungan hidup yang baik dan sehat serta berhak memperoleh pelayanan
kesehatan.” Pasal 34 ayat (3) “Negarabertanggung jawab atas penyediaan fasilitas pelayanan
kesehatan dan fasilitas pelayanan umum yang layak.”

Fasilitas pelayanan kesehatan untuk masyarakat yang diselenggarakan oleh pemerintah
adalah Puskesmas. Puskesmas(Pusat Kesehatan Masyarakat) adalah suatu unit pelaksana fungsional
yang berfungsi sebagai pusat pembangunan kesehatan,pusat pembinaan peran serta masyarakat
dalam bidang kesehatan serta pusat pelayanan kesehatan tingkat pertama yang menyelenggarakan
kegiatannya secara menyeluruh,terpadu dan berkesinambungan pada suatu masyarakat yang
bertempat tinggal dalam suatu wilayahtertentu.

Menurut Departemen Kesehatan Republik Indonesia (2004), Puskesmas adalah Unit
PelaksanaTeknis Dinas Kesehatan kabupaten atau kota yang bertanggung jawab menyelenggarakan
pembangunan kesehatan di suatu wilayah.

1. Unit Pelaksana Teknis

Sebagai Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Kabupaten/ Kota (UPTD),puskesmas
berperan menyelenggarakan sebagian dari tugas teknis kesehatan kabupaten/kota dan
merupakan unit pelaksana tingkat pertama serta ujung tombak pembangun kesehatan di
Indonesia.

2. Pembangunan Kesehatan
Pembangunan kesehatan adalah penyelenggaraan upaya kesehatan oleh bangsa Indonesia untuk
meningkatkan kesadaran, kemauan,kemampuan hidup sehat bagi setiap orang, agar terwujud

kesehatan masyarakat yang optimal.



3. Pertanggung Jawaban Penyelenggaraan

Penanggung jawab utama penyelenggaraan seluruh upaya pembangunan kesehatan diwilayah
kabupaten/kota adalah dinas kesehatan kabupaten/kota,sedangkan puskesmas bertanggungjawab

hanya untuk sebagian upaya pembangunan kesehatan yang dibebankan oleh dinas kesehatan

kabupaten/kota sesuai dengan kemampuannya.

4. Wilayah Kerja

Secara nasional standar wilayah kerja puskesmas adalah satu kecamatan, tetapi apabila di satu
kecamatan terdapat lebih dari satu puskesmas, maka tanggung jawab kerja dibagi antar

puskesmas, dengan memperhatikan keutuhan konsep wilayah (desakelurahan/RW) masing-

masing puskesmas tersebut bertanggung jawab langsung ke dinas kesehatan kabupaten/kota.

Kesehatan Masyarakat. Puskesmas Keliling memberikan pelayanan kesehatan yang sifatnya
bergerak (mobile),untuk meningkatkan jangkauan dan mutu pelayanan bagi masyarakat di wilayah

kerja puskesmas yang belum terjangkau oleh pelayanan dalamgedung puskesmas. Adapun jumlah

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 pasal 40 ayat (5) tentang Pusat

unit kendaraan Puskesmas Keliling di Kota Palembang.

Tabel 1.1
Mobil Puskesmas Keliling Kota Palembang

NO [Tempat Jenis Mobil Tahun |Kondisi

1. |Gudang Farmasi Toyota Kijang 1999 Rusak Berat
2.  |[EX. Puskesmas Sako Toyota Kijang 1993 Rusak Berat
3. |Puskesmas Sei Selincah Suzuki APV ArenaGL 2011 Baik

4. Puskesmas Kalidoni Toyota Kijang 1991 Rusak Berat
5. |Puskesmas Keramasan Toyota Kijang 1997 Rusak Berat
6. |Puskesmas 7ulu Suzuki APV 2009 Baik

7.  |Puskesmas Makrayu Suzuki APV 2009 Baik




8.  Puskesmas Pembina Suzuki APV 2009 Baik
9. |Puskesmas  Alang-alanglebar Suzuki APV 2009 Baik
10. |Puskesmas OPI KIA 2010 Baik
11. |Puskesmas 5 ilir Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
12. |Puskesmas Plaju Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
13. |Puskesmas 23llir Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
14. |Puskesmas Kampus Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
15. |Puskesmas Kertapati Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
16. [Puskesmas Dempo Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
17. |Puskesmas Karya Jaya Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
18. |Puskesmas Punti Kayu Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
19. |Puskesmas Basuki Rahmat Suzuki APV/IGXMT 2011 Baik
20. [T. Bacaan Suzuki APV/GXMT 2011 Baik
21. Puskesmas Sekip Suzuki APV/GXMT 2011 Baik

Sumber : Dinas Kesehatan Kota Palembang, 2016

Tabel 1.1 mobil Puskesmas Keliling di seluruh Puskesmas yang ada di Kota Palembang
berjumlah 21 unit mobil Puskesmas Keliling, namun hanya 17 jumlah unit mobil puskesmas keliling
dalam kondisi baik, dengan adanya data jumlah mobil Puskesmas Keliling tersebut diharapkan
masing-masing puskesmas bisa menjalankan puskesmas keliling sesuai wilayah kerja agar tiap-tiap
masyarakat mendapatkan pelayanan kesehatan yang merata. Akan tetapi dari 17 jumlah Puskesmas
Keliling di Kota Palembang dengan kondisi baik, hanya Puskesmas Dempo yang sudah

mengoperasikan Puskesmas Keliling dan melayani masyarakat wilayah kerjanya sesuai dengan tugas



Puskesmas Keliling.

Puskesmas Dempo menjalankan Puskesmas Keliling ini dikarenakan adanya usulan
langsung dari masyarakat Kecamatan Ilir Timur | kepada Puskesmas Dempo untuk menjalankan
layanan Puskesmas Keliling. Masyarakat mengeluhkan jika tidak adanyatransportasi umum yang
murah untuk tujuan ke Puskesmas Dempo, oleh karena itu Puskesmas Dempo berkoordinasi dengan
ketua lurah di kelurahan masing-masing untuk memberikan pelayanan Puskesmas Keliling di
Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang.

Menjalankan Puskesmas Keliling merupakan perintah dari Dinas Kesehatan Kota
Palembang dan merupakan perintah langsung kepala Puskesmas Dempo Kota Palembang kepada
tenaga kesehatan Puskesmas Dempo, dengan berlandaskan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75
Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat, yang mana seluruhperaturan yang diatur dalam
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tersebut wajib dilaksanakan sejak terhitung

peraturan ditetapkan.



Tabel 1.2
Jadwal Puskesmas Keliling Wilayah Kerja Puskesmas Dempo Kecamatan Ilir Timur | Kota
Palembang
TAHUN 2016
BULAN
NO | TEMPAT
September Oktober November Desember
. |Kelurahan13 | Sabtu24 Sabtu,29 Sabtu,26 Sabu, 24
' lir September2016 |Oktober 2016 |November2016 2016
9 Kelurahanl4 Rabu,21 Rabu,19 Rabu, 23 DRe zte)lrﬁ)ir
' lir September2016 | Oktober2016 |November2016 2016
Kelurahanl5 | Rabu,7 September Rabu,5 Rabu, 2 Rabu,7
3 lir 2016 Oktober 2016 | November | Desember
2016 2016
4 Kelurahan16 Kamis,8 Kamis,6 Kamis,3 leai:anr;\styygr
' lir September2016 | Oktober2016 | November2016 2016
Kelurahanl7
5. . - - - -
Hir
5 Kelurahan18 Kamis,22 Kamis,20 Kamis,17 52;2:2’5;
' lir September2016 |Oktober 2016 |November2016 2016
7 KP Baru Kamis, 15 Kamis,13 Kamis,10 g:srg:;’bl;
' September2016 |Oktober 2016 | November2016 2016
8 Kelurahan20 Kamis,29 Kamis,17 Kamis,24 ggsne]:]?bzegr
' lir September2016 |Oktober 2016 |November2016 2016




TAHUN 2017
BULAN
NO | TEMPAT
Januari Februari Maret April
1 Kelurahanl3 |Rabu, 4Januari Rabu, 1 Rabu,1Maret | Senin, 3April
' Iir 2017 Februari 2017 2017 2017
5 Kelurahanl4 | Sabtu, 7Januari Sabtu, 4 Sabtu, 4Maret | Sabtu, SApril
' Iir 2017 Februari2017 2017 2017
3 Kelurahanl5 |Rabu, 11Januari Rabu, 8 Rabu,8Maret | Rabu, 10 April
' Iir 2017 Februari 2017 2017 2017
A Kelurahan 16 Sabtu, 14 Rabu, 15 Rabu, 15 Sabtu,
' lir Januari 2017 | Februari 2017 Maret 2017 12 April 2017
. Kelurahanl7
' Ilir
6 Kelurahanl8 Rabu, 18 Kamis, 9 Kamis, 16 Senin, 17 April
' lir Januari 2017 | Februari 2017 Maret 2017 2017
Kamis, 19 Kamis, 16 Kamis, 23 Rabu,18
7. KP Baru ) . .
Januari 2017 | Februari 2017 Maret 2017 April 2017
o Kelurahan20 Kamis, 26 Kamis,23 Kamis, 30 Rabu, 26 April
' lir Januari 2017 | Februari2017 Maret 2017 2017

Sumber : Puskesmas Dempo Kota Palembang, 2017

Tabel 1.2 jadwal puskesmas keliling diatas menunjukan bahwa jadwal puskesmas keliling
yang baru dimulai pada tahun 2016. Peraturan Menteri Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat menjelasakan bahwa, seharusnya peraturan sudah mulai di berlakukan mulai
tanggal diundangkan yakni 17 oktober 2014, diberlakukannya peraturan tersebut dan adanya Surat

Keputusan dari Dinas Kesehatan Kota Palembang yang mendasari Puskesmas Dempo melaksanakan



Program Puskesmas Keliling di wilayah kerjanya yakni Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang.

Pelaksanaan puskesmas keliling ini jika dilihat dalam SOP (standar operation
procedure) pelayanan kesehatan Puskesmas Dempo Kota Palembang halaman dalam
prosedur/langka-langkah nomor 5 disebutkan bahwa “Petugas melaksanakan pelayanan kesehatan
serta penyuluhan keliling 2x (dua kali) dalam satu minggu, sesuai rute dan materi penyuluhan
keliling.” Pelayanan puskesmas keliling seharusnya Puskesmas Dempo melaksanakan pelayanan 2
kali dalam seminggu di wilayah kerjanya namun, jika dilihat pada tabel 1.2 jadwal pelayanan
puskesmas keliling belum sesuai dengan SOP.

Pra observasi penulis menemukan jumlah pasien puskesmas keliling yang kurang dari 10
orang pasien setiap satu kali kunjungan di tiap kelurahannya. Adapun standar jumlah kunjungan
pasien Puskesmas Dempo Kota Palembang.

Tabel 1.3

Standar pasien Puskesmas Dempo Kota Palembang

Kecamatan llir Timur | Kota 88.341 Jiwa Jumlah Penduduk
Palembang Standar/Target Kunjungan Pasien Puskesmas
1. | Puskesmas Dempo 100 pasien/hari
2. | Puskesmas Pembantu 40 pasien/hari
3. | Puskesmas Keliling 20 pasien/1x kunjungan

Sumber: Puskesmas Dempo Kota Palembang, Tahun 2017

Tabel 1.3 merupakan standar jumlah pasien puskesmas, dengan jumlah keseluruhan 88.341
jiwa penduduk Kecamatan Ilir Timur | Kota Palembang yang terbagi atas Kelurahan 13 llir,
Kelurahan 14 llir, Kelurahan 15 Ilir, Kelurahan 16 Ilir, Kelurahan 18llir, Kelurahan KP Baru,
Kelurahan 20 Ilir serta Kelurahan 17 Ilir yang tidak masuk dalam jadwal keliling dikarenakan tidak
mendapatkan izin dari pihak kelurahan dengan alasan Kelurahan 17 Ilir masuk dalam lingkup gedung

Puskesmas Dempo Kota Palembang.



Gambar 1.1 Mobil Puskesmas Keliling Puskemas Dempo Kota Palembang

Sumber: Dokumentasi Penulis, Tahun 2017

Gambar 1.1 merupakan gambar mobil Puskesmas Keliling yang ada di Puskesmas Dempo
Kota Palembang. Mobil Puskesmas Keliling tersebut merupakan fasilitas atausarana pra sarana dari
Pemerintah Kota Palembang, yang di dalamnya terdapat alat-alat kesehatan, barang habis pakai,

tabung oksigen serta tempat duduk pasien

Gambar 1.2 Bagian Dalam Mobil Puskesmas Keliling
Sumber : Dokumentasi Penulis, Tahun 2017

Gambar 1.2 merupakan bagian dalam mobil puskesmas keliling di Puskesmas Dempo Kota
Palembang, di dalam mobil tersebut hanya ada tabung oksigen dan kotak yang berisikan obat-

obatan, peralatannya tidak sesuai dengan lampiran yang ada di Peraturan Menteri Kesehatan



Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat.

Tabel 1.4
Fasilitas Puskesmas Keliling Puskesmas Dempo Kota Palembang
Fasilitas Bahan Habis Pakai
Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada
3 jenis peralatan 77 jenis peralatan 7 bahan habis pakai 22 bahan habis
pakai

Sumber : Dokumentasi Penulis, tahun 2017

Lampiran Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat ada 80 jenis peralatan dan 29 bahan habis pakai dengan jumlah minimal yang harus ada
di dalam Puskesmas Keliling. Fasilitas dan bahan habis pakai yangada di Puskesmas Keliling di
Puskesmas Dempo Kota Palembang hanya ada 3 jenisperalatan dan 7 bahan habis pakai. Jumlah
jenis peralatan dan bahan habis pakai yang ada di Puskesmas Keliling di Puskesmas Dempo Kota
Palembang masih kurang memadai.

Beberapa jenis peralatan yang ada di Puskesmas Keliling Puskesmas Dempo Kota
Palembang yakni sphygmomanometer dewas, stetoskop dewasa, dan alat ukur berat badan orang
dewasa/timbangan berat badan. Bahan habis pakai yang ada di Puskesmas Keliling Puskesmas
Dempo Kota Palembang terdiri dari 7 bahan habis pakai yakni betadine solution atau disinfektan,
kapas, kasa, perban luka, tempat alkohol, kursi lipat dan buku registrasi pelayanan.

Merujuk pada latar belakang masalah penelitian ini, penting untuk mengetahui bagaimana

implementasi program puskesmas keliling di Puskesmas Dempo KotaPalembang.
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B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah dikemukakan, maka yang akan menjadi

rumusanmasalah adalah :
1. Bagaimana Implementasi Program Puskesmas Keliling pada Puskesmas

DempoKotaPalembang ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan penelitian ini adalah :
Untuk mengetahui Implementasi Program Puskesmas Kelilingpada PuskesmasDempoKota

Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan dan sumbangan
pemikiran bagi perkembangan llmu Administrasi Negara, terutama berkaitan dengan
program puskesmas keliling di Kota Palembang.

2. Manfaat Praktis

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dansolusi kepada Dinas
Kesehatan Kota Palembang dalam menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan
Program Puskesmas Keliling serta dapat mengoptimalkan tingkat kesehatan di Kota

Palembang.
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