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ABSTRAK 

 

Proses penilaian karyawan disebuah perusahaan memiliki beberapa kriteria, dari beberapa 

kriteria yang ada terdapat beberapa kesulitan dalam memberikan bobot penilian pada setiap 

kriteria. Maka dari itu sangat diperlukan adanya sebuah sistem pendukung keputusan untuk 

meningkatkan kinerja para karyawan pada perusahaan tersebut. Saat ini di PT Pertamina Refinery 

Unit III Palembang mengadakan acara reward yang bertujuan untuk mengapresiasi kinerja 

karyawan yang sifatnya tahunan. Namun, sistem dalam melakukan proses penilaian kriterianya 

sering tidak tepat sasaran yang menyebabkan karyawan merasa tidak adil. Hal itu disebabkan 

karena sulitnya mengentry data fisik yang sangat banyak agar menjadi data digital yang dapat 

diolah oleh software. Masalah lain yang sering terjadi selama proses evaluasi (penilaian) kinerja 

karyawan adalah subyektifitas dalam penilaian kinerja terutama jika beberapa karyawan yang ada 

memiliki kemampuan yang tidak jauh berbeda. Maka dari itu, pada penelitian kali ini penulis 

menggunakan SMARTER  (Simple Multi–Attribut Rating Technique Exploiting Ranks) sebagai 

metode dalam perhitungannya. Pembobotan pada metode SMARTER menggunakan pembobotan 

ROC (range order centroid), mulai dari 0 hingga 1, yang memudahkan dalam menghitung dan 

membandingkan nilai dari setiap alternatif. 

 

Kata kunci: Pemberian Reward, Sistem Pendukung Keputusan, Metode SMARTER (Simple 

Multi–Attribut Rating Technique Exploiting Ranks). 
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ABSTRACT  
 
 

The process of appraising employees in a company has several criteria, of which there are 

several difficulties in giving weight to each criterion. Therefore, it is very necessary to have a 

decision support system to improve the performance of employees at the company. Currently, PT 

Pertamina Refinery Unit III Palembang is holding a reward event which aims to appreciate the 

annual performance of employees. However, the system in conducting the assessment process, 

the criteria are often not right on target, which causes employees to feel unfair. This is due to the 

difficulty of entering large amounts of physical data into digital data that can be processed by 

software. Another problem that often occurs during the evaluation (appraisal) process of 

employee performance is the subjectivity in the performance appraisal, especially if some of the 

existing employees have abilities that are not much different. Therefore, in this research, the writer 

uses SMARTER (Simple Multi-Attribute Rating Technique Exploiting Ranks) as a method of 

calculation. Weighting in the SMARTER method uses ROC (range order centroid) weighting, 

starting from 0 to 1, which makes it easier to calculate and compare the values of each alternative. 

 

Keywords: Appraising employees, DSS, SMARTER  (Simple Multi–Attribut Rating Technique 

Exploiting Ranks). 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Performance appraisal atau employee appraisal adalah pekerjaan yang bertujuan 

untuk mengevaluasi kinerja yang bertujuan untuk meningkatkan produktivitas 

karyawan dan perusahaan. Namun, karena evaluasi kinerja yang buruk yang dilakukan 

oleh banyak perusahaan, tujuan tersebut biasanya tidak tercapai. Dampaknya adalah 

motivasi kerja tidak mencukupi dan tujuan perusahaan yang dicapai setiap tahun 

berkurang. Evaluasi kinerja karyawan yang baik tidak hanya diperoleh dari hasil 

pekerjaannya, tetapi juga dari proses penyelesaian pekerjaannya. Kinerja adalah hasil 

dari keseluruhan proses satu orang menyelesaikan pekerjaan. Evaluasi kinerja 

karyawan dilakukan setahun sekali untuk mengecek kualitas karyawan dalam 

membangun perusahaan. 

Proses penilaian karyawan sebuah perusahaan memiliki beberapa kriteria, dari 

beberapa kriteria yang ada terdapat beberapa kesulitan dalam memberikan bobot 

penilian pada setiap kriteria maka dari itu sangat diperlukan adanya sebuah sistem 

pendukung keputusan untuk meningkatkan kinerja para karyawan pada perusahaan 

tersebut, maka dari itu setiap sumber daya manusia memiliki keahlian atau dapat 

berkompetensi dalam meningkatkan kinerja kerja para karyawan (Risa Berti 

Pambudiningtyas, 2016). 

Saat ini di PT Pertamina Refinery Unit III Palembang mengadakan acara reward 

yang bertujuan untuk mengapresiasi kinerja karyawan yang sifatnya tahunan. Namun, 

system dalam melakukan proses penilaian kriterianya sangat disayangkan belum 

diberitahukan secara transparansi kepada karyawan setempat yang ada di perusahaan. 

Hal itu disebabkan karena sulitnya mengentry data fisik yang sangat banyak agar menjadi 
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data digital yang dapat diolah oleh software. Masalah lain yang sering terjadi selama 

proses evaluasi (penilaian) kinerja karyawan adalah subyektifitas dalam penilaian kinerja 

terutama jika beberapa karyawan yang ada memiliki kemampuan (dan berdasarkan 

pertimbangan lain) yang tidak jauh berbeda. Tidak jelasnya kriteria penilaian yang 

ditentukan serta tidak menggunakan metode yang pasti dalam proses penerapannya 

menyebabkan pengambilan keputusan sering tidak tepat sasaran pada karyawan yang 

dipilih. Maka dari itu, untuk membantu dan mempermudah pihak manajemen dalam 

melakukan proses penilaian karyawan untuk diberikan reward setiap tahunnya, maka 

dibangun suatu system pendukung keputusan dengan kriteria penilaian yang telah 

ditentukan oleh pihak manajemen yaitu nilai kerja sama, kedisiplinan, responsive, 

produktifitas, serta nilai presensi karyawan. 

Pada penelitian kali ini, penulis menggunakan SMARTER sebagai metode 

dalam perhitungannya. Metode SMARTER (simple multi-atribut rating teknik 

menggunakan rank) merupakan penyempurnaan dari metode SMART (simple multi-

attribute teknik) yang dikemukakan oleh Edwards dan Baron (1994), dimana kedua 

metode ini digunakan untuk menentukan bobot tiap kriteria. . Pembobotan pada metode 

SMARTER menggunakan pembobotan ROC (range order centroid), mulai dari 0 

hingga 1, yang memudahkan dalam menghitung dan membandingkan nilai dari setiap 

alternatif. 
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Berdasarkan uraian di atas, saya berharap ada solusi atau metode yang dapat 

mengumpulkan data sesuai standar yang ditetapkan dalam evaluasi karyawan PT 

Pertamina Refinery III Palembang, melakukan pengarsipan dengan baik, serta 

memberikan standar dan evaluasi yang sesuai. Untuk mengatasi masalah tersebut, 

penulis mengajukan nama tugas akhir berjudul “SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMBERIAN REWARD TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

MENGGUNAKAN METODE SMARTER (Simple Multi – Attribut Rating 

Technique Exploiting Ranks) PADA PT. PERTAMINA REFINERY 

UNIT III PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Bagaimana membangun sistem pendukung keputusan dengan menggunakan 

metode SMARTER (Simple Multi Atribute Rating Technique Exploiting Ranks) dalam 

pemberian reward karyawan bagian Maintenance Area di PT Pertamina Refinery Unit 

III Palembang berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan ? 

1.3 Tujuan 

 

Tujuan penelitian tugas akhir yang dilakukan oleh penulis adalah untuk merancang 

dan membangun sistem pendukung keputusan dalam pemberian reward karyawan 

bagian Maintenance Area di PT Pertamina Refinery Unit III Palembang secara tepat 

dan akurat dengan menggunakan metode SMARTER (Simple Multi Atribute Rating 

Technique Exploiting Ranks) agar dapat membantu merekomendasi proses pemilihan 

sesuai kriteria penilaian dalam pengambilan keputusan.
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1.4 Manfaat 

 
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Membantu pihak manajemen dalam melakukan proses penilaian karyawan; 

 
2. Dapat mengetahui cara mengimplementasikan metode SMARTER (Simple Multi 

Atribute Rating Technique Exploiting Ranks) pada sistem pendukung keputusan dalam 

pemberian reward terhadap kinerja karyawan; 

3. Menghasilkan keputusan yang bersifat objektif berdasarkan kriteria-kriteria penilaian 

secara terstruktur bagi karyawan setempat. 

1.5 Batasan Masalah 

 
Adapun batasan masalah yang mencakup ruang lingkup penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Objek penelitian berfokus pada karyawan bagian Maintenance Area di PT. Pertamina 

Refinery Unit III Palembang; 

2. Metode perhitungan yang akan digunakan pada sistem menggunakan metode SMARTER 

(Simple Multi Atribute Rating Technique Exploiting Ranks); 

3. Kriteria- kriteria pengambilan keputusan telah ditentukan dan disepakati oleh Kepala 

Bagian Maintenance Area; 

4. Sistem ini dapat diakses oleh 4 user yaitu admin, kepala bagian, pengawas, dan karyawan; 

5. Penelitian ini hanya sampai di tahap implementasi sistem yang akan dibangun. 
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