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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Pada zaman seperti sekarang, seluruh alat komunikasi dan informasi telah
mengalami kemajuan pesat. Hadirnya gadget yang merupakan alat komunikasi
digital, menuntut manusia untuk menciptakan handphone dan berinovasi
menghadirkan internet. Adanya internet informasi apapun dapat dengan mudah
dijangkau dan komunikasi juga semakin lancar. Mulai dari informasi peribadi
hingga informasi pemerintahan. Menurut Nasrullah (2015:39) terdapat enam jenis
media sosial yaitu social networking, blog, microblogging, media sharing, social
bookmarking, dan wiki. Komunikasi bisa pula dimaksud ikatan kontak antara
manusia baik orang ataupun kelompok (Widjaja, 2000: 13). Dikutip dari
detik.com, hasil riset menunjukkan ada 175,4 Juta pengguna internet di Indonesia
sepanjang tahun 2020, ini mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya (Agus Tri
Haryanto, 2020).

JNDERSTAND THE STATE OF MOBIE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE -

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

D @

272.1 338.2 175.4 160.0
MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION vs. POPULATION: PENETRATION PENETRATION

55% 124% 64% 59%

we o .
-
are. . Hootsuite

Gambar 1.1 Data Pengguna Internet
Sumber : We are Social (Kamis, 20 Feb 2020 20:30 WIB)
https://inet.detik.com/cyberlife/d-4907674/riset-ada-1752-juta-pengguna-internet-di-indonesia
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Saat ini, adanya media sosial seperti Instagram, Twitter, dan Youtube
membuat komunikasi apapun dapat dengan mudah dilakukan seperti melakukan
komunikasi pemasaran atau promosi. Saat ini, banyak sekali produk atau jasa
yang tengah gencar dipromosikan melalui media sosial agar lebih dikenal. Tak
lupa juga yang tengah menjadi perhatian masyarakat adalah pariwisata pada
sektor objek wisata. Sektor objek wisata saat ini sedang menjadi pusat perhatian
yang disertai dengan pengembangan daerah objek wisata. Kecanggihan media
sosial membuat pariwisata sebagai sebuah produk yang dipasarkan kepada
wisatawan, memerlukan strategi komunikasi agar dapat dikenal oleh masyarakat
luas dari luar daerah tersebut.

Promosi suatu objek wisata dimaksudkan agar mampu menjaring
wisatawan untuk berkunjung, dengan memberikan informasi yang interaktif
lengkap beserta keunikan objek wisata tersebut. Dalam hal ini, pariwisata
membutuhkan strategi komunikasi pemasaran pariwisata yang baik. Strategi
komunikasi pemasaran pariwisata merupakan bagian dari promosi objek wisata
kepada wisatawan. Komunikasi pemasaran pariwisata yang baik akan mampu

mengangkat objek wisata suatu daerah itu sendiri menjadi lebih dikenal.

Dewasa ini, sektor pariwisata merupakan sektor penyumbang terbesar bagi
devisa negara dan daerah-daerah yang ada di Indonesia. Sektor pariwisata yang
ada di Indonesia memiliki berbagai jenis sumber daya yaitu sumber daya
pariwisata alam, dan sumber daya pariwisata buatan. Bungin ( 2015: 86) berkata
kalau bersamaan berkembangnya era yang terus menjadi modern, saat ini
pariwisata sudah mendefinisikan dirinya bagaikan produk bisnis modern.
Pariwisata dikala ini lagi banyak diminati, sebab di era saat ini orang lebih banyak
melaksanakan travelling ataupun melaksanakan ekspedisi dengan banyak tujuan
destinasi wisata yang menarik. Pariwisata merupakan totalitas aktivitas
pemerintah, dunia usaha serta warga buat mengendalikan mengurus serta
melayani kebutuhan turis ( Karyono 1997: 15). Selain dibutuhkannya media
sosial, perlu adanya seorang tokoh yang dapat mempengaruhi khalayak atau

Influencer seorang tokoh. Influencer tersebut harus dilakukan oleh tokoh yang



96

dikenal masyarakat dan yang cukup aktif serta persuasif dalam berkomunikasi dan

memberikan informasi mengenai pariwisata daerah.

Influencer merupakan hal penting dalam membentuk keberhasilan suatu
komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran pariwisata yang ditawarkan harus
bersifat persuasif agar masyarakat tertarik. Komunikasi pemasaran pariwisata
akan berhasil dengan adanya Influencer yang baik. Personal Selling bagaikan
anjuran komunikasi yang bawa pesan, cocok dengan kebutuhan serta kepercayaan
khusus dari tiap konsumen ( Spiro dan Weitz, 1990). Influencer dapat dilakukan
seseorang atau suatu tokoh yang memiliki pencitraan diri baik. Perkembangan
arus komunikasi seperti ini, pencitraan diri dapat terbentuk dalam waktu dan
ruang lingkup yang nyata. Saat ini, Influencer tidak hanya dapat dilakukan oleh
instansi atau kelembagaan pemerintah yang kredibel saja, tetapi dapat dilakukan

oleh seorang tokoh yang dipercaya oleh masyarakat.

Objek wisata sangat membutuhkan pelaku penyebar informasi yang handal
dan sektor pariwisata merupakan suatu sektor yang memiliki kaitan dengan sektor
lainnya. Untuk itu, objek wisata semestinya ditangani dengan baik seperti mulai
dari kesiapan objeknya sampai upaya promosinya sehingga dapat diketahui
wisatawan dari luar daerah Jawa Barat. Ridwan Kamil adalah seorang tokoh yang
menjabat sebagai Gubernur Jawa Barat. Ridwan Kamil juga dikenal sebagai salah
satu kepala daerah yang cukup aktif melakukan interaksi dengan masyarakat

melalui media sosial, seperti instagram dan twitter.

Ridwan Kamil sendiri telah memiliki pengikut sebesar 12 juta lebih di
instagram dan memiliki followers sebesar 3,8 juta di twitter. Pada media sosial
nya, Ridwan Kamil banyak menulis dan membagikan mengenai program kerja
serta pencapaian apa saja yang telah dilakukan selama masa kepemimpinan nya.
Secara tidak langsung, Ridwan Kamil telah memanfaatkan media sosial sebagai
wadah untuk personal branding dan untuk mempresentasikan dirinya di ruang
publik.
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Terdapat tiga alasan penelitian dalam mengambil judul penelitian
mengenai “Analisis Konten Strategi Komunikasi Pemasaran Pariwisata Jawa
Barat melalui akun instagram Ridwan Kamil” yang terdapat pada penjelasan

berikut ini:

1.1.1 Ridwan Kamil merupakan Gubernur yang aktif di Instagram dan

memiliki banyak pengikut.

Media Sosial merupakan media online dimana penggunanya
bdapat berpartisipasi, berbagi maupun menciptakan isi blog, forum, dan
dunia virtual. Biasanya pengguna media sosial instagram melakukan
sharing atau berbagi informasi secara cepat dan rutin dari mulai foto, teks
bahkan video. Hal ini, yang kemudian dimanfaatkan oleh Ridwan Kamil
untuk membagikan informasi seputar kegiatan kunjungan nya ke berbagai
tempat. Ridwan Kamil merupakan sosok tokoh kepala daerah yang telah
dikenal masyarakat sebagai kepala daerah yang kekinian. Ridwan Kamil
aktif bermain media sosial untuk memberikan informasi seputar
perkembangan dalam pembangunan daya tarik pariwisata dan infrastruktur
yang telah dilakukan oleh pemerintah daerah.

Pemenuhan kebutuhan sosial, seseorang yang bermain media sosial
akan menampilkan hal-hal yang berhubungan dengan aktivitas dan
kegemarannya termasuk yang berhubungan dengan hasil pemikirannya ke
ruang publik. Pemanfaatan media sosial ini sangat dibutuhkan oleh para
tokoh untuk mempresentasikan dirinya maupun program kerja dan hasil
pemikirannya. Saat ini, Ridwan Kamil aktif di platform media sosial yaitu

Instagram.



98

& ridwankamil

»
N

6.661 12,7JT 4.206
Postingan Pengikut Mengikuti

Ridwan Kamil

The Visual journal of Governor of West Java. Broadcaster
of daily happiness

Lihat Terjemahan

bit.ly/PIKOBAR-V1

Diikuti oleh joviadhiguna, sucirrr29, dan 67 lainnya

Mengikuti v Kirim Pesan

Gambar 1.2 Akun Instagram Ridwan Kamil
Sumber: instagram.com/ridwankamil diakses pada 19/03/20 pukul 23:01wib

Pada gambar 1.1 merupakan tampilan profil akun instagram
@ridwankamil, terlihat bahwa Ridwan Kamil memiliki 11,7 Juta followers
dia akun instagram pribadinya, lalu memiliki postingan sebanyak 6.362
yang berisi foto dan video. Ridwan Kamil sendiri meng ikuti 3.871 orang
dilnstagram. Adanya pengikut yang sudah puluhan juta, ini menandakan
Ridwan Kamil aktif bermain Instagram dan menyapa warganya melalui
media sosial. Pada bio instagram Ridwan Kamil “The Visual Journal of
Governor of West Jaae. Broadcaster of daily happiness” yang artinya
Ridwan Kamil merupakan seorang gubernur Jawa Barat yang menyiarkan
kebahagian sehari-hari. Pada biodata tersebut memiliki makna dalam
membangun citra baik dirinya. Pada pertumbuhan yang pesat dari
instagram Ridwan Kamil, peneliti telah mengambil sampel instagram dari
beberapa Gubernur di Indonesia yang juga aktif di Instagram. Gubernur-
Gubernur ini memimpin Provinsi besar di Indonesia. Gubernur ini
menjabat di Daerah Khusus IbuKota Jakarta, Jawa Tengah dan Sumatera

Selatan. Anies Baswedan, Ganjar Pranowo, dan Herman Deru.

& aniesbaswedan H & ganjar_pranowo

SEMUA
2.768  4,6JT 152 )

HARUS
TASKER .829 3JT
Postingan Pengikut Mengikuti 6 o 3 . = 3A N
P Postingan  Pengikut Mengikuti
Anies Baswedan

Izinkan mata jadi pemantik imajinasi tanpa batas, Ganjar Pranowo
unggahan pribadi ditandai #ABW. "Tuanku ya Rakyat, Gubernur cuma Mandat"
... lainny s.id/GanjarPranowo

corona.jakarta.go.id/ Diikuti oleh dorisandr_, uusbiasaaja, dan 13 lainnya
Diikuti oleh nblnurfaiza, pikyherdiansyah, dan 34 lainnya

Ikuti Kirim Pesan G Ikuti Kirim Pesan
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& hermanderu67

=
1.261 100RB 82
Postingan  Pengikut Mengikuti

H. Herman Deru
Pejabat Pemerintat

inta
Gubernur Provinsi Sumatera Selatan
Akun pribadi

@humasprovsumsel - kegiatan resmi

Bersatu Sumsel Maju

sumselprov.go.id/

Sumatera Selatan, Palembang

Diikuti oleh riri_qomaraini, oktariandeka, dan 10 lainnya

Ikuti Kirim Pesan v

Gambar 1.3 Akun Instagram Anies Baswedan, Ganjar Pranowo, dan Herman Deru

1.1.2

Sumber: instagram.com/ridwankamil diakses pada 19/03/20 pukul 23:01wib

Pada gambar 1.1.1.1 Selain Ridwan Kamil, terlihat contoh beberapa
kepala daerah di Indonesia yang menggunakan Instagram sebagai media
komunikasi pemasaran pariwisata. Jika dilihat lagi, Ridwan Kamil adalah
salah satu Gubernur di Indonesia yang cukup aktif bermain media sosial,
dan memiliki jumlah pengikut paling banyak, serta intens melakukan
komunikasi dengan rakyatnya, dan rutin mengunggah foto. Beberapa kali,
melakukan siaran langsung untuk menyapa pengikutnya di Instagram.
Kepala daerah Sumatera Selatan sendiri memiliki jumlah pengikut yang
sedikit. Herman Deru juga terlihat pada akun instagramnya, kurang
melakukan interaksi sosial yang dapat membangun kedekatan dengan

followers, seperti membalas komentar followers.

Ridwan Kamil menjadikan akun instagramnya sebagai media

promosi objek wisata Jawa Barat

Kemunculan media sosial tidak terlepas dari dari fungsinya yaitu
memberikan suatu informasi kepada khalayak secara online. Banyak
kepala daerah yang saat ini telah memanfaatkan media sosial untuk
memberikan informasi seputar kearifan lokal dan potensi wisata daerah
mereka, serta sekaligus sebagai media untuk membaur dengan masyarakat
agar lebih dekat. Salah satu kepala daerah yang cukup dikenal aktif
bermain media sosial adalah Ridwan Kamil. Ridwan Kamil menjadikan

akun media sosial sebagai tempat untuk mempromosikan potensi wisata
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daerah Jawa Barat dan memperlihatkan citra dirinya. Hampir disetiap
unggahan Ridwan Kamil, foto atau video yang ditampilkan berupa obyek

pariwisata Jawa Barat.

Ridwan Kamil dibeberapa kesempatan selain membagikan foto
mengenai objek wisata di Jawa Barat agar dapat dikunjungi oleh
masyarakat Jawa Barat dan dari luar daerah, Ridwan Kamil juga
membagikan foto dan informasi mengenai desain program pengembangan
objek wisata serta pencapaian yang telah didapat selama menjabat menjadi
Gubernur Jawa Barat. Keaktifan Ridwan Kamil dalam membagikan
postingan mengenai pariwisata yang ada di Jawa Barat membuat Jawa
Barat menjadi daya tarik sendiri bagi wisatawan dari Jawa Barat mauoun

dari luar daerah.

t) ridwankamil

Qv

Disukai oleh . dan 397.320
lainnya
ridwankamil Another reason why West Java is Wonderful.
Situgunung Bridge, Sukabumi. Visit West Java 2019

Lihat Terjemahan

Gambar 1.4 Ridwan Kamil mempromosikan objek wisata di Sukabumi
Sumber: instagram.com/ridwankamil diakses pada 19/03/20 pukul 23:01wib
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Terlihat pada gambar 1.1.2 Ridwan Kamil sedang mempromosikan
salah satu lokasi pariwisata di Jawa Barat. Jembatan gantung terpanjang
itu baru saja dibangun di daerah Sukabumi, Jawa Barat. Jembatan tersebut
merupakan jembatan gantung Situgunung. Daerah tersebut akan dijadikan

salah satu objek wisata di Jawa Barat.

Objek wisata Jawa Barat yang dipromosikan Ridwan Kamil

mendapat respon baik.

Media sosial sebagai salah satu media yang dimanfaatkan sebagai
personal selling dalam melakukan kegiatan komunikasi pemasaran
pariwisata. Instagram merupakan suatu media komunikasi baru yang dapat
menghubungkan penggunanya dengan dunia luar secara virtual. Media
sosial seperti Instagram dapat diakses dengan mudah oleh publik untuk
mendapatkan informasi-informasi terkini seputar objek wisata. Media
Sosial yang cukup aktif dimainkan oleh Ridwan Kamil yaitu Instagram.
Instagram inilah yang kemudian dijadikan Ridwan Kamil sebagai media
untuk melakukan komunikasi pemasaran pariwisata melalui personal

selling dirinya sebagai seorang tokoh kepala daerah.

Komunikasi pemasaran dalam bentuk promosi melalui akun
instagram pribadi Ridwan Kamil dapat mengembangkan potensi
pariwisata yang ada di daerah Jawa Barat. Strategi komunikasi pemasaran
pariwisata dilakukan dengan cara yang interaktif dan persuasif serta
informatif agar mendapat respon positif di kalangan masyarakat,
khususnya masyarakat dari luar Jawa Barat agar tertarik mengunjungi

objek wisata Jawa Barat.

Respon baik disini dalam bentuk likes dan komentar yang
membanjiri unggahan tersebut. Peneliti melihat, banyak sekali unggahan

Ridwan Kamil di Instagramm yang direspon positif oleh masyarakat.
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Banyak yang berkomentar baik dan antusias disetiap unggahan objek

wisata pada instagram Ridwan Kamil.

A—« ‘) ridwankamil

i"‘:'_ ¥ Disukai oleh pikyherdiansyah dan 206.187
lainnya
ridwankamil Selamat pagi dari indahnya ciptaan Tuhan di

W

° Disukai oleh adibfauzanprasetya dan 225.308
#jabarjuara lainnya
t ridwankamil Good Morning from The Stunning Situgunung

aprilsr19 pak, aku ulangtahun hari ini. doakan aku Bridge, Sukabumi. Visit West Java 2019. Photo by
ketemu s yg mau jadi partner hidup dan @nics_mindset

cepat mel aamiin.. @@

ridwankamil @aprilsr19 HBD neng April

hat J r )
alitanurjehan Pak do'ain ya nanti aku presentasi mau
ngangkat biografi tentang bapak,semoga materi nya

Gambar 1.5 Ridwan Kamil sedang mempromosikan wisata di Bandung
Sumber: instagram.com/ridwankamil diakses pada 19/03/20 pukul 23:01wib

Pada gambar 1.1.3 merupakan foto objek wisata yang ada di Jawa
Barat. Pada foto tersebut Ridwan Kamil menunjukan Jawa Barat sebagai
daerah yang cocok dijadikan sebagai pilihan destinasi wisata dengan udara
dan pemandangan yang segar. Unggahan di instagram @ridwankamil
adalah bentuk dari dirinya sebagai seorang kepala daerah Jawa Barat yang
harus mempromosikan pariwisata lokal agar mendapat respon positif dan
banyak masyarakat yang datang berkunjung. Pda unggahan tersebut,
terlihat Ridwan Kamil menggunakan bahasa yang ringan untuk
mempromosikan objek wisata Jawa Barat, agar terlihat santai dan mudah

membaur dengan masyarakat serta menarik minta wisatawan.
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{;}; ¥, Disukai oleh pikyherdiansyah dan 206.187 m
lainnya

Disukai oleh adibfauzanprasetya dan 225.308
) lainnya
Ear, clear eyes' as )
Cikuda Jatinangor Sumedang. Fc ridwankamil Good Morning from The Stunning Situgunung
#jabarjue Bridge, Sukabumi. Visit West Java 2019. Photo by

Liha Y [ ne ~

@nics_mindset
aprilsr19 pak, aku ulangtahun hari ini. doakan aku R
ketemu sama cowo yg mau jadi partner hidup dan
cepat menikah. aamiin.. @&

ridwankamil @aprilsr19 HBD neng April alitanurjehan Pak do’ain ya nanti aku presentasi mau

ngangkat biografi tentang bapak,semoga materi nya

Gambar 1.6 Jumlah like dan komentar pada postingan Ridwan Kamil
Sumber: instagram.com/ridwankamil diakses pada 19/03/20 pukul 23:01wib

Respon positif yang terlihat adalah dari banyaknya jumlah
komentar dan jumlah like yang didapat, seperti yang terlihat pada gambar
1.1.3 Ridwan Kamil mempromosikan kampung Thanos di Cilayung
Cikuda — Jatinangor Sumedang, Jawa Barat dan bis pariwisata Tampomas.
Kedua objek wisata tersebut mendapat jumlah komentar dan like yang
banyak. Objek wisata kampung Thanos di Cilayung Cikuda — Jatinangor
Sumedang, Jawa Barat mendapat 206 ribu lebih like dan 2.689 komentar,
dan jembatan gantung yang ada di Sukabumi mendapat 200 ribu lebih

likes, 3.548 komentar di Instagram.

Berikut telah disebutkan ketiga alasan penelitian  yang
melatarbelakangi peneliti untuk membahas lebih dalam mengenai, Analisis
Konten Strategi Komunikasi Pemasaran Pariwisata melalui Akun

Instagram Ridwan Kamil.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan dengan latar belakang dan fenomena-fenomena yang ada
mengenai Ridwan Kamil, rumusan masalah yang ingin diangkat dan

dibahas yaitu:

Bagaimana strategi komunikasi pemasaran pariwisata Jawa Barat

melalui akun Instagram Ridwan Kamil?
Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
komunikasi pemasaran pariwisata Jawa Barat melalui akun instagram

Ridwan Kamil.
Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan kebermanfaatan

sebagai berikut :
1. Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi dunia
pendidikan, dan memperkaya serta menambah ilmu pengetahuan
mengenai strategi komunikasi pemasaran pariwisata melalui

personal selling tokoh di media sosial Instagram.
2. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rmanfaat bagi
pengembangan studi dan ilmu dalam rangka mengetahui strategi
komunikasi pemasaran pariwisata melalui akun instagram Ridwan
Kamil yang memanfaatkan personal selling seorang tokoh kepala
daerah.
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3. Secara Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber bahan masukan bagi
mahasiswa yang ingin mengkaji dan menganalisis lebih lanjut
mengenai strategi komunikasi pemasaran pariwisata melalui akun

instagram Ridwan Kamil.

Penelitian ini merupakan salah satu syarat untuk memenuhi
persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi pada
Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Illmu Sosial dan limu

Politik Universitas Sriwijaya.
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