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Abstrak

Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Motivasi Kerja Karyawan pada PT. Maju
Mobilindo Palembang. Setiap organisasi memerlukan koordinasi atau komunikasi agar
bagian-bagian dari organisasi tersebut dapat bekerja menurut ketentuannya dan tidak
mengganggu bagian lain. Komunikasi di dalam organisasi akan berpengaruh pada iklim
komunikasi dalam organisasi. Iklim komunikasi yang kondusif mampu menciptakan motivasi
kerja serta soliditas internal organisasi dan sebaliknya iklim komunikasi dalam organisasi
yang kurang baik akan berdampak pada rendahnya motivasi kerja anggota organisasi.
Penelitian ini dilakukan di PT. Honda Maju Mobilindo Palembang. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, dokumentasi, dan observasi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh dan melihat besarnya pengaruh Komunikasi Organisasi
terhadap Motivasi Karyawan PT. Maju Mobilindo Palembang. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa ada pengaruh komunikasi organisasi terhadap motivasi kerja karyawan PT. Honda
Maju Mobilindo Palembang. Hal ini dapat dilihat dari nilai thiwung (3,590) > nilai teabel
(1,67155). Besarnya pengaruh variabel X terhadap Y adalah 18,2%. Artinya variabel
Komunikasi Organisasi dapat mempengaruhi Motivasi Kerja Karyawan pada PT. Honda
Maju Mobilindo Palembang sebesar 18,8%, sisanya sebesar 81,8% variabel Motivasi Kerja
Karyawan dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Motivasi Kerja, Karyawan
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Abstract

The Effect of Organizational Communication on Employee Motivation at PT. Maju
Mobilindo Palembang. Every organization needs coordination or communication so that
parts of the organization can work according to its provisions and not interfere with other
parts. Communication within the organization will influence the communication climate in
the organization. The conducive communication climate is able to create work motivation
and internal solidity of the organization and conversely the communication climate in the
organization that is not good will have an impact on the low motivation of working members
of the organization. This research was conducted in Kemuning District, Palembang City.
Methods of data collection in this study using questionnaires, documentation, and
observation. This study aims to determine the effect and see the magnitude of the influence of
Organizational Communication on the Motivation of Employees of PT. Maju Mobilindo
Palembang. The results showed that there was an influence of organizational communication
on the work motivation of PT. Honda Maju Mobilindo Palembang. This can be seen from the
value of tcount (3,590)> ttable value (1,67155). The magnitude of the effect of variable X on
Y is 18.2%. This means that Organizational Communication variables can affect Employee
Motivation at PT. Honda Maju Mobilindo Palembang is 18.8%, the remaining 81.8%
Employee Motivation variables are influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Organizational Communication, Motivation of Work, Employee
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap organisasi memerlukan koordinasi atau komunikasi agar bagian-
bagian dari organisasi tersebut dapat bekerja menurut ketentuannya dan tidak
mengganggu bagian lain. Proses dan pola komunikasi merupakan sarana yang
diperlukan untuk mengkoordinasi dan mengarahkan kegiatan ke tujuan dan
sasaran organisasi. Dengan adanya komunikasi yang baik suatu organisasi
dapat berjalan lancar dan berhasil dan begitu pula sebaliknya, kurangnya atau
tidak adanya komunikasi maka organisasi tidak dapat berjalan dengan baik.
Jadi, komunikasi dalam suatu organisasi mempunyai peranan sentral dalam
memelihara dan mengembangkan organisasi tersebut.

Komunikasi merupakan suatu proses yang menyangkut komponen
komunikator, pesan, media, komunikan dan efek. Komunikasi juga diartikan
sebagai proses penyampaian suatu pesan oleh seseorang ke pada orang lain
dengan tujuan tertentu. Tujuan komunikasi ini berupa perubahan sikap
(attitude), pendapat (opinion) dan tindakan (behaviour). Jika komunikasi
yang dilakukan mampu mengubah sikap (attitude), pendapat (opinion) dan
tindakan (behaviour) seseorang, maka dapat dikatakan bahwa komunikasi
yang dilaksanakan telah berhasil.

Komunikasi senantiasa muncul dalam proses organisasi dan mempunyai
peranan sentral dalam mengembangkan suatu organisasi. Proses dan pola

komunikasi merupakan sarana yang diperlukan untuk mengkoordinasi dan



mengarahkan kegiatan ke tujuan dan sasaran organisasi. Tujuan komunikasi
dalam proses organisasi tidak lain dalam rangka membentuk saling
pengertian. Dengan adanya komunikasi yang baik suatu organisasi dapat
berjalan lancar dan berhasil dan begitu pula sebaliknya, kurangnya atau tidak
adanya komunikasi maka organisasi tidak dapat berjalan dengan baik.

Permasalahan-permasalahan yang lazim dihadapi organisasi pada
umumnya adalah ketidakharmonisan hubungan antara atasan dan bawahan
yang disebabkan antara lain karena kurangnya kepercayaan bawahan terhadap
atasan atau sebaliknya, tidak adanya transparansi dalam pengambilan
kebijakan, kurangnya ruang komunikasi yang tersedia, motivasi kerja yang
rendah dan lain sebagainya (Azmi, 2015:2).

Komunikasi di dalam organisasi akan berpengaruh pada iklim
komunikasi dalam organisasi. Iklim komunikasi di dalam organisasi
merupakan salah satu pengaruh yang paling penting dalam produktivitas
organisasi karena iklim komunikasi organisasi mempengaruhi usaha
organisasi, karena dengan mengetahui sesuatu tentang iklim komunikasi
organisasi kita dapat memahami lebih baik apa yang mendorong anggota
organisasi untuk bersikap dengan cara tertentu. Iklim komunikasi yang
kondusif mampu menciptakan motivasi kerja serta soliditas internal
organisasi dan sebaliknya iklim komunikasi dalam organisasi yang kurang
baik akan berdampak pada rendahnya motivasi kerja anggota organisasi.

Motivasi kerja memegang peranan penting dalam upaya peningkatan

produktivitas kerja. Adanya motivasi kerja yang tinggi dalam diri suatu



anggota organisasi akan berpengaruh pada usaha anggota organisasi tersebut
dalam mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan.

PT. Maju Mobilindo Palembang merupakan salah satu leasing di bidang
penjualan mobil yang ada di daerah Palembang. Masalah yang sering terjadi
di PT. Maju Mobilindo Palembang adalah komunikasi yang terjadi pada
atasan dan bawahan. Misalnya pada proses pengambilan keputusan,
penyampaian informasi mengenai tugas salah satu divisi yaitu bagian
penjualan dan bagian survei terjadi perselisinan karena terjadi perbedaan
keputusan dalam prosedur penjualan. Atasan memerintahkan untuk
mempermudah prosedur penjualan seperti hanya melampirkan fotocopy KTP,
KK, dan fotocopy rekening listrik atau PDAM, sedangkan prosedur pada
bagian survei harus melampirkan slip gaji atau keterangan penghasilan dari
RT setempat, sehingga hal tersebut memicu perselisihan.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan karyawan PT. Maju
Mobilindo Palembang menyatakan bahwa atasan yang tidak mau membuka diri
dalam menerima masukan dari bawahan berakibat kebijakan—kebijakan yang
dikeluarkan mempersulit dan membuat bawahan kurang memahami
pendelegasian tugas yang diberikan, sehingga pada saat pimpinan mengirimkan
pesan tertulis tentang target yang harus dicapai dengan tujuan memberikan

motivasi pada karyawan guna meningkatkan produktivitas.



Tabel 1.1
Data Penjualan Mobil di PT. Maju Mobilindo Palembang
Periode Oktober 2017 — Maret 2018

Bulan Target Realisasi
Oktober 2017 125 unit 115 unit
November 2017 125 unit 121 unit
Desember 2017 125 unit 112 unit
Januari 2018 125 unit 114 unit
Februari 2018 125 unit 110 unit
Maret 2018 125 unit 112 unit

Sumber : PT. Maju Mobilindo Palembang,2017

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT. Maju Mobilindo Palembang
diketahui target yang dicapai dari bulan Oktober 2017—Maret 2018 mengalami
penurunan yang diakibatkan rendahnya motivasi karyawan pada perusahaan
tersebut. Belum tercapainya target di atas menandakan karyawan belum

bekerja sesuai dengan tujuan yang diharapkan perusahaan.
Hasil wawancara juga menunjukkan bahwa beberapa karyawan di PT.
Maju Mobilindo Palembang terdapat beberapa tim dalam memasarkan produk
penjualan mobil, sehingga timbul persaingan di antara karyawan. Apabila
karyawan mampu menjual mobil di atas target yang ditentukan, maka
karyawan tersebut akan memperoleh bonus yang lebih besar. Dengan
demikian, kondisi tersebut membuat karyawan kurang dalam melakukan
komunikasi antar karyawan, sedangkan komunikasi antara karyawan dengan

atasan (manager dan supervisor) sudah terjalin dengan baik. Pada saat rapat



setiap pagi hari, karyawan selalu menyampaikan laporan kegiatan yang
dilakukannya pada hari sebelumnya.

Permasalahan berikutnya adalah dalam menetapkan kebijakan lembur,
bawahan tidak diikutsertakan dalam pengambilan keputusan. Atasan
memutuskan tidak ada uang lembur maupun tambahan day off sebagai
pengganti lembur, yang terjadi di lapangan adalah bawahan mengalami
kesulitan dalam mengatur jadwal. Masalah lain yang terjadi adalah atasan
sering tidak menyelesaikan permasalahan yang terjadi dengan bawahan
sehingga berlanjut dikemudian hari. Permasalahan yang timbul akibat
perseteruan yang tidak dapat diselesaikan menyangkut berbagai perbedaan
pendapat atau persepsi yang ada dari sejumlah karyawan atau pegawai.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraian di atas, dapat diketahui
bahwa masalah terjadi bukan hanya persoalan perbedaan pendapat tetapi lebih
banyak dikarenakan adanya kesenjangan diantara karyawan dan atasan. Peran
komunikasi dalam konteks ini sangat besar karena acuannya adalah bagaimana
kenyamanan bekerja para karyawannya. Disinilah komunikasi organisasi
menjadi penting dalam sebuah perusahaan karena komunikasi dalam
organisasi menjadi sistem aliran yang menghubungkan dan membangkitkan
Kinerja antara bagian dalam organisasi sehingga tercapai mutual
understanding. Selain itu, alasan peneliti melakukan di PT. Maju Mobilindo
Palembang karena perusahaan ini sudah menerapkan komunikasi organisasi
seperti setiap pagi pada hari Senin dan Jumat dilakukan briefing antara

pimpinan dan karyawan, namun motivasi karyawannya masih rendah



Berdasarkan uraian di atas menunjukkan bahwa tingkat Komunikasi
Organisasi karyawan rendah sehingga berakibat pada Motivasi Karyawan
yang kurang optimal di PT. Maju Mobilindo Palembang. Dalam penjelasan
masalah diatas, maka penulis tertarik mengambil judul Pengaruh
Komunikasi Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Pada Karyawan PT.
Maju Mobilindo Palembang.

Alasan peneliti memilih PT. Maju Mobilindo Palembang sebagai objek
penelitian dikarenakan dari hasil pengamatan, PT. Maju Mobilindo Palembang
diperkirakan dapat mewakili masalah pokok dalam penelitian ini, dan dapat

mewakili perusahaan lain yang sejenis.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dapat dirumuskan permasalahan
dari penelitian ini yaitu:
1. Apakah ada pengaruh Komunikasi Organisasi  terhadap Motivasi
Karyawan PT. Maju Mobilindo Palembang?
2. Seberapa besar pengaruh komunikasi organisasi terhadap motivasi

karyawan PT.Maju Mobilindo Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi organisasi terhadap motivasi
kerja karyawan PT. Maju Mobilindo Palembang.
2. Untuk melihat besarnya pengaruh antara komunikasi organisasi terhadap

motivasi kerja karyawan PT.Maju Mobilindo Palembang.



D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
pihak-pihak sebagai berikut:
1. Manfaat Akademis

a. Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu
memperkaya ilmu komunikasi.

b. Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu komunikasi
khususnya kajian komunikasi organisasi yang berkaitan dengan
motivasi kerja karyawan.

2. Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk perusahaan
sebagai masukan bagi PT. Maju Mobilindo Palembang untuk bahan
pertimbangan dalam peranan komunikasi organisasi terhadap motivasi
karyawan.

b. Bagi penulis, penelitian ini merupakan kesempatan untuk menerapkan
teori-teori yang pernah diperoleh di bangku kuliah khususnya tentang

komunikasi organisasi ke dalam praktek yang sesungguhnya.
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