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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN 

PEMENANG TENDER PROYEK DINAS PEKERJAAN UMUM 

MENGGUNAKAN METODE MULTI-OBJECTIVE OPTIMIZATION ON 
THE BASIS OF RATIO ANALYSIS (MOORA) 

Oleh 

Riska Yunita 

09031381722141 

ABSTRAK 

Bagian Pengadaan Barang/Jasa (BPBI) memiliki tugas untuk menyelenggarakan 

proses pengadaan barang/jasa. Pengadaan dapat dilakukan dengan mengadakan 

tender untuk mendapatkan penyedia dengan harga yang termurah dan kualitas yang 

terbaik. Proses evaluasi pemenang tender pada Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten 

Banyuasin saat ini memiliki kesulitan dalam membandingkan nilai antar peserta 

karena peminatnya cukup banyak dengan penilaian berdasarkan banyak kriteria. 

Selain itu, penilaian yang dilakukan masih bersifat subjektif dan hanya condong 
kepada salah satu kriteria saja yang menyebabkan sering terjadinya sanggahan dari 

peserta tender. Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem pendukung 
keputusan penentuan pemenang tender proyek untuk membantu proses 

penyeleksian dengan menerapkan metode Multi Objective Optimization On The 
Basis of Ratio Analysisis (MOORA). Metode MOORA digunakan untuk 

memberikan rekomendasi berupa perangkingan sebagai acuan dalam menentukan 

pemenang secara lebih objektif dengan menerapkan standar penilaian yang sama. 

Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Metodologi Pelaksanaan, 

Peralatan Utama, Kualifikasi Personil Inti, Rencana Keselamatan Konstruksi 

(RKK), dan Jangka Waktu Pelaksanaan Pekerjaan. Hasil akhir dari penelitian ini 

sistem dapat merekomendasikan peserta tender yang layak ditetapkan sebagai 

pemenang tender proyek. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Multi Objective Optimization On The 

Basis of Ratio Analysisis (MOORA), Tender.



DECISION SUPPORT SYSTEM FOR DETERMINING 

THE WINNER OF PROJECT TENDER AT PUBLIC WORKS OFFICE 
USING MULTI-OBJECTIVE OPTIMIZATION ON THE BASIS 

OF RATIO ANALYSIS (MOORA) 

By 

Riska Yunita 

09031381722141 

ABSTRACT 

The Goods/Services Procurement Section (BPBI) has the duty of organizing the 
procuring goods/services process. However, procurement can be done by holding a 
tender to get a provider with the lowest price and the best guality. The evaluation 
process of the winners tender at the Banyuasin Regency Public Works Department 
currently has difficulty when comparing scores between participants because there 
are a lot of applicants with assessments based on many criteria. In addition, the 
assessment carried out is still subjective and only tends to one of the criteria which 
causes freguent objections from bidders. This study aims to build a decision support 
system for determining the winner of the project tender to assist the selection 
process conducted by the Multi-Objective Optimization On The Basis of Ratio 
Analysis (MOORA) method. The MOORA method is used to provide 
recommendations in the form of ranking as a reference in determining the winner 
more objectively by applying a similar scoring standard. The criteria used in this 
study are Implementation Methodology, Main Eguipment, Core Personnel 
Oualifications, Construction Safety Plan (RKK), and Work Implementation Period. 

The result of this study is in the form of a system that can be the recommendation 
for bidders to be determined as project tender winners. 

Keywords: Decision Support System, Multi Objective Optimization On The Basis 

of Ratio Analysis (MOORA), Tender.
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BABI 

PENDAHULUAN 

11 Latar Belakang Masalah 

Pengadaan Barang/Jasa merupakan usaha yang diselenggarakan oleh 

Kementerian/ Lembaga/ Perangkat Daerah dengan menggunakan dana APBN atau 

APBD, sejak mengidentifikasi kebutuhan hingga selesai pekerjaan.(Peraturan 

Presiden Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2018) 

Dinas Pekerjaan Umum bertugas membantu presiden dalam penyelenggaraan 

pemerintahan negara dengan mengadakan kegiatan pemerintahan pada Bidang 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat. Selain itu, Dinas Pekerjaan Umum juga 

mempunyai wewenang untuk merencanakan pembangunan serta pemeliharaan 

jalan maupun jembatan. Sedangkan Bagian Pengadaan Barang dan Jasa bertugas 

untuk mengelola fasilitas layanan Pengadaan Barang/Jasa, mengadakan 

penyelenggaraan perencanaan, pembinaan, pelaksanaan serta penatausahaan 

Pengadaan Barang/Jasa dan mengevaluasi serta menyelesaikan sanggahan pada 

proses Pengadaan Barang/Jasa. 

Tender merupakan salah satu cara yang dipakai dalam memilih Penyedia 

Barang/Pekerjaan Konstruksi/Jasa lainnya sebagai upaya dalam memberikan 

kesempatan kepada pelaku usaha supaya bisa ikut memberikan penawaran harga 

dengan kualitas yang bersaing. Sehingga, penyedia yang terpilih adalah penyedia 

yang menawarkan harga termurah dengan kualitas terbaik. 

Kendala yang dihadapi dalam proses penyeleksian pemenang tender proyek 

Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Banyuasin adalah sulitnya membandingkan



nilai antar peserta dikarenakan penilaian yang dilakukan berdasarkan banyak 

kriteria dan banyaknya peserta yang mengikuti tender sehingga menyebabkan 

proses evaluasi penawaran menjadi lama. Lalu, unsur penilaian secara subjektivitas 

terhadap peserta juga menjadi kendala dalam menentukan pemenang tender serta 

penilaian yang terkadang hanya cenderung pada salah satu kriteria saja tampa 

mempertimbangkan kriteria yang lain. Hal ini menyebabkan sering terjadinya 

sanggahan dari peserta tender yang merasa tidak puas dengan hasil penilaian yang 

dilakukan panitia. Selain itu, penilaian yang dilakukan dengan menggunakan 

dokumen kertas juga mengakibatkan sering terjadinya kehilangan data hasil 

penilaian sehingga menyebabkan proses pengambilan keputusan kurang efektif. 

Oleh karena itu, maka ditawarkan sebuah solusi yaitu membangun Sistem 

Pendukung Keputusan yang bisa mempertimbangkan seluruh kriteria, sehingga 

diharapkan bisa membantu panitia tender dalam melakukan penilaian terhadap 

setiap peserta dalam mengevaluasi penawaran peserta tender, meminimalisir 

terjadinya kesalahan dan ketidaksesuaian hasil penilaian, serta meminimalisir 

terjadinya kehilangan data karena data penilaian peserta akan tersimpan ke dalam 

database yang terintegrasi. 

Menurut Scott dalam (Setiyaningsih, 2015) SPK adalah sebuah sistem 

interaktif berbasis komputer yang bisa mendukung pengambilan keputusan 

berdasarkan data serta sejumlah model keputusan agar dapat memecahkan 

persoalan-persoalan semi terstruktur maupun tidak terstruktur, sehingga 

pengambilan keputusan lebih efektif.



Sistem Pendukung keputusan memiliki sejumlah metode perhitungan, salah 

satunya adalah metode Mulri Objective Optimization on the basis Of Ratio Analysis 

(MOORA). Pemilihan metode MOORA dikarenakan menurut Seema dalam 

(Manurung, 2018) metode ini mempunyai fleksibilitas yang baik serta dapat 

memisahkan subjektivitas sebuah proses penilaian pada kriteria bobot keputusan 

menggunakan sejumlah attribute pengambilan keputusan dengan mudah. Metode 

MOORA juga mampu menentukan tujuan dari kriteria yang bertentangan seperti 

kriteria benefit dan cost karena mempunyai tingkat selektifitas yang tinggi. Kriteria 

yang digunakan pada penelitian ini adalah kriteria berjenis benefit yaitu Metodologi 

Pelaksanaan, Peralatan Utama, Kualifikasi Personil Inti, Rencana Keselamatan 

Konstruksi (RKK) dan kriteria berjenis cost yaitu Jangka Waktu Pelaksanaan 

Pekerjaan. Selain itu, data penelitian yang digunakan adalah data kualitatif serta 

kuantitatif sehingga penggunaan metode MOORA akan cocok karena menurut 

(Hidayatulloh & Naf'an, 2017) metode MOORA dapat digunakan pada data 

kualitatif serta kuantitatif. Menurut (Binjori et al., 2018) Penerapan metode 

MOORA dapat digunakan dalam penentuan besarnya bobot tiap attribute, 

selanjutnya diteruskan ke dalam proses menentukan ranking untuk menyeleksi 

beberapa alternatif yang ada untuk memperoleh alternatif terbaik. Serta menurut 

Mandal dan Sankar dalam (Hidayatulloh & Naf'an, 2017) Metode MOORA 

merupakan metode yang lebih baik daripada metode yang lainnya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana cara membangun 

Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Pemenang Tender Proyek Dinas



Pekerjaan Umum dengan menggunakan Metode Multi-Objective Optimization on 

the basis Of Ratio Analysis (MOORA)?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah membangun Sistem Pendukung Keputusan 

Penentuan Pemenang Tender Proyek Dinas Pekerjaan Umum menggunakan 

Metode Mulri-Objective Optimization on the basis Of Ratio Analysis (MOORA) 

untuk memberikan rekomendasi berupa perangkingan terhadap peserta tender yang 

layak ditetapkan sebagai pemenang. 

14 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah 

1. Memberikan rekomendasi pemenang tender proyek. 

2. Memberikan kemudahan kepada panitia tender dalam menentukan 

pemenang tender proyek. 

3. Mengurangi terjadinya kesalahan dalam proses penilaian peserta tender 

4. Mengurangi unsur penilaian subjektivitas. 

5. Mengurangi terjadinya kehilangan data proses penilaian karena data 

terintegrasi ke dalam database. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian ini adalah 

1. Dalam penelitian ini menggunakan Data Tender Proyek Dinas Pekerjaan 

Umum Tahun 2019 yang diperoleh dari Sekretariat Daerah Pemerintah 

Kabupaten Banyuasin Bagian Pengadaan Barang dan Jasa (BPBI).



Data tender yang digunakan pada penelitian ini dikhususkan untuk tender 

proyek pembangunan jalan. 

Kriteria yang digunakan pada penelitian ini adalah Metodologi 

Pelaksanaan, Peralatan Utama, Kualifikasi Personil Inti, Rencana 

Keselamatan Konstruksi (RKK) dan Jangka Waktu Pelaksanaan 

Pekerjaan. 

User dari sistem ini adalah Admin, Panitia, Peserta dan Kepala Bagian. 

Keluaran dari sistem ini berupa rekomendasi peserta tender yang layak 

ditetapkan sebagai pemenang.
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