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Resiliensi Diri dalam Menghadapi Pembelajaran Daring Selama Pandemi 

Covid-19 Pada Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Angkatan 2020 

Universitas Sriwijaya 

Oleh: 

Ade Adinda 

NIM: 06071381722068 

Pembimbing: Dra. Rahmi Sofah, M. Pd., Kons. 

Program Studi Bimbingan dan Konseling 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui resiliensi diri dalam menghadapi 

pembelajaran daring selama pandemi Covid-19 pada mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling angkatan 2020 Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif.  Populasi dan sampel pada 

penelitian ini adalah mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2020 

Universitas Sriwijaya sebanyak 82 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan pada penelitian ini adalah teknik sampel jenuh. Teknik pengumpulan 

data menggunakan angket yang disebar melalui google form. Analisis data 

menggunakan rumus persentase. Hasil dari penelitian ini menunjukkan resiliensi 

diri mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2020 Universitas Sriwijaya 

diperoleh 14 mahasiswa (17%) termasuk kedalam kategori tinggi, 58 mahasiswa 

(71%) termasuk kedalam kategori sedang, dan 10 mahasiswa (12%) termasuk 

kedalam kategori rendah. Sehingga dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa 

resiliensi diri mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2020 Universitas 

Sriwijaya berada pada kategori sedang. Artinya, selama pandemi Covid-19 

mahasiswa memiliki kemampuan-kemampuan yang cukup baik seperti pengaturan 

emosi, pengendalian dorongan atau keinginan, adanya harapan dan kepercayaan 

mencapai kehidupan yang lebih baik, mengidentifikasi penyebab permasalahan 

yang dialami serta keyakinan untuk bangkit dari tekanan atau permasalahan. 

Kata Kunci: Resiliensi Diri, Pembelajaran Daring 
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Self-Resilience in Facing Online Learning During the Covid-19 Pandemic for 

Guidance and Counseling Students Class of 2020 Sriwijaya University 

By:  

Ade Adinda 

NIM: 06071381722068 

Supervisor: Dra. Rahmi Sofah, M. Pd., Kons. 

Guidance and Counseling Study Program 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine self-resilience in dealing with online 

learning during the Covid-19 pandemic in Guidance and Counseling students 

class 2020, Sriwijaya University. This study uses quantitative research methods 

with a descriptive design. The population and sample in this study were students 

of Guidance and Counseling class 2020 Sriwijaya University as many as 82 

respondents. The sampling techniques using a questionnaire distributed via a 

google form. Data analysis using the percentage formula. The results of this study 

show that the self-resilience of Guidance and Counseling students class 2020 

Sriwijaya University obtained by 14 students (17%) in the high category, 58 

students (71%) in the medium category, and 10 students (12%) in the low 

category. So from the above results, it can be concluded that the self-resilience of 

the Guidance and Counseling students of the 2020 class of Sriwijaya University is 

in the medium category. That means, during the Covid-19 pandemic students 

already have fairly good abilities such as regulating emotions, controlling 

impulses or desires, having hope and belief in achieving a better life, identifying 

the causes of problems experienced, and confidence to rise from pressure or 

problems. 

Keywords: Self-Resilience, Online Learning 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Pada awal tahun 2020 kita kedatangan wabah penyakit yang meresahkan 

dan mengakibatkan terjadinya pandemi di seluruh dunia. Penyakit tersebut yaitu 

Coronavirus Diseases 2019 (Covid-19) yang memaksa berbagai aspek kehidupan 

berubah. Berbagai upaya dilakukan untuk memutus rantai penyebaran dari 

pandemi Covid-19 ini. Coronavirus Diseases 2019 (Covid-19) adalah penyakit 

jenis baru yang belum pernah diidentifikasi sebelumnya pada manusia. Pada 

tanggal 30 Januari 2020 WHO telah menetapkan Covid-19 sebagai kedaruratan 

kesehatan masyarakat yang meresahkan dunia (Zhou et al., 2020:113). Gejala 

umum yang dialami oleh penderita Covid-19 yaitu seperti batuk-batuk, demam, 

gangguan pernapasan, dan sesak napas. Pada tanggal 2 Maret 2020, presiden 

Indonesia Joko Widodo melaporkan kasus Covid-19 pertama yaitu dengan 

sebanyak 2 kasus positif.  

Pandemi Covid-19 ini berdampak pada berbagai sektor kehidupan seperti 

sosial, ekonomi, pariwisata dan pendidikan. Adanya paksaan perubahan yang 

begitu cepat, menyebabkan upaya persiapan menghadapi Covid-19 menjadi tidak  

maksimal. Salah satunya hal ini dialami pada dunia perdagangan dan usaha yang 

mengalami penurunan atau kebangkrutan dan mengharuskan pegawai-pegawai 

dari suatu perusahaan mengalami pemutusan hubungan kerja secara besar-

besaran. Hal ini pun dirasakan pada dunia pendidikan. Dikarenakan adanya 

himbauan untuk menjauhi kerumunan dan menjaga jarak, sistem pendidikan 

dilakukan secara daring atau jarak jauh. Hal ini berkaitan dengan surat edaran dari 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Indonesia yang dikeluarkan pada tanggal 24 

Maret 2020 Nomor 4 Tahun 2020 Tentang Pelaksanaan Kebijakan Pendidikan 

Dalam Masa Darurat Penyebaran Covid-19. Dalam surat edaran tersebut 

menjelaskan bahwa proses belajar mengajar dilakukan di rumah melalui 

pembelajaran daring atau jarak jauh. Tujuan diadakannya pembelajaran daring 
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atau jarak jauh ini adalah untuk mencegah dan memutuskan rantai penyebaran 

dari Covid-19. 

Dengan adanya himbauan tersebut maka proses pembelajaran dilakukan 

dari rumah dengan memanfaatkan teknologi dan media internet. Tidak sedikit 

universitas atau perguruan tinggi yang merespon baik dari himbauan pemerintah, 

tidak terkecuali Universitas Sriwijaya dengan mengeluarkan surat instruksi 

tentang himbauan untuk menerapkan kegiatan belajar mengajar dengan 

menggunakan metode pembelajaran daring. Beberapa universitas yang 

sebelumnya melakukan pembelajaran tatap muka di sekolah masing-masing, kini 

harus mengadaptasi model pembelajaran jarak jauh atau yang lebih dikenal 

sebagai pembelajaran daring. Mustofa et al (2019:151) menyatakan pembelajaran 

daring adalah suatu sistem pendidikan jarak jauh dengan sekumpulan metode 

pengajaran dimana terdapat aktivitas pengajaran yang dilaksanakan secara 

terpisah dari aktivitas belajar.  

Penggunaan metode pembelajaran daring dalam kegiatan perkuliahan 

memberikan fleksibilitas atau keleluasaan bagi mahasiswa untuk belajar 

dimanapun dan kapanpun. Dalam pembelajaran daring ini dibutuhkan persiapan 

perangkat-perangkat mobile untuk mendukung kegiatan pembelajaran daring. 

Perangkat-perangkat mobile tersebut seperti smartphone, laptop, komputer, tablet, 

dan lain-lain. Selain perangkat-perangkat mobile, media atau platform internet 

juga merupakan hal yang dapat mendukung kegiatan pembelajaran daring. Sebut 

saja misalnya zoom, google meet, google classroom, zenius, ruang guru, quipper, 

skype, whatsapp, telegram, dan lain-lain. Pembelajaran daring ini merupakan 

suatu inovasi pendidikan untuk menjawab tantangan akan ketersedian media atau 

sumber belajar yang variatif.  

Pembelajaran daring memberikan manfaat kepada mahasiswa dan tenaga 

pengajar seperti dosen di perguruan tinggi. Bagi mahasiswa, pembelajaran daring 

akan membantu mahasiswa membentuk kemandirian belajar dan juga menjadi 

salah satu metode alternatif belajar yang tidak mengharuskan mereka untuk hadir 
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di kelas. Bagi dosen, dengan adanya metode pembelajaran daring dapat mengubah 

gaya mengajar konvensional yang secara tidak langsung akan berdampak pada 

profesionalisme kerja seorang dosen.  

Selain memberikan manfaat kepada mahasiswa, dengan penggunaan 

metode pembelajaran daring tidak menutup kemungkinan akan membawa dampak 

buruk seperti menimbulkan masalah kepada mahasiswa. Bagi mahasiswa yang 

tidak dapat beradaptasi dengan metode pembelajaran daring yang terbilang baru di 

dunia belajar mengajar ini, akan berpengaruh bagi fisik maupun psikologis 

mahasiswa. Bagi mahasiswa yang tidak mempersiapkan diri dengan baik dan 

tidak dapat beradaptasi dengan metode pembelajaran daring akan mengakibatkan 

timbulnya masalah. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ali Sadikin dan 

Afreni Hamidah (2020) dalam Jurnal Ilmiah Pendidikan Biologi yang berjudul 

Pembelajaran Daring di Tengah Wabah Covid-19 menunjukkan hasil bahwa 

masih terdapat mahasiswa yang mengalami kesulitan untuk memahami materi 

pembelajaran selama mengikuti perkuliahan daring. Selain itu, mahasiswa juga 

mengalami kesulitan dalam memahami bahan ajar karena biasanya disampaikan 

dalam bentuk bacaan (Sadikin, A., & Hakim, n., 2019). Oleh karena itu, timbul 

asumsi mahasiswa bahwasanya materi dan tugas yang diberikan kurang jelas 

karena perlu penjelasan yang lebih lengkap dan lebih baik apabila dijelaskan 

secara langsung oleh dosen yang bersangkutan. Hal tersebut menjadi penghambat 

untuk menuju kesuksesan dalam mengikuti pembelajaran daring. Selanjutnya 

dalam penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Iqtina Sabnaha Oktariani (2021) 

yang berjudul “Tingkata Stress Akademik Mahasiswa dalam Pembelajaran Daring 

pada Periode Pandemi Covid-19” menunjukkan hasil selama masa pembelajaran 

daring mahasiswa mengalami stress akademik dengan kategori sedang. Hal ini 

disebabkan oleh beberapa kategori aspek yakni, pada aspek kognitif dengan 

kategori sedang yang dimana mahasiswa mengalami kebingungan selama 

pembelajaran daring, yang kedua dipengaruhi oleh aspek afektif dengan kategori 

sedang yang dimana mahasiswa memiliki kemampuan diri yang buruk terhadap 
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tuntutan akademik, yang ketiga dominan dipengaruhi oleh aspek fisiologis dalam 

kategori sedang yang dimana mahasiswa mengalami kesulitan untuk tidur, dan 

yang dominan terakhir yaitu dipengaruhi oleh aspek perilaku dengan kategori 

sedang yakni mahasiswa melakukan penundaan pekeraan terhadap tuntutan 

akademik selama pembelajaran daring di masa pandemi Covid-19. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ade Chita Putri Harahap, dkk 

(2020) yang berjudul “Gambaran Resiliensi Akademik Mahasiswa pada Masa 

Pandemi Covid-19”. Hasil penelitian menunjukkan resiliensi akademik 

mahasiswa BKI Universitas Islam Negeri Sumatera Utara berada pada kategori 

tinggi dengan persentase sebesar 63,12%. Dari hasil tersebut membuktikan 

mahasiswa masih mampu bertahan dan bangkit dari permasalahan dan tekanan 

yang muncul selama mengikuti pembelajaran daring pada masa pandemi Covid-

19. Melihat hasil penelitian tersebut, tidak menutup kemungkinan bahwa 

mahasiswa mampu mencapai keberhasilan akademik dan mampu mengatasi 

tekanan-tekanan selama mengikuti pembelajaran daring pada masa pandemi 

Covid-19. 

Dalam menghadapi berbagai masalah yang terjadi diperlukan kemampuan 

individu agar dapat bertahan dan beradaptasi terhadap kondisi dimana individu 

dapat meningkatkan potensi diri setelah mengalami berbagai tekanan. 

Kemampuan itulah yang dimaksud dengan daya tahan dalam menghadapi tekanan 

atau yang disebut dengan resiliensi (resilience). Resiliensi bukan sekedar 

ketangguhan atau ketahanan seseorang dalam menghadapi tekanan atau tantangan 

hidup, melainkan kemampuan diri untuk mengatasi, kemampuan untuk kembali 

bangkit dari keterpurukan, dapat memperoleh manfaat yang bermakna dari 

pengalaman tersebut sehingga mencapai prestasi yang lebih baik (Satiadarma, 

2014). Oleh karena itu, dengan adanya resiliensi diharapkan dapat menjadi faktor 

mahasiswa berhasil dalam mengikuti pembelajaran daring tanpa adanya masalah.  
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Mahasiswa yang mempunyai tingkat resiliensi yang tinggi akan mampu 

mengatasi segala permasalahan dalam kehidupannya dengan baik, sehingga akan 

tercipta kehidupan yang lebih produktif. Resiliensi akan membantu mahasiswa 

menentukan tujuan hidup, meningkatkan optimisme dan membantu mahasiswa 

untuk menerima segala kenyataan dalam hidup serta mampu menyelesaikan 

segala permasalahan yang dialami. Namun kenyataannya, masih terdapat 

mahasiswa Bimbingan dan Konseling Universitas Sriwijaya yang kurang mampu 

mengatasi tekanan yang akhirnya dapat menimbulkan masalah di kehidupan 

sehari-hari terutama dalam mengikuti perkuliahan dengan metode pembelajaran 

daring.  

Masalah-masalah yang dialami mahasiswa Bimbingan dan Konseling 

berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling angkatan 2020 pada tanggal 2 Oktober 2020 yang dilakukan secara 

online, didapati bahwa mahasiswa selama pembelajaran daring, banyak 

mendapatkan tugas yang diberikan dosen dan jangka pengumpulan tugasnya 

singkat serta setiap minggu selalu ada tugas yang diberikan dosen. Adanya tugas 

yang banyak dengan jangka waktu pengumpulan yang singkat membuat 

mahasiswa mengeluh dengan situasi tersebut. Ditambah pula dengan ketika dosen 

memberikan tugas, dosen tersebut tidak menjelaskan bagaimana cara 

pengerjaannya sehingga banyak mahasiswa yang merasa kebingungan atau tidak 

mengerti atau kurang paham dengan materi yang disampaikan oleh dosen. Begitu 

pula dalam mengerjakan tugas, mahasiswa kurang mengerti dan merasa bingung 

serta selama pembelajaran daring ini dosen sulit untuk dihubungi jika ada 

mahasiswa yang ingin bertanya mengenai tugas yang diberikan. Selain itu, 

masalah yang dialami oleh mahasiswa dari segi teknis misalnya, koneksi jaringan 

yang tidak lancar, memakan banyak penggunaan kuota internet dan jika listrik 

mati mahasiswa tidak bisa mengikuti pembelajaran ketika sedang melakukan 

pembelajaran daring sehingga menghambat proses pembelajaran. Dari masalah-

masalah tersebut akhirnya mahasiswa mengeluh dan tidak sedikit mahasiswa yang 
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ingin putus kuliah karena tidak dapat beradaptasi dengan baik terhadap 

pembelajaran daring.  

Dengan adanya resiliensi diharapkan mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling Universitas Sriwijaya dapat mengatur dan beradaptasi dengan baik 

terhadap pembelajaran daring sehingga mahasiswa tidak mengalami masalah dan 

tidak merasa tertekan. Adanya tingkat resiliensi yang tinggi dapat membuat 

mahasiswa untuk bangkit dari keterpurukan atau kondisi yang menekan. Ketika 

mahasiswa sudah merasa tertekan dengan kondisi perkuliahan daring diharapkan 

mahasiswa dapat bangkit dan memiliki tujuan sehingga proses pembelajarannya 

dapat berjalan dengan lancar. 

Dengan melihat fenomena diatas peneliti tertarik untuk meneliti Resiliensi 

Diri dalam Menghadapi Pembelajaran Daring Selama Pandemi Covid-19 Pada 

Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Angkatan 2020 Universitas Sriwijaya. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat ditemukan rumusan 

masalah sebagai berikut “Bagaimana Resiliensi Diri dalam Menghadapi 

Pembelajaran Daring Selama Pandemi Covid-19 Pada Mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling Angkatan 2020 Universitas Sriwijaya?”. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Resiliensi Diri dalam 

menghadapi pembelajaran daring selama pandemi Covid-19 pada Mahasiswa 

Bimbingan dan Konseling Angkatan 2020 Universitas Sriwijaya. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan bisa bermanfaat secara teoritis maupun praktis: 

1. Manfaat secara teoritis 

a. Menambah pengetahuan baru mengenai resiliensi diri dalam menghadapi 

pembelajaran daring selama pandemi Covid-19. 
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b. Sebagai acuan dan bahan kajian untuk penelitian lebih lanjut, terutama 

pada masalah-masalah yang berkaitan dengan resiliensi diri. 

2. Manfaat secara praktis 

a. Bagi mahasiswa 

Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi dan pengetahuan baru dalam 

menumbuhkan resiliensi didalam diri mahasiswa. 

b. Bagi dosen 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi dosen karena memberikan 

informasi dalam menemukan permasalahan mahasiswa yang berkaitan 

dengan resiliensi diri.  

c. Bagi perguruan tinggi 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi dan bahan evaluasi 

perguruan tinggi sehingga dapat menyesuaikan strategi yang tepat untuk 

mendukung dan mendorong timbulnya resiliensi diri mahasiswa. 

d. Bagi peneliti lain 

Hasil penelitian ini dapat digunakan peneliti selanjutnya sebagai bahan 

kajian tambahan dalam pengembangan ilmu yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 
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