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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manusia sangat membutuhkan pelayanan, baik itu pelayanan administratif,

pelayanan kesehatan, pelayanan jasa, dan pelayanan lainnya. Serta juga sangat menuntut

pelayanan yang berkualitas. Pelayanan merupakan tugas utama dari aparatur-aparatur

pemerintah. Tugas ini telah dijelaskan dalam pembukaan UUD 1945 alinea keempat,

empat aspek pelayanan pokok aparatur terhadap masyarakat, yaitu melindungi segenap

bangsa Indonesia dan seluruh tumpah darah Indonesia, memajukan kesejahteraan umum,

mencerdaskan kehidupan bangsa dan melaksanakan ketertiban dunia yang berdasarkan

kemerdekaan, perdamaian abadi dan keadilan sosial. Pelayanan publik yang berkualitas

atau yang biasa disebut dengan pelayanan prima merupakan pelayanan terbaik yang

memenuhi standar kualitas pelayanan. Standar pelayanan adalah tolok ukur yang

dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas

pelayanan sebagai kewajiban dan janji penyelenggara pelayanan kepada masyarakat dalam

rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur.

Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63 Tahun

2003, definisi dari pelayanan adalah segala bentuk pelayanan yang dilaksanakan oleh

instansi pemerintah  di pusat, di daerah, dan di lingkungan Badan Usaha Milik Negara atau

Badan Usaha Milik Daerah dalam bentuk barang dan atau jasa, baik dalam rangka upaya

pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan

perundang-undangan. Penyelenggara pelayanan publik adalah petugas pelayanan publik

baik Pemerintah Daerah maupun Badan Usaha Milik Daerah yang menyelenggarakan

pelayanan publik. Sedangkan penerima pelayanan publik adalah perseorangan atau



kelompok masyarakat dan badan hukum yang memiliki hak dan kewajiban terhadap suatu

pelayanan publik. Pelayanan publik adalah salah satu hal mendasar yang harus diemban

oleh pemerintah baik ditingkat pusat maupun daerah. Mengingat fungsi utama pemerintah

adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas

pelayanannya. Salah satunya adalah pelayanan pembuatan Kartu Pencari Kerja/AK-1

(antar kerja 1) di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir.

Kartu Pencari Kerja/AK-1 merupakan kartu tanda bukti pendaftar pencari kerja

yang digunakan pencari kerja sebagai keterangan bahwa mereka belum dan sedang

mencari pekerjaan. AK-1 juga salah satu syarat mutlak yang harus disediakan pencari kerja

dalam proses melamar menjadi pegawai atau tenaga kerja, baik kepada instansi pemerintah

maupun swasta. Meskipun tidak semua perusahaan atau instansi mengajukan syarat untuk

memiliki AK-1, namun AK-1 yang dihasilkan akan digunakan untuk statistik jumlah

pencari kerja agar dapat dibandingkan dengan jumlah lapangan pekerjaan yang ada. Dasar

hukum diperlukannya kartu AK-1 adalah Undang-undang Republik Indonesia Nomor 13

Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan, serta Peraturan Mentri Tenaga Kerja dan

Transmigrasi RI Nomor PER.07/MEN/IV/2008 Tentang Penempatan Tenaga Kerja yang

tepatnya terdapat di pasal 25. AK-1 bukan hanya untuk membuktikan bahwa seorang

pencari kerja terdaftar di database Dinas Ketenagakerjaan. Jika para pencari kerja sudah

terdaftar dan memiliki AK-1, lamaran pekerjaan bisa disalurkan oleh Dinas Tenaga Kerja

dan Transmigrasi, kemudian kantor atau perusahaan yang akan menerima langsung

meminta data ke Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi untuk merekrut pekerja. Jika belum

mendapat pekerjaan, bisa membuat laporan ke Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi minta

informasi tentang penyaluran tenaga kerja untuk kedepannya. Dengan adanya data, Dinas

Tenaga Kerja dan Transmigrasi dapat mengambil tindakan dan merencanakan solusi untuk

mengurangi angka pengangguran di Ogan Ilir, sehingga dampak negatif seperti rendahnya



kualitas kesehatan, kemiskinan, meningkatnya kejahatan, dan angka pengangguran pun

diharapkan dapat berkurang.

Tabel 1. Jumlah Penduduk Kabupaten Ogan Ilir

No Tahun Jumlah (jiwa)
1 2014 403.828
2 2015 409.171
3 2016 414.504
4 2017 419.773

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Ogan Ilir.

Mengingat banyaknya minat pencari kerja baik didalam maupun diluar negeri tidak

jarang adanya kasus penipuan oleh oknum-oknum tidak bertanggungjawab yang

menjanjikan kemudahan dalam mencari pekerjaan terhadap para pencari kerja baru. Saat

ini Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir telah menjalin kerjasama dengan

sejumlah perusahaan yang ada di Indonesia dan beberapa negara. Kerjasama tersebut

dilakukan baik untuk Antar Kerja Antar Daerah (AKAD) maupun Antar Kerja Antar

Negara (AKAN). Beberapa perusahaan yang bekerjasama diantaranya adalah tiga

perusahaan besar di daerah Batam, seperti PT Hanindo, PT Tunas Karya Indo Swasta, dan

PT Tunas Sarana Mulya. Sedangkan untuk AKAN, Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Ogan Ilir menjalin kerjasama dengan negara Taiwan, Malaysia, Hongkong, Korea Selatan

dan Singapura.

Tabel 2. Jumlah Penduduk Kabupaten Ogan Ilir Berdasarkan Usia Kerja dan Usia

Tidak Bekerja Tahun 2016

No Jenis Jumlah
1 Usia Kerja 119.820
2 Usia tidak bekerja 294.684

Jumlah 414.504

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Ogan Ilir.



Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi sebagai sebuah instansi pelayanan

masyarakat, maka dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat tentu harus

memberikan pelayanan yang berkualitas dan dapat memuaskan keinginan masyarakat.

Selain itu juga dituntut agar selalu meningkatkan mutu pelayanan dari waktu ke waktu agar

tetap dipercaya dan dapat memberi kenyamanan bagi masyarakat. Meski dengan adanya

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi yang bertujuan untuk mempermudah dalam proses

pencarian kerja, bukan berarti bersih dari kesalahan yang sewaktu-waktu dapat terjadi, dan

belum pasti pelayanan yang diberikan kepada pemohon pembuatan AK-1 sudah baik dan

berkualitas. Namun pada dasarnya Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir akan

melakukan pelayanan terbaik dan sesuai apa yang diharapkan oleh para pembuat AK-1.

Dibawah pimpinan Kepala Bidang Pelatihan dan Penempatan Tenaga Kerja dalam

melakukan pelayanan pembuatan AK-1 memiliki empat petugas pelayanan, dimana empat

petugas tersebut bergantian dalam jam tugas pelayanan AK-1.

Dalam pembuatan AK-1 tentu ada syarat-syaratnya, antara lain adalah membawa

beberapa berkas seperti: Foto copy KTP (domisili Ogan Ilir), foto copy ijazah terakhir (1

lembar), foto copy BPJS (1 lembar), pasphoto 3x4 (2 lembar) dan map kambing warna

merah. Petugas pelayanan pembuatan AK-1 tentu melayani pencari kerja dalam membuat

AK-1 berdasarkan SOP (Standar Operasional Prosedur) yang ada.

Gambar 1. Standar Operasional Prosedur Pembuatan AK-1

Sumber: Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir
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Pembuatan AK-1 sangatlah diperlukan, karena dengan adanya AK-1 para pencari

kerja dapat dengan mudah melengkapi berkas lamaran kerja, misalnya saja surat lamaran

kerja. Hal lain yang sangat menguntungkan bagi para pelamar kerja yaitu pada prinsipnya

setelah membuat AK-1 maka pihak Disnakertrans mempunyai kewajiban untuk

menyalurkan info lowongan kerja kepada pembuat AK-1. Dengan demikian para pencari

kerja yang telah membuat AK-1 akan menjadi prioritas dan tanggungjawab Disnakertrans

dalam pencarian kerja. Terlebih jika instansi atau perusahaan yang hendak dimasuki telah

bekerja sama dengan pihak Disnakertrans, tentu akan mendapatkan kemudahan. Dengan

adanya AK-1 dan melampirkannya pada berkas lamaran kerja, maka seleksi yang akan

dihadapi menjadi semakin mudah. Disisi lain instansi atau perusahaan juga tidak merasa

was-was akan memperkerjakan jika memiliki AK-1, data pencari kerja jelas dan pasti

akurat karena melalui Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi.

Tabel 3. Data Jumlah AK-1 yang Diterbitkan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Ogan Ilir Tahun 2018

Bulan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah
(tahun)

Jumlah
(bulan)

77 82 62 66 101 126 246 113 222 170 90 196 1.551

Sumber: Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir

Jika dilihat dari persentase bulan ke bulan terlihat peningkatan dan penurunan

jumlah pemohon pembuatan AK-1 di Disnakertrans Ogan Ilir pada tahun 2018. Dari hasil

observasi awal, banyaknya pembuat AK-1 dari bulan ke bulan tidak menentu. Kalau masa

penerimaan Calon Pegawai Negeri Sipil biasanya meningkat, tapi kalau tidak pembuatan

AK-1 hanya sedikit. Bidang Pelatihan dan Penempatan Tenaga Kerja pun sudah

membekali para pencari kerja dengan keterampilan dan sudah sering mengadakan berbagai

pelatihan, seperti pelatihan montir, merias pengantin, menjahit, dan pelatihan komputer.



Gambar 2. Kartu Pencari Kerja/AK-1

Sumber: Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir

Proses pelayanan yang diberikan Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten

Ogan Ilir dalam pembuatan AK-1 masih ada beberapa kekurangan, berdasarkan hasil

observasi awal yang telah penulis lakukan, penulis menemukan beberapa masalah yakni:

1. Pelayanan masih dirasakan lambat dimana loket pelayanan AK-1 hanya ada satu,

dan tempat foto copy terletak cukup jauh dari tempat pembuatan AK-1 tersebut.



2. Dalam pembuatan AK-1 tersebut masih dilakukan dengan cara manual (penulisan

tangan). Komputer untuk pembuatan AK-1 tersebut ada, namun sakelarnya rusak

dan belum diperbaiki.

3. Kantor tempat pelayanan pembuatan AK-1 tersebut terlihat seperti gudang yang

tidak terpakai.

Gambar 3. Kantor pelayanan pembuatan AK-1 dan Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir

Sumber: observasi penulis 5 November 2018

4. Lahan parkir yang tersedia terbatas, pembuat AK-1 memarkirkan kendaraan

mereka di pinggir jalan di depan kantor pelayanan seperti yang terlihat pada

gambar 3.

5. Ruangan tempat pelayanan pembuatan AK-1 juga sangat tidak tertata rapi,

komputer-komputer yang tidak terpakai berserakan di meja dalam ruangan tersebut,

serta dus-dus yang berisi arsip-arsip pelayanan.



6. Di ruangan tersebut juga kekurangan lemari untuk menyimpan berkas-berkas

terkait pembuatan AK-1, sehingga berkas atau tampak sangat berserakan.

Gambar 4. Berkas-berkas yang berserakan di ruang pelayanan
Sumber: observasi penulis 19 November 2018

7. Ruang tunggu bagi para pencari kerja yang membuat AK-1 juga tidak nyaman,

hanya ada sekitar tiga kursi dan jika antrean melebihi tiga orang maka selebihnya

terpaksa harus berdiri menunggu gilirannya.

8. Kedisiplinan petugas masih minim, awal pelayanan tidak tepat waktu, setalah jam

istirahat usai pelayanan masih belum dimulai, dan sebelum jam dinas berakhir ada

petugas yang sudah dulu meninggalkan dinas, sehingga tanggung jawab sepenuh

hati belum maksimal tercapai.

Dari uraian terkait permasalahan dan kekurangan yang penulis temukan pada saat

observasi, maka alasan yang tepat mengapa penulis memilih Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi Ogan Ilir sebagai lokasi penelitian adalah karena banyaknya perusahaan yang

merekrut tenaga kerja melalui Disnakertrans Ogan Ilir, dan juga Disnakertrans Ogan Ilir

sudah sering mengirim tenaga kerja ke luar Indonesia. Namun untuk dapat memuaskan

masyarakat pemerintah tetap harus meningkatkan kualitas pelayanannya. Baik itu produk,

jasa, manusia, dan lingkungan yang memenuhi harapan dan atau bahkan melebihi harapan

masyarakat akan pelayanan tersebut. Meningkatnya permintaan masyarakat dalam

pembuatan AK-1 dikarenakan kesadaran tinggi dari masyarakat akan pentingnya kegunaan



AK-1, untuk persyaratan mencari kerja dan syarat untuk kelengkapan administrasi lainnya

yang berkaitan dengan lamaran pekerjaan. Dengan begitu harapannya adalah Dinas Tenaga

Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir memberikan pelayanan yang berkualitas

sehingga masyarakat mendapatkan kepuasan layanan dan tujuan pembangungan

pemerintahan juga akan tercapai. Penulis melakukan penelitian dengan judul “Kualitas

Pelayanan Pembuatan Kartu Pencari Kerja/AK-1 di Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah

bagaimana kualitas pelayanan pembuatan kartu pencari kerja/AK-1 di Dinas Tenaga Kerja

dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan pembuatan kartu

pencari kerja/AK-1 di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Ogan Ilir.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan pemikiran yang berguna

untuk melengkapi dan mengembangkan Ilmu Administrasi Publik, serta dijadikan sebagai

masukan dalam upaya meningkatkan pelayanan publik dan bisa jadi kajian dalam konteks

Ilmu Administrasi Publik.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan referensi

bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dalam bidang Pelayanan publik.



Dan dapat pula menjadi bahan masukan bagi berbagai pihak khususnya pelaksana

pelayanan publik di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Ogan Ilir agar dapat

meningkatkan kualitas pelayanannya menjadi lebih baik lagi.
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