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Analisis Pengaruh Diferensiasi Produk Motor Honda Terhadap Brand Loyalty
(Studi Kasus Pada Mahasiswa F akultas Syariah IAIN Raden Fatah
Palembang)

ABSTRAKSI

Diferensiasi merupakan bagian dari strategi pemasaran yang akan mendukung
aktivitas perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan, membangun
kepercayaan konsumen, dan meningkatkan /oyalitas pelanggan terhadap suatu merek
produk.

Tujuan dari penelitian ini yaitu, (1) untuk mengetahui besarnya pengaruh
diferensiasi produk motor HONDA terhadap brand loyalty konsumennya dan (2)
untuk mengetahui diferensiasi produk mana yang memberikan pengaruh paling besar
terhadap brand loyalty produk motor Honda.

Instrumen utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Selain
itu, data dokumenter yang diperoleh dari majalah, brosur, surat kabar, dan internet
juga digunakan dalam penelitian ini.

Jenis data untuk penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data
primer bersumber dari hasil observasi, wawancara, dan kuesioner. Sedangkan data
sekunder diperoleh melalui data hasil pengolahan pihak kedua.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa diferensiasi produk yaitu daya tahan,

kemudahan untuk diperbaiki, gaya, dan rancangan berpengaruh sangat signifikan
terhadap brand loyalty konsumen.

Kata kunci : diferensiasi produk dan brand loyalty




Analyzing the Influence of Product Differentiation of Honda Motorcycle toward
Brand Loyalty
(Case Study at College Student of Syariah Faculty JAIN Raden Fatah
Palembang)

ABSTRACT

Differentiation is a part of marketing strategy which will support the firm’s
activities in increasing sales volume, developing consumer’s trust, and ehancing
customer’s loyalty toward brand of a product.

The purposes of this research are (1) knowing the influence product
differentiation of Honda motorcycle toward consumer’s brand loyalty and (2)
knowing which product differentiation that give the biggest influence toward brand
loyalty of Honda motorcycle product.

The main instrument which used in this research is questionnaire. Beside that,
documentary data which are obtained from magazine, brochure, newspaper, and
internet are also used for this research.

The data which used for this research are primary data and secondary data.
Primary data are obtained through observational result, interview, and questionnaire.
On the other hand, secondary data are obtained from data which processed by second
parties. '

Research findings show that product differentiation like durability, service,

style, and plan is statistically significant. It reveals that all independent variables have
influence toward brand loyalty.

Key words : product differentiation and brand loyalty



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan berjalannya waktu, kebutuhan manusia semakin meningkat bahkan
menjadi sangat kompleks. Sehingga untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut
banyak cara yang dapat dilakukan, salah satunya dengan bekerja. Agar dapat sampai ke
tempat kerja dengan tepat waktu maka dibutuhkan transportasi yang memadai. Tidak
hanya untuk bekerja, transportasi juga dibutuhkan manusia untuk melakukan kegiatan
sehari-hari seperti pergi ke sekolah, pergi berbelanja, dan lain sebagainya. Agar kegiatan
transportasi dapat berjalan dengan lancar maka dibutuhkan alat transportasi yang sesuai
dengan kebutuhan manusia itu sendiri.

Dengan semakin majunya zaman, maka alat tranportasi pun turut berkembang.
Apabila dahulu manusia hanya mengandalkan tenaga hewan untuk menjadi alat
transportasi, sekarang manusia telah dapat menggunakan alat bermesin/kendaraan
bermotor untuk dijadikan alat transportasi. Saat ini jenis kendaraan bermotor yang
paling banyak digunakan adalah mobil dan motor. Tetapi motorlah yang paling
mendominasi masyarakat dalam penggunaannya. Sebab, selain harganya lebih murah
dibandingkan mobil, konsumsi bahan bakar pada motor jauh lebih hemat jika
dibandingkan dengan mobil.

Motor lebih disukai bukan hanya karena konsumsi bahan bakar yang hemat tetapi

juga karena bentuknya yang kecil sehingga memudahkan pengendaranya untuk tetap



bisa bergerak/berjalan dijalanan yang sempit dan juga dijalanan yang sedang macet.
Sehingga membuat penggunannya dapat menghemat waktu yang digunakan.

Melihat fenomena ini, membuat banyak produsen motor berlomba-lomba
menawarkan produk mereka dengan keunggulan masing-masing yang mereka miliki.
Agar dapat memenangkan persaingan para produsen motor tersebut memiliki strategi
pemasaran untuk menghadapi hal tersebut. Salah satunya adalah dengan melakukan
diferensiasi pada produk mereka. Diferensiasi merupakan salah satu bagian strategi
pemasaran. Michael Porter, seorang pakar pemasaran menyimpulkan bahwa strategi
pada hakikatnya adalah menciptakan posisi yang unik dan bernilai, yang melibatkan
sekumpulan aktivitas yang berbeda.!

Dengan kata lain, perbedaan yang diciptakan perusahaan haruslah mendatangkan
nilai yang bermakna kepada konsumennya. Oleh karena itu, diferensiasi merupakan
salah satu faktor penentu keberhasilan dari suatu strategi pemasaran karena diferensiasi
merupakan pemenuhan dari janji perusahaan yamg dirancang melalui kegiatan
positioning. Diferensiasi adalah tindakan merancang serangkaian perbedaan yang berarti
untuk membedakan tawaran perusahaan dengan tawaran pesaing.

Dengan permintaan motor yang semakin tinggi maka membuat produsen di bisnis
motor pun semakin banyak. Motor-motor yang beredar di Indonesia pada awalnya hanya
didomonasi produk yang berasal dari Jepang saja tetapi pada saat ini Cina dan India
mulai tertarik memasarkan produknya di Indonesia. Ini membuat merek motor semakin

beraneka ragam seperti HONDA, SUZUK]I, YAMAHA, KTM, JIALING, BAJAJ, daﬂ

! H_en;mawan Kartaj:aya, Memenangkan Persainagn dengan Segitiga Positioning, Diferensiasi, Brand,
Edisi ke-3, Penerbit PT Gramedia Pustaka Utama, Jakarta 2005. hal 126

2101 ;
Philip Kotler, Manajemen Pemasaran Jasa, Edisi Milenium,jilid ke-1 i i
es v J , penerbit Prenhalindo, Jakarta,



TVS. Walaupun produsen di bisnis motor ini semakin banyak tapi HONDA-lah yang

memiliki penjualan tertinggi ini dibuktikan dari diraihnya rekor MURI (museum rekor

Indonesia) untuk pencapaian rekor produksi sepeda motor terbanyak per bulan dan juga

pencapaian penjualan (wholesale) sepeda motor terbanyak per bulan pada bulan Agustus

2008 sebanyak 300.860 unit’. Untuk diketahui selama delapan bulan pertama tahun

2008, Honda telah meraih 46,8% market share sepeda motor di Indonesia®. Pada tahun

2007 tepatnya November 2007, PT AHM (Astra Honda Motor) juga mencatat rekor

* MURI dalam “Pencapaian Produksi Sepeda Motor Terbanyak ke-20 Juta Motor”. Selain

didukung oleh teknologi yang canggih harga motor HONDA juga cukup bersaing di

antara merek-merek motor lainnya. Berikut daftar harga jual motor HONDA.:

Tabel 1.1
Harga Jual Motor HONDA
(untuk wilayah Jakarta)
Jenis Motor CC Tahun Harga OTR (Rp)
FitX 100 2008 10,600,000
Revo Spoke 100 2008 12,050,000
Revo CW 100 2008 13,050,000
Beat 110 2008 12,000,000
Supra X 125 R (SW) 125 2008 13,950,000
Supra X 125 R (CW) 125 2008 14,950,000
Supra X 125 PGM-Fi 125 2008 16,100,000
City Sport 1 125 2008 16,900,000
Vario 110 2008 13,150,000
Vario CW 110 2008 14,350,000
Mcga Pro 160 2008 17,600,000
Tiger 200 2008 20,900,000
Mcga Pro CW 160 2008 19,100,000
Tiger CW 200 2008 23,500,000
Sumber: http : //www.astra-honda. com/

PT. AHM (Astra Honda Motor) merupakan Agen Tunggal Pemegang Merek

(ATPM), Manufaktur, Perakitan dan Distributor Sepeda Motor HONDA. Perusahaan ini

didirikan pada

11

Juni

*PT Astra Honda Motor. diambil
‘PT Astra Honda Motor, ibid, dia

1971

sebagai

PT

Federal

Motor

pada tanggal 12 September 2008 dari http : //www.astra-honda.com/

mbil tanggal 12 Sep. 08


http://www.astra-honda.com/

tetapi pada 31 Oktober 2000 telah melakukan merger menjadi PT AHM (Astra
Honda Motor) sampai sekarang. Perusahaan yang berkapasitas produksi sebanyak
3.000.000 unit/tahun ini memiliki jumlah karyawan sebanyak 12.992 orang (Desember
2007). Kepemilikan saham perusahaan ini dimiliki 50% oleh PT. Astra International Tbk
dan 50% oleh Honda Motor Co., Ltd.

Perusahaan ini terus memproduksi dan mengembangkan jenis-jenis produknya,
antara lain:

Honda Fit S

Honda Revo

Honda Supra X 125

Honda Supra X 125 DD
Honda Supra X 125 PGM-F1
Honda City Sport 1

Honda Tiger

Honda Mega Pro

Honda Vario

10. Honda Beat

for POl B OB OOh R B B

PT. AHM (Astra Honda Motor) adalah agen tunggal pemegang merek, oleh karena
itu mereka terus mengembangkan strategi pemasarannya dan salah satu caranya adalah
dengan diferensiasi produk yang menjangkau banyak segmen dan membuat konsumen
menjadi loyal/setia dalam menggunakan merek produknya. Berdasarkan uraian diatas,
maka dapat dilakukan penelitian pada produk motor merek HONDA dengan judul

Analisis Pengaruh Diferensiasi Produk Motor HONDA Terbadap Brand Loyalty

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Syariah IAIN Raden Fatah Palembang).



1.2 Perumusan Masalah

Diferensiasi berarti bahwa suatu produk atau jasa memiliki tidak saja keterbedaan
dengan produk atau jasa yang sudah ada, melainkan juga merupakan titik keunggulan
dibandingkan yang lainnya. Tetapi, diferensiasi tidak berarti ‘asal berbeda’, sehingga
kalau sudah berbeda berarti pasti memiliki titik keunggulan yang dimaksud. Dipercayai
bahwa diferensiasi dapat menyebabkan konsekuensi tersendiri, baik itu berupa harga,
kepercayaan konsumen, peningkatan penjualan, dan /oyalitas atau, bahkan, fanatisme
konsumen, khususnya para pelanggan. Diferensiasi juga mendorong perlakuan dan
penanganan yang berbeda, yang dianggap sesuai dengan nilai yang dimilikinya.
Berdasarkan uraian diatas, maka permasalahan yang akan dibahas dalam penulisan
skripsi ini adalah:

“Seberapa besar pengaruh diferensiasi produk motor HONDA terhadap kesetiaan
merek / brand loyalty konsumen akan merek HONDA (studi kasus pada mahasiswa

fakultas syariah IAIN Raden Fatah Palembang)?”

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh diferensiasi produk motor HONDA

terhadap brand loyalty konsumennya.

2. Untuk mengetahui diferensiasi produk mana yang memberikan pengaruh paling

besar terhadap brand loyalty produk motor Honda.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:



1. Bagi perusahaan khususnya PT. Astra Honda Motor hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai acuan dalam melakukan diferensiasi produk selanjutnya dalam
meningkatkan brand loyalty konsumennya.

2. Bagi perguruan tinggi khususnya fakultas ekonomi hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi yang besar dalam rangka daftar pustaka maupun

referensi selanjutnya
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