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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ekonomi dunia saat ini sudah semakin maju seiring dengan 

perkembangan teknologi dan informasi yang juga sudah semakin pesat. Dengan 

harus berkembangnya perusahaan sebagai pengaruh dari perkembangan teknologi 

dan informasi, maka persoalan yang dihadapi oleh manajemen akan menjadi 

semakin kompleks, dengan demikian manajemen dituntut untuk  mampu 

mengendalikan perusahaan dengan baik. Untuk hal tersebut diperlukan suatu sistem 

pengendalian yang baik sesuai dengan kebutuhan dan keadaan perusahaan yang 

dipimpinnya. Untuk melaksanakan semuanya itu diperlukan suatu manajemen yang 

baik. Salah satu fungsi dari manajemen yang menunjang keberhasilan suatu 

perusahaan adalah adanya pengendalian terhadap aktivitas perusahaan. 

Dunia bisnis tidak terlepas dari aktivitas pembelian, penjualan dan 

pertukaran barang dan jasa yang melibatkan orang dan perusahaan. Penjualan 

merupakan salah satu aspek yang penting dalam perusahaan, karena penjualan 

mampu menghasilkan pendapatan bagi perusahaan (Surupati, 2013). Perusahaan 

didirikan untuk memperoleh laba sebesar-besarnya dan dipertahankan guna 

kelangsungan perusahaan di masa yang akan datang  melalui aktivitas penjualan. 

Penjualan yang berhasil adalah penjualan yang dapat menguasai pangsa pasar. Oleh 

karena itu, dalam pengelolaannya penjualan harus dilakukan semaksimal mungkin 

(Sabella, 2014). 



2 
  

Agar aktivitas penjualan perusahaan dapat berjalan efektif, maka perlu 

adanya sistem pengendalian internal penjualan yang baik. Dengan adanya sistem 

pengendalian internal sebagai alat yang penting dalam menjaga kekayaan 

perusahaan dari segala macam bentuk penyimpangan yang mungkin terjadi dalam 

penjualan, baik penjualan tunai maupun kredit dan terhadap piutang serta penagihan 

piutang. Penerapan sistem pengendalian internal pada perusahaan merupakan salah 

satu indikasi yang menandai kemajuan suatu perusahaan.  

Aktivitas penjualan berkaitan erat dengan penerimaan kas. Kas merupakan 

aset yang paling lancar dan setiap  transaksi yang dilakukan dengan pihak luar 

selalu mempengaruhi kas. Penerimaan kas merupakan bagian penting dalam siklus 

akuntansi yang digunakan oleh perusahaan dimana sebagai sarana penunjang 

kegiatan operasional. Pengelolaan penerimaan kas dianggap penting oleh 

perusahaan karena kesalahan yang terjadi pada pengelolaan kas dapat berdampak 

pada tingkat likuiditas perusahaan, dimana kas tersebut merupakan aset perusahaan 

yang paling likuid sehingga diperlukan sistem yang efektif dan efisien. Adanya 

pengelolaan penerimaan kas yang baik akan memberikan kemudahan dalam 

pengolahan transaksi perusahaan. Suatu perusahaan diperlukan sebuah sistem 

pengawasan terhadap seluruh kegiatan operasional perusahaan yaitu dalam bentuk 

pengawasan sistem pengendalian internal. 

Mengingat betapa pentingnya siklus penerimaan kas bagi suatu perusahaan, 

keputusan-keputusan manajemen yang berkaitan dengan siklus ini haruslah 

didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan yang cermat. Dapat dikatakan bahwa 

untuk menunjang pengambilan keputusan manajemen dalam siklus penerimaan kas 
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secara tepat diperlukan pengendalian internal terhadap pengelolaan kas yang 

memadai.  

PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang merupakan perusahaan yang 

menyediakan bibit ternak unggul dan peternakan ayam. PT Japfa Comfeed 

Indonesia Tbk. memiliki kantor perwakilan yang beralamat di jalan Demang Lebar 

Daun Palembang. Yang menjadi fokus penelitian berupa penjualan DOC (day old 

chick) yang merupakan aset biologis perusahaan. DOC merupakan anak ayam yang 

berumur sehari. Produksi DOC pada perusahaan ini dilakukan 4 kali dalam 

seminggu yang mana DOC ini akan dijual kepada mitra perusahaan dan agen-agen 

besar.  

Berdasarkan kebijakan perusahaan, penjualan DOC dilakukan dengan 

menggunakan sistem penjualan CBD (Cash Before Delivery) yang mana pelanggan 

yang membeli DOC membayar terlebih dahulu sejumlah total pembelian, yang 

kemudian DOC akan dikirim kepada pelanggan. Namun, pada kenyataannya 

penundaan pembayaran tetap terjadi.  

Dalam melakukan aktivitas penjualan, PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. 

menggunakan tenaga salesman sebagai penjual dan penagih piutang pada 

pelanggan.  

PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang pernah mengalami kerugian 

karena terdapat pelanggan yang belum membayar mengajukan klaim atas DOC 

yang mati atau kerdil tetapi telah membayar berdasarkan pada DOC yang hidup 

saja sebelum adanya persetujuan dari perusahaan. Untuk mengurangi kejadian 
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tersebut, perusahaan perlu melakukan pengendalian internal yang baik dalam 

aktivitas penjualan dan penerimaan kas.  

Dalam suatu perusahaan diperlukan sebuah pengawasan terhadap seluruh 

kegiatan operasional perusahaan, pengendalian internal yang memadai diperlukan 

untuk mengkoordinasi dan mengawasi jalannya aktivitas perusahaan. Hal ini 

dimaksudkan untuk menghindari terjadinya hal-hal yang dapat menimbulkan 

kerugian perusahaan juga untuk ntuk mengevaluasi dan mengambil tindakan 

perbaikan dalam mengantisipasi kelemahan perusahaan tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan 

judul “Analisis Sistem Pengendalian Internal Atas Prosedur Penjualan dan 

Penerimaan Kas Pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah penelitian ini 

yaitu: 

1. Bagaimana sistem pengendalian internal prosedur penjualan dan 

penerimaan kas pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang? 

2. Apakah sistem pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas pada 

PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang sudah berjalan secara efektif? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui sistem pengendalian internal prosedur penjualan dan 

penerimaan kas pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang. 

2. Untuk mengetahui efektivitas sistem pengendalian internal penjualan dan 

penerimaan kas pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, baik secara teoritis maupun 

secara praktis. Manfaat penelitian ini diharapkan adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan untuk menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan di bidang akuntansi khususnya pengetahuan terkait 

pengauditan. Juga dapat dijadikan bahan referensi bagi peneliti selanjutnya di masa 

mendatang. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

dan masukan bagi perusahaan  mengenai perbaikan dari kelemahan-kelemahan 

diperhatikan dalam pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas yang 

diterapkan perusahaan saat ini sehingga dapat menghindari kesalahan-kesalahan 

yang terjadi dimasa mendatang. 
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1.5. Metodologi Penelitian 

1.5.1.   Ruang Lingkup Penelitian 

Peneliti menetapkan ruang lingkup penelitian pada sistem pengendalian 

internal prosedur penjualan dan penerimaan kas pada PT Japfa Comfeed Indonesia 

Tbk Palembang.  

 

1.5.2. Rancangan Penelitian 

Jenis peneltian yang digunakan dalam peneltian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Penelitian deskriptif dilakukan untuk mengetahui dan menjadi mampu 

untuk menjelaskan karakteristik variabel yang diteliti dalam suatu situasi. 

Penelitian deskriptif adalah suatu metode penelitian yang ditujukan untuk 

menggambarkan fenomena-fenomena yang ada, yang berlangsung saat ini atau saat 

lampau (Soeratno, 2008). 

 

1.5.3.  Jenis dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Data primer yaitu data yang diperoleh dari wawancara langsung dengan 

karyawan bagian keuangan dan bagian pemasaran PT Japfa Comfeed Indonesia 

Tbk. Palembang. 

Data sekunder yaitu data yang diperoleh melalui dokumen dan catatan 

perusahaan yang telah diolah. Data berkaitan dengan penelitian ini berupa struktur 

organisasi dan standar operasional prosedur. 
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1.5.4. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah study lapangan. 

Menurut Soeratno (2008) beberapa teknik dalam pengumpulan data yang termasuk 

dalam penelitian, yaitu:  

1. Wawancara  

Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara bertanya 

langsung (berkomunikasi langsung) dengan responden. Wawancara adalah 

pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, 

sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu. 

Wawancara secara langsung akan dilakukan dengan karyawan bagian 

keuangan dan bagian pemasaran PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk 

Palembang. 

2. Dokumentasi  

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa 

berbentuk tulisan, gambar atau karya-karya monumental dari seseorang. 

Dokumen yang berbentuk tulisan misalnya catatan harian, peraturan dan 

kebijakan. Studi dokumen merupakan pelengkap dari penggunaan metode 

observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif. Dokumen pelengkap 

berupa formulir-formulir dan catatan-catatan yang berkaitan dengan 

penjualan dan penerimaan kas PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk 

Palembang. 

3. Kepustakaan  
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Metode pengumpulan data dapat dilakukan dengan mencari dari jurnal 

ilmiah, buku-buku, artikel, dan media internet yang berhubungan dengan 

penelitian. 

 

1.5.5. Teknik Analisis Data 

Menurut Subagyo (2006), analisis dalam penelitian merupakan bagian yang 

sangat penting dalam proses penelitian, karena dengan analisa inilah data yang ada 

akan nampak manfaatnya terutama dalam memecahkan masalah penelitian dan 

mencapai tujuan akhir. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif kualitatif.  

Teknik analisis yang dilakukan yaitu: 

1. Menjelaskan prosedur penjualan dan penerimaan kas pada PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk. Palembang 

2. Menganalisis penerapan pengendalian internal dalam prosedur penjualan 

dan penerimaan kas pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang 

dilakukan dengan cara membandingkan sistem pengendalian internal yang 

dilakukan pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang dengan teori 

berdasarkan 5 komponen pengendalian internal menurut model Committe of 

Sponsoring Organization  of the Treadway Commision (COSO). 
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Tabel 1.1 

Indikator Sistem Pengendalian Internal 

Komponen Indikator 

Lingkungan Pengendalian - Integritas dan nilai-nilai etika 

- Komitmen teradap kompetensi 

- Partisipasi dewan direksi dan komite  

audit 

- Filosofi manajemen dan gaya operasi 

- Pemberian wewenang dan tanggung 

jawab 

- Struktur organisasi 

- Kebijakan dan praktik sumber daya 

manusia 

Penilaian Risiko - Mengidentifikasi faktor-faktor yang 

memengaruhi risiko 

- Menilai pentingnya risiko dan 

kemungkinan terjadinya  

- Menentukan tindakan-tindakan yang 

perlu dilakukan untuk menangani 

risiko  

Aktivitas Pengendalian - Pemisahan tugas yang memadai 

- Otorisasi transaksi dan aktivitas yang 

tepat 

- Dokumen dan catatan yang memadai 

- Pengendalian fisik atas aset dan 

catatan-catatan 

- Pengecekan terhadap pekerjaaan 

independen 

Informasi dan Komunikasi - Mengidentifikasi dan mencatat 

transaksi 

- Mendeskripsikan transaksi secara 

terperinci dan tepat waktu 

- Menentukan periode terjadinya 

transaksi yang memungkinkan 

pencatatan transaksi tersebut dalam 

periode akuntansi yang tepat 

- Menyajikan transaksi dan 

pengungkapan terkait secara tepat 

dalam laporan keuangan 

Pengawasan Adanya keterlibatan manajemen dalam 

memantau langsung pelaksanaan sistem 

pengendalian internal prosedur 

penjualan dan penerimaan kas  
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3. Untuk melihat seberapa efektif sistem pengendalian internal penjualan dan 

penerimaan kas pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk. Palembang yaitu 

dengan menggunakan pertanyaan-pertanyaan yang terdapat dua alternatif 

jawaban yaitu “Ya” atau “Tidak” . Sebagai ukuran tingkat kesesuaian 

dengan kriteria-kriteria tertentu sehingga responden cukup memilih salah 

satu jawaban yang dianggap paling cocok. Kemudian dihitung dengan 

menggunakan rumus berikut. 

Persentase =  
Jumlah Jawaban "Ya"

Jumlah  Pertanyaan 
 × 100% 

Untuk kepentingan hasil perhitungan persentase akan menggunakan 

ketentuan yang dikemukakan berdasarkan rumusan Champion 

menyebutkan klasifikasi sebagai berikut (Paung, 2014):   

0% -  25% Penerapan pengendalian internal belum efektif dalam menunjang 

prosedur penjualan dan penerimaan kas.   

26% - 50% Penerapan pengendalian internal kurang efektif dalam 

menunjang prosedur penjualan dan penerimaan kas. 

51% - 75% Penerapan pengendalian internal cukup efektif dalam 

menunjang prosedur penjualan dan penerimaan kas.  

76% - 100% Penerapan pengendalian internal sangat efektif dalam 

menunjang prosedur penjualan dan penerimaan kas. 
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1.6. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan skripsi dilakukan dengan menuliskan bab-bab yang 

terdiri dari enam bab, dimana tiap-tiap bab akan disusun secara sistematis sehingga 

menggambarkan hubungan antara satu bab dengan bab lainnya. Bab-bab tersebut 

antara lain: 

Bab 1.  PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika 

penulisan. 

Bab 2. STUDI KEPUSTAKAAN 

Bab ini terdiri dari landasan teori yang mendukung penelitian ini, penelitian 

terdahulu dan alur pikir. 

Bab 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menjelaskan mengenai sejarah perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, struktur organisasi dan pembagian tugas dan wewenang, serta 

prosedur penjualan dan penerimaan kas. 

Bab 4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari hasil analisis data dan pembahasan mengenai sistem 

pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas PT Japfa Comfeed 

Indonesia Tbk. Palembang. 

 

 



12 
  

Bab 5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dan saran merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini 

yang memuat kesimpulan dari pembahasan pada bab sebelumnya, 

keterbatasan penelitian dan juga saran yang diberikan untuk penelitian 

selanjutnya.  

 

 

 


