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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

“Jika kamu, tidak dapat berhenti memikirkannya, maka berkerja keraslah 

untuk mendapatkannya” 

(Micheal Jordan) 

 

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu orang-

orang yang berilmu pengetahuan beberapa derajat, dan Allah Maha  

mengetahui apa yang kamu kerjakan”  

(Q.S. Al-Mujadillah: 11) 

 

“Success is the ability to go from one failure to another with no loss of 

enthusiasm”. 

(Winston Churchill) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi sangat mempengaruhi aspek kehidupan 

masnusia, terutama dalam aspek ekonomi dan dunia bisnis. Perkembangan 

teknologi ini juga mempengaruhi perubahan yang luar biasa dalam persaingan, 

pemasaran, dan sumber daya manusia, sehingga timbulnya persaingan dalam 

dunia bisnis. Untuk menciptakan keunggulan dalam persaingan bisnis dapat 

dilakukan dengan cara meningkatkan kinerja manajerial. 

 Kinerja manajerial sendiri adalah hasil dari proses aktivitas manajerial 

yang efektif mulai dari proses perencanaan, pelaksanaan, penatausahaan, laporan 

pertanggungjawaban, pembinaan, dan pengawasan. Bentuk keaktivitasan seorang 

manajer atau kepala bidang dapat diukur melalui seberapa besar kontribusi positif 

yang dapat memajukan organisasi, dalam hal ini salah satu kegiatan yang dapat 

mengukur kinerja manajerialnya adalah melalui partisipasi anggaran. 

 Untuk menghadapi persaingan secara global dalam dunia bisnis fungsi 

manajemen harus berjalan dengan baik. Serta memerlukan anggaran yang dapat 

dijadikan pedoman sekaligus alat untuk mencapai tujuan perusahaan. Anggaran 

merupakan alat bantu manajemen dalam mengalokasikan keterbatasan sumber 

daya dan sumber dana yang dimiliki organisasi untuk mencapai tujuan 

(Faisal,2001). Anggaran merupakan faktor terpenting karena merupakan indikator 
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di dalam perusahaan dalam member pelayanan secara maksimal dan akan 

mempengaruhi tingkat loyalitas serta kepuasan konsumen terhadap perusahaan.  

 Penyusunan anggaran yang dilakukan oleh manajer puncak sangat 

menentukan perilaku bawahannya sehingga dalam penyusunan anggaran 

diperlukan perhatian yang lebih terhadap perilaku-perilaku yang berhubungan 

dengan anggaran agar dapat memotivasi para manajer tingkat menengah dan 

bawah dalam mencapai tujuan organisasi melalui anggaran (Sunarmo:2005).  

 Anggaran menunjukan rincian dan jabaran dari program dengan 

menggunakan informasi tekini. Proses penyususnan anggaran menjadi sangat 

penting karena melibatkan komunikasi dan interaksi formal di kalangan para 

manajer dan karyawan atas operasional perusahaan pada tahun berjalan (Mattaola, 

2011). Oleh karenanya, perlu memperhatikan budgetary participation (Partisipasi 

Anggaran). 

 Partisipasi merupakan proses penyusunan anggaran yang memerlukan 

kerja sama antara atasan dan bawahan, anggaran yang dibuat adalah anggaran 

yang disetujui oleh masing-masing manajer setiap pusat pertanggungjawaban 

dalam organisasi. Menurut Baldric Siregar, et.al (2013) salah satu masalah 

anggaran yang memperngaruhi perilaku adalah tingkat partisipasi dalam proses 

penyusunan anggaran induk yang akan diberikan oleh manajer tingkat atas kepada 

manajer tingkat menengah dan bawah. 

 Anggaran yang telah disusun secara partisipatif kemudian disahkan oleh 

manajer yang bertanggungjawab di setiap devisi dan pusat pertanggungjawaban. 

Akuntansi pertanggung jawaban adalah sistem yang mengukur berbagai hasil 
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yang dicapai oleh setiap pusat pertaggungjawaban menurut informasi yang 

dibutuhkan oleh para manajer untuk mengoprasikan pusat pertanggungjawaban 

mereka (Hansen, Mowen : 2012).  

 Akuntansi pertanggugjawaban memainkan peran dalam mengukur 

kegiatan dan hasilnya termasuk dalam pelaksanaan anggaran yang telah disusun 

dengan pusat pertanggungjawaban lainnya. Bila akuntansi pertanggungjawaban 

diterapkan secara benar dan baik, maka akan membantu perusahaan dalam 

memberikan kontribusi penyusunan anggaran dan menilai kinerja setiap pusat 

pertanggungjawaban dan perusahaan secara menyeluruh. 

 Beberapa penelitian terkait dengan penerapan partisipasi anggaran dan 

akuntansi pertanggungjawaban pernah dilakukan sebelumnya. Yesita Rahmawati 

dan Satrijo Budiwibowo (2017) dengan judul “pengaruh partisipasi anggaran dan 

akuntansi pertanggungjawaban terhadap kinerja manajerial pada PT. KAI Persero 

DAOP VII Madiun” . Hasil penelitian tersebut Partisipasi anggaran berpengaruh 

terhadap kinerja manajerial PT. KAI (Persero) DAOP VII Madiun. Hal ini 

dikarenakan penyusunan anggaran dilakukan pada setiap divisi atau unit kerja 

berdasarkan recana kegiatan yang akan dilaksanakan atau berdasarkan kegiatan 

pada tahun sebelumnya. 

 Akuntansi pertanggungjawaban berpengaruh terhadap kinerja manajerial 

PT KAI (Persero) DAOP VII Madiun. Hal ini dikarenakan akuntansi 

pertanggungjawaban berperan dalam memberikan kemudahan manajer puncak 

dalam mengontrol setiap hierarki pusat pertanggungjawaban serta mengkoordinasi 

setiap aktivitas dari pusat-pusat pertanggungjawaban setiap unit organisasi. 
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Partisipasi anggaran dan akuntansi pertanggungjawaban secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial PT. KAI (Persero) DAOP VII Madiun.  

 Dian Sari (2013) dengan judul “pengaruh partisipasi anggaran dan 

akuntansi pertanggungjawaban terhadap kinerja manajerial pada PT. POS 

Indonesia Kota Jambi. Hasil dari penelitian ini Partisipasi anggaran dan akuntansi 

pertanggungjawaban berpengaruh secara simultan terhadap kinerja manajerial 

yang dilaksan akan para pengguna anggaran dikantor pelayanan PT.Pos Indonesia 

se-kota Jambi. Partisipasi Anggaran secara parsial tidak memiliki pengaruh 

terhadap kinerja manajerial. Namun. Akuntansi pertanggungjawaban secara 

persial memiliki pengaruh terhadao kinerja manajer. 

 Penelitian ini pada dasarnya merupakan replikasi dari penelitian yang 

dilakukan oleh Dian Sari (2013). Perbedaan dalam penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya terletak pada objek penelitian. Objek penelitian ini adalah pada PT. 

Pupuk Sriwidjaja Sumatra Selatan Palembang. 

 Peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian di perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa dan pelayanan yaitu, PT. Pupuk Sriwidjaja merupakan 

perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di Sumatera Selatan Palembang. 

PT Pupuk Sriwidjaja (Persero) Pusri , selain sebagai produsen pupuk nasional, 

Pusri juga mengemban tugas dalam melaksanakan usaha perdagangan, pemberian 

jasa dan usaha lain yang berkaitan dengan industri pupuk. Pusri bertanggung 

jawab dalam melaksanakan distribusi dan pemasaran pupuk bersubsidi kepada 

petani sebagai bentuk pelaksanaan Public Service Obligation (PSO) untuk 
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mendukung program pangan nasional dengan memprioritaskan produksi dan 

pendistribusian pupuk bagi petani di seluruh wilayah Indonesia. 

 Faktor- faktor internal tersebut tidak lepas dari peranan anggota 

organisasi perusahaan secara keseluruhan, mulai dari manajer hingga pelaksanaan 

dalam mewujudkan organisasi yang lebih efektif dan efisien. Terwujudnya 

efisiensi organisasi bisa dilihat dari kemampuan manajemen dalam perencanaan, 

pengkoordinasian, dan pengendalian berbagai aktivitas dan sumber daya yang 

dimiliki (Sarwenda Biduri , 2011). Selain itu juga salah satu alat ukur kinerja yang 

baik di perusahaan dapat dilihat dari sejauh mana perusahaan tersebut 

meminimalkan biaya seefektif dan seefisien mungkin tanpa mengurangi kualitas 

pelayanan pada masyarakat. 

 Maka dari uraian diatas dapat disimpulkan partisipasi anggaran dan 

akuntansi pertanggungjawaban merupakan dua unsur penting dalam proses 

penyusunan anggaran karena dengan adanya dua unsur tersebut yang efektif, 

maka akan timbul usaha untuk mencapai target yang telah disusun sehingga dapat 

tercapai kinerja yang baik. Melihat pentingnya partisipasi dalam penyusunan 

anggaran beserta akuntansi pertanggungjawaban dan bagaimana pengaruhnya 

terhadap kinerja manajerial, penulis menetapkan judul : “Pengaruh Partisipasi 

Anggaran dan Akuntansi Pertanggungjawaban Terhadap Kinerja 

Manajerial Pada PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) Pusri Sumatera Selatan 

Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian diatas maka masalah dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah partisipasi anggaran berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada 

PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) Pusri Sumatera Selatan Palembang? 

2. Apakah akuntansi pertanggungjawaban berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial pada PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) Pusri Sumatera Selatan 

Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan uraian masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara partisipasi anggaran 

terhadap kinerja manajerial pada PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) Pusri 

Sumatera Selatan Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh anatara akuntansi 

pertanggungjawaban terhadap kinerja manajerial pada PT. Pupuk 

Sriwidjaja (Persero) Pusri Sumatera Selatan Palembang. 

3. Untuk menguji partisipasi anggaran dan akuntansi pertanggungjawaban 

secara simultan memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial  
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1.4. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini memiliki tiga manfaat, yaitu : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah atau memberikan bagi 

pengembang ilmu pengetahuan khususnyan mengenai partisipasi anggaran dan 

akuntansi pertanggungjawaban terhadap kinerja manajerial. 

1.4.2 Manfaat Bagi Penelitian 

 Dapat menambah keilmuan dan referensi yang bisa dijadikan sebagai 

bahan informasi untuk mengetahui tentang partisipasi anggaran dan akuntansi 

pertanggungjawaban. 

1.4.3 Manfaat Praktis 

 Diharapkan dapat menjadi prtimbangan bagi pihak manajemen dalam 

pembuatan anggaran. Dan dapat menjadi pertimbangan bagi pihak manajemen 

dalam pengambilan keputusan. 
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