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MOTTTO :

‘TorfromMM andtfmugU MM and to MM an a(T tkwgs. To MM 6e 
tfu gLO^XJbnsverlAM<E% (4&mans 11:36, MV).

‘Great Is THY fatthfulness, O GOD my FATHER, There is no shadow 
of tumfng with THEE Thou changest not, THY compasslons they fail not, As 
Thou hast been Thou forever wilt be_' (BLP. No. 22).

“I can do everything through HIM who gives me strength...." 
(Philipians 04:13, N(V).

Sebuah persembahan untuk:

•> ALLAH TRI TUNGGAL, sumber 
Keselamatan, Kekuatan dan 
Pengharapan_ku.

❖ Bapak (+) dan Mama' terkasih
❖ B'Ichad, K'Lena/B'Pardede, 

B'Ronald, K'April, Mc'Goey.
❖ PDO HUKUM AGAPE UNSRI
❖ PMK PERKANTAS Palembang
❖ My LuVly Nation Indonesia
❖ Indralaya_koe
❖ ALMAMATER_ku.....
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada masa kini fungsi dan peran negara terhadap masyarakatnya bukan hanya 

sekedar menjaga ketertiban dan keamanan tetapi lebih luas dari itu, yaitu memberikan 

kesejahteraan kepada masyarakat, atau dikenal juga dengan negara kesejahteraan.1

Dalam melaksanakan konsep negara kesejahteraan tersebut, perlindungan bagi 

warga negara baik sebagai individu maupun sebagai kelompok adalah penting, karena 

tanpa ada perlindungan yang menimbulkan rasa aman bagi rakyat, maka tidak akan 

mungkin tercapai suatu kesejahteraan bagi masyarakat

Perlindungan bagi masyarakat sangat banyak aspeknya, salah satunya adalah 

perlindungan dibidang hukum. Apabila dikaitkan dengan keseluruhan individu dalam 

masyarakat sebagai konsumen. Perlindungan konsumen merupakan bagian dari 

pembangunan secara keseluruhan. Dengan demikian merupakan suatu kewajiban 

yang tidak dapat dihindarkan bagi negara untuk selalu berupaya memberikan 

perlindungan kepada konsumen.

Sebagai konsumen seseorang memiliki hubungan hukum karena adanya 

perjanjian yang disepakati dengan pihak lain, dan bila pihak lain melanggar 

peijanjian yang disepakati bersama tersebut, maka konsumen berhak untuk

Husni Syawali dan Neni Sri Imaniyati (ed), Hukum Perlindungan Konsumen, Kemungkinan Gugatan 
Class Action dalam Upaya Perlindungan Hukum Pada Era Perdagangan Bebas, CV. Mandar Maju, 
Bandung, 2000, hlm. 68
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menggugat lawannya berdasarkan dalih melakukan wanprestasi (cedera janji). 

Apabila sebelumnya tidak ada perjanjian, konsumen tetap memiliki hak untuk 

menuntut secara perdata, yaitu melalui ketentuan perbuatan melawan hukum 

(onrechtmatigedaad). Dalam perbuatan melawan hukum, seseorang diberi 

kesempatan untuk menggugat sepanjang terpenuhi tiga unsur, yaitu ada kesalahan 

(yang dilakukan pihak lain atau tergugat), ada kerugian (yang diderita si penggugat), 

dan ada hubungan kausalitas antara kesalahan dan kerugian tersebut.2

Dalam bidang hukum perdata, umumnya hubungan hukum antar pihak dalam 

hal perjanjian posisinya seimbang, sehingga apabila salah satu pihak ingkar janji 

(wanprestasi) maka pihak lain dapat menuntut pemenuhan prestasi (kewajiban) dari 

pihak lain yang ingkar janji. Namun berbeda dengan hubungan hukum antara 

pengusaha dan konsumen, hubungan tersebut tidak dilakukan oleh para pihak yang 

seimbang. Sehingga pihak pengusaha dapat menentukan syarat-syarat tertentu tanpa 

harus memperoleh persetujuan terlebih dahulu dari konsumen. Akibatnya, apabila 

terjadi pengingkaran yang dilakukan oleh pengusaha, konsumen tidak memiliki 

kewenangan atau hak apapun untuk pemenuhan perjanjian atas hubungan hukum 

tersebut.

Dalam hukum perlindungan konsumen, aspek perjanjian adalah faktor yang 

sangat penting, meskipun bukan faktor mutlak yang harus ada. Dalam sejarah hukum 

perlindungan konsumen, pernah ada suatu kurun waktu yang menganggap bahwa 

perjanjian mutlak harus ada lebih dulu, barulah kemudian konsumen dapat 

Shidarta, Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, Grasindo, Jakarta, 2004, hlm. 59

unsur
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memperoleh perlindungan yuridis dari lawan sengketanya yang dalam hal ini adalah 

pelaku usaha.

Adanya hubungan hukum berupa perjanjian tentu saja sangat membantu 

memperkuat posisi konsumen dalam berhadapan dengan pihak yang merugikan hak- 

haknya. Peijanjian ini perlu dikemukakan karena merupakan salah satu sumber 

lainnya dari perikatan.

Sementara di dalam salah satu pertimbangan Undang-undang No. 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen, isu perlindungan konsumen merupakan suatu 

hal yang berkaitan dengan meluasnya dunia usaha yang mengglobal.

Secara tekstual, berdasarkan konsiderans huruf (c) menegaskan, bahwa

semakin terbukanya pasar nasional sebagai akibat globalisasi ekonomi harus tetap

menjamin peningkatan kesejahteraan masyarakat serta kepastian atas mutu, jumlah, 

dan keamanan barang dan atau jasa yang diperolehnya di pasar. Selanjutnya, dalam 

huruf (d) ditegaskan, bahwa untuk meningkatkan harkat dan martabat konsumen 

perlu meningkatkan kesadaran, pengetahuan, kepedulian, kemampuan, dan 

kemandirian konsumen untuk melindungi dirinya serta menumbuh kembangkan sikap 

pelaku usaha yang bertanggung jawab.4

Dalam era ekonomi global, rentang jarak antara produsen dengan konsumen 

semakin bias, terlebih dalam era digital, produsen dapat menjual produknya ke

3 ibidy hlm. 101
4 Ade Maman Suherman, Aspek Hukum Dalam Ekonomi Global, edisi revisi, Ghalia Indonesia, Bogor, 
2005jhlm. 97«
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berbagai negara dengan melalui, electronic business, distance selling, 

dan online marketing tanpa trade barries dari negara pembeli.5

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat, segala 

perangkat hukum yang telah ada dituntut untuk mampu menyesuaikan dengan 

dinamika dan perubahan zaman yang terus menerus, termasuk juga masalah 

perlindungan konsumen, yang dalam hukum nasional Indonesia tertuang dalam

e-commerce,

Undang-undang No. 8 Tahun 1999.

Semakin cepatnya perkembangan zaman, pengetahuan manusia akan

teknologi pun ikut berkembang khususnya teknologi komunikasi, tidak

mengherankan bila akhir-akhir ini perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang

telekomunikasi semakin banyak, khususnya yang menawarkan jasa dibidang telepon

seluler, oleh karena itu, masyarakat tidak perlu lagi repot untuk berkirim surat kepada 

sanak saudara yang ada diluar kota atau kepada rekan keija untuk menyampaikan 

ucapan selamat, atau hanya sekedar menanyakan kabar.

Seseorang dapat dengan mudah mengirimkan pesan singkat kepada orang lain 

melalui telepon selulernya dengan terlebih dahulu membeli kartu perdana telepon 

seluler yang banyak dijual dipasaran atau yang lebih akrab disebut kartu ”sim card" 

Setiap perusahaan telepon seluler pasti menyediakan layanan pesan singkat (short 

message Service) atau yang lebih dikenal dengan sms.

Banyaknya jenis kartu telepon seluler yang ditawarkan kepada masyarakat, 

semakin membuat masyarakat dalam hal ini pengguna jasa kartu telepon seluler

5 Ibid. hlm. 98.
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memiliki kebebasan dalam memilih. Karena tidak hanya harga bersaing, tetapi juga 

layanan yang ditawarkan pun beragam mulai dari biaya sms murah ke pengguna kartu 

yang sama sampai tarif telepon ringan pada jam-jam tertentu. Oleh karena itu, tidak 

jarang banyak orang yang yang membeli kartu perdana telepon seluler hanya untuk 

menikmati bonus yang ditawarkan pada kartu perdana tersebut.

Menurut catatan Asosiasi Telepon Seluler Indonesia (ATSI) ada 60 (enam 

puluh) juta pengguna telepon seuler pada tahun 2006. Pada bulan Desember 2005, 

Menteri Komunikasi dan Informasi Sofyan Djalil mengeluarkan Peraturan Menteri 

No. 23 Tahun 2005 tentang Kewajiban Registrasi Pengguna Kartu Pra Bayar.6

Pendaftaran kartu pra bayar konon dilakukan untuk mengatasi kejahatan 

dengan telepon seluler yang akhir-akhir ini marak. Salah satu kasus yang mendorong 

keluarnya peraturan ini adalah maraknya pesan pendek (sms) berantai yang 

menyebarkan permusuhan antar suku, ras, dan agama. Tak jarang juga, kegiatan 

teroris menggunakan kartu pra bayar untuk komunikasi. Pesan pendek berantai 

seperti itu sulit untuk dilacak, karena tidak ada data identitas pemilik kartu sim pra 

bayar maka tidak dapat ditemukan siapa pelakunya. Pendaftaran kartu telepon seluler 

dilaksanakan oleh Direktorat Jenderal Pos dan Telekomunikasi Departemen 

Perhubungan. Namun, masih banyak masyarakat yang meragukan efektivitas 

peraturan tersebut, disamping sosialisasi Keputusan Menteri tersebut kepada 

masyarakat yang sangat kurang. Hal ini diperlukan sosialisasi yang lebih gencar oleh 

pihak pemerintah dan para pihak operator penyedia layanan (provider) sehingga

6 httn: u \i u vuirtikwvii-dithfu’.com n<'\t \ hfnif 'ij ■/ tanggal akses 1 Oktober 2007
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konsumen/masyarakat yang mendambakan komunikasi mobile yang nyaman, bisa 

dilakukan dimana saja untuk tujuan yang positif. Dan tidak dikorbankan dengan 

peraturan tersebut.

Di Indonesia terdapat sejumlah operator telepon seluler yang beroperasi, 

namun saat ini terdapat delapan operator yang diketahui berlangsung aktif, yaitu 

Telkomsel, Satelindo, Excelcomindo, Komselindo, Metrosel, Telesera, Mobisel, dan 

IM3.7

Pada akhir tahun 2001 pertumbuhan pelanggan seluler Indonesia sebesar 41,9

% per tahun, dilihat dari jumlah pelanggan akhir tahun 2000 sekitar 3,7 juta dan

8akhir tahun 2001 sekitar 6,5 juta.

Pertumbuhan pelanggan seluler tersebut dipengaruhi oleh beberapa hal, yaitu :

a) Calling party pays; yaitu biaya ditnggung oleh pihak yang menelepon,

b) Short Message Service/SMS (layanan pesan singkat); yang menghemat

biaya,

c) Pre-paid Service (layanan pra bayar), yang sejak tahun 1998 di Indonesia 

banyak diminati karena pengguna telepon seluler dapat lebih mengontrol 

penggunaan telepon selulernya.

tanggal akses 1

lirhiiinlin'ht 504 tanggal akses 1 Oktober 2007h/fn: .y-yhoih'.cnni 1« V« \l (t\

/
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Secara umum kompetisi diantara operator telepon seluler adalah dalam hal 

kualitas pelayanan, harga, adanya layanan data (data Service), fitur-fitur khusus 

seperti voice mail dan sms, dan daerah layanan (network coverage)9

Namun, akhir-akhir ini banyak pengguna telepon seluler merasa dirugikan 

oleh pihak operator penyedia layanan (provider). Beberapa pelanggan Telkomsel 

pernah merasa dirugikan dengan layanan dan fitur yang disediakan salah satu 

operator seluler terbesar di Indonesia ini, para pelanggan tersebut merasa kecewa 

ketika mendaftar ke 1212 untuk mengaktifkan layanan Nada Sambungan Pribadi 

(NSP) dari Telkomsel pulsa terpotong, sementara NSP yang dipesan tidak aktif juga. 

Padahal pelanggan telah mendapatkan sms balasan dari 1212 yang menyatakan 

bahwa permintaan akan diproses dalam waktu 24 jam, dan tidak lama kemudian 

pelanggan mendapatkan sms lagi dari 1212 yang menyatakan bahwa permintaan 

layanan NSP Telkomsel telah berhasil. Dan setelah menuggu lebih dari 24 jam, ketika 

pelanggan tersebut memeriksa apakah NSP tersebut ada atau tidak dengan cara 

menelepon telepon seluler nya dari telepon lain, namun ternyata NSP yang dipesan 

tidak ada (tidak aktif) pada telepon seluler nya, sementara ketika di cek, pulsa 

langsung dipotong (berkurang) sebesar Rp. 9.900,-10

Fenomena seperti ini sering teijadi di masyarakat yang menggunakan telepon 

seluler, dan tidak jarang masyarakat sebagai konsumen berada pada posisi yang 

lemah, karena kedudukan konsumen sering tidak seimbang dengan pelaku usaha.

9 www. hastu. com, PT. Telkom, Tbk, PT. Indosat, Tbk. 
1 www.kompas.com.

http://www.kompas.com
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Faktor utama yang menjadi kelemahan dari pihak konsumen yaitu konsumen tidak 

mengerti akan hak-hak nya sebagai konsumen, selain itu produsen pada dasarnya 

hanya mementingkan keuntungan yang sebesar-besarnya. Ketidakmampuan 

konsumen dalam menghadapi pelaku usaha ini jelas sangat merugikan masyarakat. 

Karena pada umumnya pelaku usaha hanya memberikan informasi yang semu kepada 

masyarakat

Penyelesaian hukum yang bertele-tele juga membuat konsumen tidak 

berminat untuk berhubungan dengan pengadilan untuk menyelesaikan sengketa

konsumen yang merugikannya sehingga membuat konsumen tidak tahu apa yang

menjadi hak nya.

Bertolak dari uraian dan kasus diatas, penulis tertarik untuk mengkaji secara

lebih dalam lagi yang dituangkan dalam suatu karya tulis dengan judul

"PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENGGUNA JASA NADA SAMBUNG

PRIBADI (NSP) KARTU TELEPON SELULER TELKOMSEL SETELAH

DIBERLAKUKAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG

PERLINDUNGAN KONSUMEN"
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B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas masalah yang dirumuskan adalah sebagai

berikut:

1) Bagaimana bentuk perlindungan konsumen Nada Sambung Pribadi (NSP) 

telepon seluler TELKOMSEL setelah diberlakukan Undang-undang No. 8 

Tentang Perlindungan Konsumen?

2) Bagaimana tanggung jawab PT. TELKOMSEL dalam menghadapi kerugian 

yang dialami konsumen sebagai pengguna jasa Nada Sambung Pribadi (NSP) 

telepon seluler?

C. Tujuan Penelitian

a) Untuk mengetahui bentuk perlindungan konsumen sebagai pengguna jasa Nada

Sambung Pribadi (NSP) telepon seluler TELKOMSEL. 

b) Untuk mengetahui bentuk tanggung jawab yang dilakukan oleh PT. 

TELKOMSEL sebagai pelaku usaha terhadap kerugian yang dialami oleh 

konsumen dari penggunaan jasa Nada Sambung Pribadi (NSP) telepon seluler.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Untuk memberikan sumbangan kepada disiplin ilmu hukum khususnya di 

bidang Hukum Perlindungan Konsumen.

I
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2. Manfaat Praktis

a) Dapat memberikan informasi dan masukan bagi peneliti khususnya dan 

mahasiswa umumnya tentang perlindungan terhadap konsumen di bidang 

telekomunikasi.

b) Diharapkan dapat menjadi acuan bagi kalangan masyarakat pengguna telepon 

seluler dalam memahami hak-hak nya sebagai konsumen.

E. Ruang Lingkup Penelitian

Untuk memahami latar belakang yang dikaitkan dengan pokok permasalahan 

diatas, maka dalam penulisan skripsi ini penulis berusaha membatasi dan menentukan 

ruang lingkup pembahasan, hanya sekitar judul dan ruang lingkup pembahasan, yaitu 

mengenai perlindungan konsumen terhadap pengguna jasa telepon seluler ditinjau

dari Hukum Perlindungan Konsumen khususnya di kota Palembang.

F. Metode Penelitian

1) Tipe Penelitian dan Metode Pendekatan 

Tipe Penelitian

Tipe penelitian dalam penulisan ini adalah penelitian hukum deskriptif, 

dengan pendekatan yuridis normatif yaitu penelitian hukum yang dilakukan dengan 

meneliti bahan pustaka (data sekunder). Penelitian terhadap asas-asas hukum 

tentang keberlakuan hukum positif tertulis atau kaidah-kaidah hukum yang mengatur

cara
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masalah perlindungan konsumen yang mengacu pada UU No. 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen.

Metode Pendekatan

Dalam melakukan penelitian ini penulis menggunakan pendekatan yuridis 

normatif, karena penelitian ini berdasarkan data sekunder yang dilengkapi juga 

dengan pendekatan empiris yaitu berdasarkan data primer yang diperoleh di lapangan. 

2) Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan di PT. TELKOMSEL Divisi Regional Sumbagsel di

Palembang.

3) Jenis dan Sumber Data

Untuk membantu data penulis pada penelitian ini, maka penulis menggunakan

data sekunder dan data primer.

a. Data Sekunder

Yaitu data yang berasal dari bahan-bahan hukum yang memberi penjelasan 

mengenai data primer. Data diambil untuk melengkapi dan menunjang data primer 

yang berkaitan dengan permasalahan perlindungan hukum terhadap konsumen 

pengguna kartu telepon seluler Telkomsel di Palembang. Data sekunder tersebut 

berupa :

1) Bahan hukum primer

Yaitu bahan-bahan hukum yang mempunyai kekuatan mengikat yang terdiri 

dari peraturan perundang-undangan, antara lain : 

a. Kitab Undang-undang Hukum Perdata
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b. Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen

c. Undang-undang No. 5 Tahun 1999 Tentang Persaingan Usaha Tidak

Sehat

d. Undang-undang No. 30 Tahun 1999 Tentang Arbitrase

e. Undang-undang No. 36 Tahun 1999 Tentang Telekomunikasi

2) Bahan hukum sekunder

Yaitu bahan-bahan hukum yang memberi penjelasan mengenai bahan hukum

primer yang dapat membantu menganalisis serta memahami bahan hukum

primer meliputi asas-asas, doktrin dan teori hukum.

3) Bahan hukum tersier

Yaitu bahan hukum penunjang, mencakup bahan-bahan yang memberi 

petunjuk-petunjuk maupun penjelasan terhadap bahan hukum primer dan 

sekunder, buku-buku, Kamus Hukum, media cetak maupun elektronik. 

b. Data Primer

Yaitu data yang langsung diperoleh dari wawancara dengan pejabat terkait 

yaitu pejabat PT. Telkomsel Palembang.
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4) Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan :

a) Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Yaitu penelitan untuk mendapatkan data sekunder yang diperoleh dengan 

mengkaji dan menelusuri sumber-sumber kepustakaan, seperti literatur, hasil 

penelitian, serta mempelajari bahan-bahan tertulis yang ada kaitannya dengan 

permasalahan yang akan dibahas baik berupa buku-buku ilmiah, surat kabar, serta

dokumen-dokumen yang berkaitan dengan permasalahan dalam skripsi ini.

b) Penelitian Lapangan (Field Research)

Yaitu penelitian untuk mendapatkan data primer yang diperoleh melalui

wawancara langsung dengan pejabat terkait di PT. Telkomsel Palembang.

5) Analisis Data

Dari data yang terkumpul dianalisis secara kualitatif yaitu menganalisis data- 

data yang diperoleh dari lapangan dan meyusunnya dalam bentuk kalimat yang 

diuraikan secara sistematis dan utuh dan kemudian diambil kesimpulan dari 

permasalahan yang diteliti dalam skripsi ini.
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