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BAB I 

Pendahuluan 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Para era digital saat ini komunikasi pemasaran itu tidak hanya menggunakan media- 

media konfensional akan tetapi juga berkembang akhirnya menggunakan media baru seperti 

media sosial yang sudah dipakai disini. Di Indonesia pemanfaatan teknologi internet dimulai 

sekitar tahun 1995. Saat ini,media sosial sangat berkembang dengan pesat. Perkembangan 

teknologi informasi serta komunikasi,masyarakat yang sudah sangat mudah melakukan 

kegiatan berkomunikasi secara langsung dan tidak langsung. Sosial media adalah media yang 

mendesain untuk memudahkan interaksi sosial yang bersifat interaktif atau dua arah. Media 

sosial berbasis pada teknologi internet yang mengubah pola penyebaran informasi dari yang 

awalnya bersifat satu ke banyak audiens menjadi banyak audiens kebanyak audiens. 

(Paramitha:2011:42) 

Di zaman era globalisasi sekarang teknologi internet sangat banyak dimanfaatkan para 

pengusaha kecil. Pemanfaatan internet saat ini,telah berevolusi menjadi global dalam dunia 

bisnis. Salah satu kegunaannya adalah sebagai Adverting Tool yang berfungsi untuk 

mempromosikan produk atau beriklan melalui internet. Selain sebagai media promosi, 

internet kini juga telah berkembang menjadi media untuk melakukan kegiatan jual beli serta 

informasi suatu brand yang disebut sebagai e-commerce. 

Dalam dunia bisnis sosial media digunakan sebagai alat penghubung yang praktis 

sebagai alat komunikasi antara pelaku bisnis dengan pelanggannya, tanpa harus memikirkan 

waktu dan lokasi hal ini membuat praktik bisnis melalui internet mempunyai banyak 

keuntungan baik bagi perseorangan, perusahaan ataupun konsumen. Selain alasan untuk 

perkembangan bisnis, penggunaan sumber daya internet dikarenakan jumlah potensial dari 

penggunaan internet diseluruh dunia yang dari tahunke tahun mengalami peningkatan. 

Indonesia termasuk dalam 10 (sepuluh) besar negara Asia dengan pengguna internet 

terbanyak. 

Secara mendasar dapat dikatakan bahwa pasar online memiliki sifat dinamis, 

menuntut perubahan – perubahan, memerlukan langkah tepat, dan reaksi cepat, dengan 

demikian produk barang atau jasa mampu bertahan dalam persaingan pasar. Berdasarkan hal 
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itu, maka diperlukan strategi komunikasi pemasaran untuk menjawab tantangan, perubahan 

dan mempertahakan produk atau jasa dalam persaingan dunia pemasaran online dengan 

mengutamakan komunikasi antara produsen dan konsumen. Sekarang ini mayoritas produk 

andalan pada bisnis online adalah produk yang berkaitan dengan produk gaya hidup misalkan 

produk kecantikan. 

Hal ini juga mempengaruhi dunia online sehingga mengalami perubahan yang sangat 

cepat terutama pada konsumen berbelanja. Konsumen memperoleh banyak manfaat dengan 

berbelanja secara online yaitu lebih nyaman, produk lebih beragam, transaksi lebih cepat, 

tanpa antrian, rahasia konsumen terlindungi, dapat menghemat waktu dan tenaga serta biaya. 

Selain itu berbelanja online juga memiliki kelemahan yaitu minimnya bantuan saat berbelanja 

dimana konsumen tidak dapat melakukan kontak fisik secara langsung dengan penjual, selain 

itu produk juga tidak bisa diraba dan dicoba. Perkembangan dunia internet menawarkan 

banyak manfaat dalam dunia bisnis kehidupan. Internet telah mempengaruhi cara-cara bisnis 

dan perilaku konsumen saat ini. Pencarian informasi, membeli serta mengunakan jasa dapat 

dilakukan di internet. 

Kebutuhan untuk mengaktualisasikan diri didunia maya berdampak secara langsung 

maupun tidak langsung terhadap perilaku konsumen dalam membeli dan mengkonsumsi 

produk. Bisnis yang dilakukan secara online tidak selalu berjalan dengan mulus. Terdapat 

beberapa kendala yang dialami oleh pemilik bisnis online dalam memasarkan produknya 

kepada konsumen. Masalah lain yang dialami dalam bisnis online ialah persaingan yang 

ketat. Maraknya bisnis online diindonesia disebabkan oleh booming – nya sosial media dan 

tren komunikasi online diinternet. 

Internet merupakan bentuk dari perkembangan teknologi yang saat ini sudah menjadi 

kebutuhan bagi sebagaian kalangan. Masyarakat juga dituntut untuk lebih mampu 

memanfaatkan untuk teknologi sesuai dengan fungsinya. Internet mengenalkan berbagai 

informasi mulai dari jejaring sosial,berita,video,foto hingga berbelanja. Penggunaan internet 

semakin populer di kalangan para generasi muda. Internet digunakan sebagai penghubung 

ilmu dan mempermudah mahasiswa untuk mengakses berbagai kebutuhan yang berhubung 

dengan keilmuan. Internet juga memberikan beragam fasilitas yang sangat memudahkan 

penggunanya untuk diinginkan sehingga para pengguna internet dimanjakan oleh beragam 

fasilitas tersebut. 
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Pada awalnya instagram sendiri berkembang melalui aplikasi Iphone untuk berbagai 

foto hingga sekarang menjadi sebuah perusahaan sosial internet yang berkembang. Setelah 

menjadi aplikasi yang diminati banyak pengguna, instagram menjadi media sosial yang 

banyak sekali peluang untuk berbisnis bagi penggunanya, bisa dimanfaatkan sebagai media 

komunikasi pemasaran melalui share foto-foto produk penjual dan memiliki banyak 

followers. Instagram memudahkan konsumen untuk melihat produk yang dijual dan dapat 

langsung memberi komentar dibawah foto yang diminati. 

Ademo Store singkatan Nama Adelia Monita yang terbangun pada tahun 2014 yang 

dulunya hanya menjual berbagai barang seperti: Baju Second, Pulsa, Aplikasi dll. Seiring 

berkembangnya zaman Ademo Store mencoba untuk menjual barang seperti kosmetik dan 

memasarkan produk tersebut lewat aplikasi Instagram sebagai media promosinya. Tak habis 

dari situ Ademo Store sendiri membangun bisnis di mulai dari nol bertahap hingga ke 

sekarang.Awalnya Ademo Store sendiri menjual produk- produk nya melalui Instagram dan 

dari satu orang ke orang lain. 

. 

 
Di Palembang sendiri media Instagram banyak digunakan sebagai orang dalam 

memperkenalkan produknya. Salah satu toko kosmetik yang ada di Palembang 

mempromosikan produknya melalui Instagram yaitu Ademo.Store. Ademo.Store merupakan 

alah satu toko kecantikan yang lumayan terkenal di Palembang dan menjual beraneka macam 

produk-produk dan memanfaatkan Instagram sebagai media promosi. 
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Gambar 1.1 Profile Instagram Ademo Store 

 
Ademo Store mengaku lebih mudah memasarkan produknya melalui Instagram 

karena sasaran pertama adalah orang yang paling dekat dengannya, bisa juga melalui teman 

yang awalnya dari mulut ke mulut sambil menunjukan akun instagram , komunikasi tersebut 

sangat efektif bagi para penjual, dengan adanya media Instagram semakin mudahnya penjual 

menunjukkan foto atau calaog barang jualannya . Dalam hal ini secara tidak langsung proses 

tersebut membentuk suatu rangkaian komunikasi pemasaran . 

 
 
 

 
Berikut ini daftar tabel penjualan jenis produk yang ada di Ademo Store : 

 
 

No. Golongan 
Rentang 

Usia 
Jenis Produk 

Total Jumlah 

Penjualan 

 

 
1. 

 

 
Remaja 

 

 
16 – 21 

Bedak 87 

Blush On 50 

Pensil Alis 70 

Lipstik 85 
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   Masker Wajah 128 

Pelembab Wajah 100 

Total Penjualan Produk Pada Kalangan Remaja 520 

 

 

 

2. 

 

 

 

Dewasa 

 

 

 

20 – 38 

Bedak 97 

Blus On 78 

Pensil Alis 108 

Lipstik 150 

Masker Wajah 68 

Pelembab Wajah 120 

Total Penjualan Produk Pada Kalangan Dewasa 621 

 

 

 

3. 

 

 

 

Orang Tua 

 

 

 

30 – 60 

Bedak 170 

Blus On 50 

Pensil Alis 159 

Lipstik 139 

Masker Wajah 23 

Pelembab Wajah 30 

Total Penjualan Produk Pada Kalangan Orang Tua 571 

 

 

Kelebihan spesifik dari pemasaran menggunakan media instagram adalah Pasar yang 

melek teknologi. Salah satu kelebihan berjualan lewat Instagram adalah pengguna Instagram 

sudah ‘terjamin’ melek teknologi. Artinya, mereka yang aktif di Instagram pastilah aktif pula 

di Facebook. Karena itu, sangat tepat bila mempromosikan produk melalui Instagram dan 

dibantu jejaring sosial lainnya,Pengguna Instagram pastilah memiliki gadget yang 

mendukung aplikasi tersebut, yaitu android phones maupun iPhone Ini berarti Instagram 

memiliki pengguna yang rata-rata kelas menengah ke atas. 

Ademo Store berada di Jalan Musi Raya Timur No. 430 Sako Palembang merupakan 

sebuah toko yang menjual aksesoris dan alat-alat kecantikan wanita. Ademo Store 

mempunyai tujuan untuk menjual produk-produk yang original dan tidak mengecewakan 

konsumen. 
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Gambar 1.2 Toko Ademo Store 

 
Bukan hanya menjual di toko, Ademo Store juga mempunyai akun online store di 

media sosial yaitu Instagram. Ademo Store lebih banyak mendapatkan keuntungan penjualan 

barangnya melalui Instagram atau media online daripada hasil penjualan di toko. 

Berikut ini produk – produk yang termasuk best seller di toko Ademo Store: 
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Gambar 1.3 Produk make up yang best seller 
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Gambar 1.4 Produk skincare dan alat makeup yang bestseller 

 

Hal ini sudah sangat efektif dan efisien bagi pelaku bisnis mengingat teknologi di 

zaman yang sudah modern saat ini sudah mudah untuk digunakan, misalnya untuk media 

promosi dengan teknologi yang dapat meningkatan pendapatannya. Untuk memasarkan suatu 

produk dibutuhkan suatu promosi yang dilakukan, bertujuan untuk mengenalkan suatu 

produk tertentu secara langsung maupun tidak langsung. Selain itu komunikasi pemasaran 

juga dapat mengembangkan kesadaran konsumen terhadap produk atau jasa yang dihasilkan 

perusahaan. Sehingga konsumen bisa mengenal produk atau jasa yang ditawarkan dengan 

begitu membuat konsumen menjadi tertarik akan melakukan transaksi pembelian. 

Media komunikasi adalah semua sarana yang dipergunakan untuk memproduksi, 

mereproduksi, mendistribusikan atau menyebarkan dan menyampaikan informasi. Media 

komunikasi sangat berperan dalam kehidupan masyarakat. Seiring perkembangan teknologi 

komunikasi semakin berkembang, semakin cepat, tepat, akurat, mudah, murah, efektif dan 

efesien. Media komunikasi yang berteknologi tinggi akan lebih mempunyai fungsi 



xi 
 

pengawasan terhadap kebijakan sosial. Media sosial memiliki dampak negatif dan dampak 

positif bagi penggunannya. 

Komunikasi pemasaran melalui media internet sangat mampu memberikan 

keuntungan dalam bidang bisnis. Salah satu jenis media internet adalah instagram, melalui 

media online instagram memungkinkan penggunanya untuk mempublikasian sebagai salah 

satu media pemasaran secara online (Aprilya,2017:Vol 5 (1)). Adanya postingan dan 

tampilan dari toko online yang dikemas secara menarik,mampu menstimulasi dan 

memunculkan persepsi seseorang atau pengguna lain. Tidak dapat dipungkiri dalam hal ini, 

komunikasi dalam proses mempromosikan barang atau jasa dari suatu perusahaan. 

Fenomena berasal dari bahasa Yunani phainomenon, "apa yang terlihat", fenomena 

juga bisa berarti: suatu gejala, fakta, kenyataan, kejadian dan hal-hal yang dapat dirasakan 

dengan pancaindra bahkan hal-hal yang mistik atau klenik. Kata turunan adjektif, fenomenal, 

berarti: "sesuatu yang luar biasa". Fenomena terjadi di semua tempat yang bisa diamati oleh 

manusia. Suatu kejadian adalah suatu fenomena. Suatu benda merupakan suatu fenomena, 

karena merupakan sesuatu yang dapat dilihat.Adanya suatu benda juga menciptakan keadaan 

ataupun perasaan, yang tercipta karena keberadaannya. Fenomena adalah rangkaian peristiwa 

serta bentuk keadaan yang dapat diamati dan dinilai lewat kaca mata ilmiah atau lewat 

disiplin ilmu tertentu. 

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, fenomena berarti hal-hal yang dapat 

disaksikan oleh panca indra dan dapat diterangkan secara ilmiah atau peristiwa yang tidak 

dapat diabaikan. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonescia juga diterangkan bahwa persamaan 

dari fenomena adalah gejala yang berarti hal atau keadaan, peristiwa yang tidak biasa dan 

patut diperhatikan dan adakalanya menandakan akan terjadi sesuatu (Departemen Pendidikan 

dan Kebudayaan, 1990:227). 

Dalam hal ini, komunikasi pemasaran juga membutuhkan media dalam proses 

memproduksikan barang atau jasa dari suatu perusahaan. Seiring dengan perkembangan pasar 

dengan banyak produk dan ketatnya persaingan, komunikasi pemasaran mengalami 

perkembangan dan bertransformasi menjadi lebih terintegrasi yang dikenal dengan istilah the 

marketing communication mix. 

Hasil pra riset yang dilakukan peneliti ditemukan fenomena yang sering terjadi pada 

Ademo Store antara lain:Pembelian barang yang ingin dijual terlalu dekat dengan tanggal 
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kedaluwarsa produk tersebut. Pada saat peneliti melakukan pra survei lallu bertanya dan 

mewawancarai langsung owner nya didapatkan hasil seperti “Pembelian barang lebih mahal 

dikarenakan membeli barang yang original,Adanya barang palsu yang dijual oleh 

supplier.”Terjadinya komunikasi dua arah di dunia Marketing. Sebelumnya, dalam dunia 

pemasaran, kita akan lebih banyak berbicara. Kondisi ini, kini tidak berlaku lagi karena kita 

harus mengimbangi berbicara dengan mendengarkan apa yang konsumen inginkan. Dengan 

mendengarkan itulah, kita bisa mendapatkan feedback sebagai bahan perbaikan produk itu 

kedepan. 

1.2. Rumusan Masalah 

 
Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Ademo Store, melalui instagram sebagai 

media promosi? 

1.3. Tujuan Penenlitian 

 
Untuk mengetahui untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

Ademo Store melalui instagram sebagai media promosi. 

 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 
A. Manfaat Akademis 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan atas 

memperkaya kajian ilmu komunikasi khususnya yang berkaitan dengan pemasaran 

online pada media dan menjadi masukan atau refesensi bagi mahasiswa Universitas 

Sriwijaya khususnya bagi Jurusan Ilmu Komunikasi. 

B. Manfaat praktis 

 
Hasil penelitian ini diharapkan mengembangkan pengetahuan dalam bidang 

komunikasi online bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya khususnya mahasiswa 

jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya yang berminat pada kajian 

komunikasiberbasis online dan mampu memberikan wawasan serta masukan bagi 

pengguna media sosial internet dalam komunikasi pemasaran online terutamapada 

media instagram. 
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