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MPV (MULTI PURPOSE VEHICLE) CAR DECISION SUPPORT 

SYSTEM USING ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS AND 

WEIGHTED PRODUCT METHODS 

 

Ade Putra Darmawan 

09021381621117 

 

ABSTRACT 
 

The MPV (Multi Purpose Vehicle) type car is one of the most important and best-

selling 4-wheeled land transportation used in Indonesia today. Because this type of 

car can contain many people, namely 6 people or more and can be used multi-

functions. Therefore, car manufacturers are competing to create MPV (Multi Purpose 

Vehicle) type cars with different advantages and disadvantages to be marketed to 

consumers. In addition to these various choices, consumers are also faced with many 

choices of criteria that influence the choice of a car such as model, price, color, 

features, safety and others. To get optimal results, a decision support system is needed 

that can help in determining the choice of purchasing a MPV (Multi Purpose Vehicle) 

model so that people who want to buy the car are satisfied. This study uses a 

combination of the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, the algorithm is 

used to determine the initial weight, and for the ranking process the Weighted Product 

(WP) method is used. The test data in this study came from a questionnaire with the 

Technology Acceptance Model (TAM) method. This test is taken from 30 

questionnaire data distributed to prospective car buyers in the city of Palembang, the 

results of the analysis of the average score of consumer satisfaction on the results of 

the recommendation output from the combination system Analytical Hierarchy 

Process (AHP) and Weighted Product (WP) with an average score. percentage 

73.328% (Agree). 
 

Key Words : Car , MPV (Multi Purpose Vehicle), Multifunction, Analitical 

Hierarcy Process (AHP), Weighted Product (WP), Technology Acceptance Model 

(TAM), Percentage. 
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ABSTRAK 
 

Mobil jenis model MPV (Multi Purpose Vehicle) adalah salah satu alat transportasi 

darat roda 4 yang penting dan laris digunakan di indonesia pada zaman sekarang ini. 

Karena mobil jenis ini bisa memuat banyak orang yaitu 6 orang atau lebih dan bisa 

digunakan multifungsi. Oleh karena itu, para produsen mobil berlomba–lomba untuk 

menciptakan mobil jenis model MPV (Multi Purpose Vehicle) dengan keunggulan 

dan kelebihan yang berbeda untuk dipasarkan ke konsumen. Di samping adanya 

beragam pilihan tersebut, para konsumen juga dihadapkan dengan banyaknya pilihan 

kriteria yang berpengaruh dalam menentukan pilihan mobil misalnya model, harga, 

warna, fitur, keamanan dan lain–lain. Untuk mendapatkan hasil yang optimal 

dibutuhkan suatu sistem pendukung keputusan yang dapat membantu dalam 

penentuan pemilihan pembelian mobil jenis model MPV (Multi Purpose Vehicle) 

agar orang yang ingin membeli mobil tersebut merasa puas. Penelitian ini 

menggunakan perpaduan metode Analitical Hierarcy Process (AHP) algoritma 

digunakan untuk menentukan bobot awal, dan untuk proses perangkingan digunakan 

metode Weighted Product (WP). Data uji pada penelitian ini bersumber dari kuisioner 

dengan metode Technology Acceptance Model (TAM). Pengujian ini diambil dari 30 

data kuisioner yang disebar ke calon pembeli mobil di kota Palembang, hasil uji 

analisis rata-rata skor kepuasan konsumen terhadap hasil output rekomendasi dari 

sistem kombinasi Analitical Hierarcy Process (AHP) dan Weighted Product (WP) 

dengan rata-rata skor presentase 73,328 % (Setuju). 
 

Kata kunci : Mobil , MPV (Multi Purpose Vehicle), Multifungsi, Analitical Hierarcy 

Process (AHP), Weighted Product (WP), Technology Acceptance Model (TAM), 

Presentase. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1 Pendahuluan 

 

Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini juga akan memberikan penjelasan 

umum mengenai keseluruhan penelitian. 

1.2   Latar Belakang Masalah 

 

Kemajuan teknologi informasi semakin meluas dalam segala aspek 

kehidupan, yang dalam penerapannya dapat membantu pekerjaan manusia. Dalam 

kehidupan sehari-hari manusia selalu menemui masalah tentang pengambilan 

keputusan. Besar atau kecilnya resiko yang diperoleh sesuai dengan keputusan yang 

telah diambil. Pada masa kini, banyak manusia sudah tidak lagi mencari-cari sendiri 

alternatif untuk dijadikan keputusan, melainkan menggunakan sistem pendukung 

keputusan yang menyediakan alternatif pilihan untuk dijadikan keputusan.  

Pada saat ini,mobil untuk sebagian besar masyarakat adalah hal dasar yang 

dapat membantu masyarakat dalam melakukan kegiatan sehari hari dalam bekerja 

Kendaraan mobil merupakan salah satu alat transportasi yang banyak dibutuhkan 

oleh masyarakat karena mobil dapat menampung banyak orang dan juga cocok 

digunakan untuk bepergian jauh karena akan terhindar dari panas sinar matahari dan 

terhindar dari hujan. Mobil merupakan kendaraan roda empat yang di gerakkan 

melalui tenaga mesin dengan membutuhkan bahan bakar berupa bensin dan solar 

untuk menggunakannya. Pada tahun 2003 mobil MPV(Multi Purpose Vechile) mulai 

laku di pasaran seperti Toyota Avanza, Daihatsu Xenia, Toyota Kijang Innova 

(Sandy, 2020). 
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Bagi sebagian masyarakat sering kali mengalami kendala untuk membeli 

mobil baru karena keterbatasan ekonomi, sehingga bingung saat memilih membeli 

mobil Jenis mobil yang cocok digunakan untuk mereka merek mobil yang dijual 

dishowroom antara lain jenis SUV (Sport Utility Vehicle), MPV (Multi Purpose 

Vehicle) dan sedan dari berbagai merk dan tahun. Seiring semakin berkembangnya 

industri otomotif nasional yaitu kendaraan roda empat khusunya mobil. SUV adalah 

jenis kendaraan roda 4 atau Mobil jenis ini sengaja dibuat untuk melewati medan 

sulit, terjal, on road maupun off road . Boleh dikatakan sebagai mobil segala medan 

Kapasitas mesin rata-rata di atas 1500 cc, bagasi lebar, fitur lengkap, memuat 6 - 8 

penumpang dan suspensi kokoh, SUV dilengkapi Four Wheel Drive (4WD) atau 

penggerak 4 roda untuk menghasilkan tenaga prima seimbang dengan bahan bakar 

yang digunakan. sedangkan MPV adalah jenis kendaraan roda 4 atau mobil 

serbaguna yang memiliki tempat duduk untuk 7 orang serta bagasi. Umumnya 

tempat duduk baris tengah dan belakang pada MPV dapat dilipat atau di lepas agar 

dapat memuat barang lebih banyak. Dengan adanya beragam pilihan tersebut, para 

konsumen juga dihadapkan dengan banyaknya kriteria yang berpengaruh dalam 

menentukan pilihan mobil misalnya tenaga mesin, kapasitas mesin, purna jual, hemat 

bahan bakar, dan harga beli, disini kita meneliti tentang pemilihan mobil MPV 

(Multi Purpose Vehicle) menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) 

dan WP (Weighted Product).  

Hal inilah yang membuat para produsen mobil berlomba-lomba untuk 

menciptakan mobil pada segmen MPV dengan beragam bentuk serta keunggulan dan 

spesifikasi yang berbeda-beda. Dengan adanya beragam pilihan tersebut, para 

konsumen juga dihadapkan dengan banyaknya kriteria yang berpengaruh dalam 

menentukan pilihan mobil misalnya model, purna jual, hemat bahan bakar, suku 
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cadang dan harga beli Saat ini dapat kita lihat ada begitu banyak jenis mobil MPV di 

(Lemantara, Setiawan, & Aji, 2013) pasaran, seperti Toyota Avanza, Daihatsu 

Xenia, Honda Mobillio dan lain - lainnya. Untuk itu pengguna harus mengetahui 

informasi dari segala jenis merek mobil MPV untuk menentukan produk yang 

terbaik. Pemanfaatan sistem pendukung keputusan merupakan bagian yang penting 

untuk menyelesaikan permasalahan tersebut (S, 2018). 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah sebuah metode yang 

memecahkan permasalahan yang kompleks / rumit dalam situasi yang tidak 

terstruktur menjadi bagian-bagian komponen. Metode AHP mampu menyelesaikan 

permasalahan yang luas dan tidak terstruktur menjadi suatu model yang fleksibel dan 

mudah dipahami (Kasus & Abadiyah, 2016).  

Metode Weighted Product merupakan metode dengan menggunakan perkalian untuk 

menghubungkan rating atribut, dimana rating setiap atribut harus dipangkatkan 

dengan bobot atribut yang bersangkutan (Prasetiyo & Yuliyanti, 2016). Metode WP 

lebih efisien dalam melakukan perankingan penentuan alternatif karena waktu yang 

dibutuhkan dalam perhitungan lebih singkat dan cepat, serta memiliki tingkat 

kesesuaian terbaik pada sistem pendukung keputusan daripada metode lainnya 

seperti metode SAW (Simple Additive Weighting) (Sari, 2011); (Effendy, 2013) 

(Rif’an, 2015) .  

Gabungan dua metode ini digunakan untuk menentukan alternatif terbaik 

yang disusun menjadi peringkat yang kriteria sebelumnya diuji pada matriks 

berpasangan. Metode AHP digunakan untuk menentukan kriteria dan menguji 

konsistensi terhadap matriks perbandingan berpasangan, selanjutnya metode WP 

diterapkan menjadi peringkat untuk menentukan alternatif terbaik. 
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1.3 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah di kemukakan sebelumnya, maka yang 

menjadi rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana Sistem Pendukung 

Keputusan dalam memilih mobil MPV (Multi Purpose Vehicle) menggunakan 

metode AHP (Analytical Hierarchy Process) dan WP (Weighted Product). 

1. Bagaimana  merancang  dan  membangun  sebuah  aplikasi  sistem  

pendukung keputusan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) dan WP 

(Weighted Product) untuk memilih keputusan dalam pemilihan mobil MPV yang 

tepat ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Merancang dan membangun arsitektur sistem untuk rekomendasi Sistem 

pendukung keputusan untuk pemilihan mobil MPV (Multi Purpose Vehicle) yang 

cocok dan sesuai dengan metode (Analytical Hierarchy Process) dan (Weighted 

Product). 

2. Dapat mengetahui tingkat keberhasilan sistem dalam kebermanfaatan sistem 

yang telah dibuat untuk pemilihan mobil jenis model MPV(Multi Purpose Vehicle) 

dengan menggunakan TAM Techinique Aplication Managemen pada metode AHP 

dan WP. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Sistem pendukung keputusan dalam memilih keputusan pemilihan mobil MPV 

mempunyai manfaat sebagai berikut :  

1. Dapat menjadi referensi untuk bidang penelitian sistem pendukung keputusan 

2. Dapat menghemat waktu dalam menyelesaikan masalah. 
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3. Membantu  orang  awam  untuk memilih mobil jenis x yang tepat guna tidak 

merugikan orang. 

1.6  Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hasil keputusan dari asumsi dalam pembobotan untuk setiap kriteria 

bersifat relatif. 

2. Kriteria yang digunakan dalam pemilihan mobil MPV (Multi Purpose 

Vehicle) yang telah melakukan survei yang diperoleh dari hasil wawancara 

kepada responden (calon pembeli mobil) di palembang yang akan memilih 

kendaraan mobil jenis model MPV (Multi Purpose Vehicle). Beberapa aspek 

responden untuk memilih kriteria mobil MPV yaitu Harga, Merek, Fitur, 

Kapasitas Mesin, Tenaga, Jenis Transmisi, Pada penelitian ini digunakan 

beberapa Kriteria dibawah ini: 

- Harga 

- Ketersedian Fitur 

- Kapasitas Mesin 

- Jenis Transmisi 

- Tenaga 

3. Mobil MPV (Multi Purpose Vehicle) yang menjadi object penelitian adalah 

mobil yang termasuk kategori MPV (Multi Purpose Vehicle) yang dijual dan 

banyak digunakan di indonesia yaitu dari brand mobil Jepang adalah (Toyota, 

Daihatsu ,Nissan, Mitsubishi, Suzuki),mobil korea (Hyundai) dan mobil china 

(Wuling) dan mobil eropa (Reanult). 

1.7    Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada proposal ini adalah sebagai berikut : 

1. BAB I PENDAHULUAN 
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Bab ini menjelaskan tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penelitian, Batasan Masalah dan Sistematika Penulisan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang digunakan pada penelitian 

sebelumnya, menjelaskan tentang pemilihan Mobil MPV (Multi Purpose Vehicle), 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK), metode Analytic Hierarchy Process (AHP), 

metode Weighted Product (WP), Rational Unified Process (RUP) dan penelitian lain 

yang relevan. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metodologi yang akan digunakan untuk penelitian ini 

yaitu teknik pengumpulan data, metode pengembangan perangkat lunak, tahapan 

penelitian, dan penjadwalan penelitian. 

1.8      Kesimpulan 

Bab ini menjelaskan tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penelitian, Batasan Masalah dan Sistematika Penulisan. 

Berdasarkan penjelasan pada sub - bab tersebut, dapat disimpulkan bahwa penelitian 

ini menggunakan metode AHP dan WP untuk menyelesaikan masalah untuk 

pemilihan Mobil di jenis MPV (Multi Purpose Vehicle).
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