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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

 

Salah satu faktor pendukung perkembangan perusahaan memiliki arti  

sumber daya manusia yang berkualitas, sehingga menjadi hal yang sangat 

penting dalam bidang internal perusahaan untuk berlomba-lomba menjadi 

karyawan dengan kinerja terbaik di bidangnya (lestari, 2011). Oleh karna itu, 

sumber daya manusia di Bank Indonesia merupakan hal yang sangat penting 

untuk mendukung kemajuan dan kualitas perusahaan dalam mencapai suatu 

tujuan. Kenaikan jabatan pada Bank Indonesia merupakan suatu faktor yang 

sangat penting bagi perencanaan karir pegawai dan juga meremajakan suatu posisi 

jabatan agar diduduki oleh seseorang yang mempunyai kriteria-kriteria yang 

cocok untuk menempati suatu jabatan yang diusulkan. 

Kenaikan jabatan itu penghargaan yang diberikan atas prestasi kerja pegawai 

terhadap Perusahaan, serta sebagai salah satu dorongan kepada pegawai untuk 

lebih meningkatkan prestasi kerja dan pengabdiannya di perusahaan tersebut 

(Nursolikah, 2016). Proses kenaikan jabatan pegawai pada Bank Indonesia 

bukanlah hal yang mudah karena dalam perusahaan tersebut memiliki kriteria 

tersendiri untuk menilai calon pegawai apakah sudah sesuai dengan kriteria atau 

tidak. Pegawai yang berkeinginan untuk naik jabatan sudah pasti harus 

mempersiapkan diri sehingga memenuhi kriteria yang di tetapkan. Disamping itu, 

para calon pegawai yang naik jabatan memiliki perbedaan kemampuan dan 
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pengalaman sehingga menjadi sulit untuk diputuskan, terutama jika ada beberapa 

pegawai yang memiliki kemampuan yang tidak jauh berbeda. 

Masalah yang mungkin timbul terkadang pengambilan keputusan yang tidak 

adilatau sering kali proses kenaikan jabatan pada perusahaan hanya di dasarkan 

pada faktor tertentu misalnya faktor pendidikan lamanya bekerja dan golongan, 

yang dapat menimbulkan dampak buruk bagi suatu perusahaan tersebut. Oleh 

karena itu, diperlukan sistem pengambilan keputusan yang tepat dan cermat 

untuk menentukan kenaikan jabatan para pegawai. 

Sistem yang berjalan pada Bank Indonesia Provinsi Sumatera Selatan untuk 

menetukan manajer yang akan digantikan setiap periodenya dengan cara 

supervisior menilai setiap anggota karyawan setiap tahunnya. Kemudian 

didapatkan data yang selanjutnya akan dikumpulkan dan diolah langsung oleh 

admin yang berada di Bank Indonesia Pusat. Hal ini berdampak lamanya 

karyawan menunggu hasil keputusan manager yang baru. Oleh karena itu 

penulis, penulis ingin merancang sistem untuk Bank Indonesia Provinsi 

Sumatera Selatan yang bertujuan untuk mempercepat proses pergantian manager 

sehingga tidak membutuhkan waktu yang sangat lama. 

Dalam hal ini menyadari betapa pentingnya sistem pendukung keputusan 

dalam dunia komputerisasi yang berkembang pesat, dengan sistem ini manusia 

dapat memperoleh informasi dalam mendukung keputusan. Sistem pendukung 

keputusan atau SPK merupakan bagian dari informasi yang berbasis komputer. 

Terdapat beberapa tahapan dalam sistem pendukung keputusan atau dikenal 

dengan SPK merupakan bagian dari sistem informasi yang berbasis komputer. 
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Sistem ini mendukung dalam pengambilan keputusan pada seseorang dan 

organisasi baik perusahaan maupun instansi. SPK dapat memberikan alternatif 

solusi bila seseorang atau sekelompok orang sulit dalam menentukan keputusan 

yang tepat dan sesuai. 

Salah satu contoh yang akan disorot dalam hal ini adalah cara pemilihan 

pegawai yang sesuai dengan kriteria yang ada pada suatu jabatan tertentu. 

Seandainya terdapat jabatan yang kosong atau ada kenaikan jabatan di 

perusahaan, dalam hal ini akan dilakukan analisis terhadap karyawan-karyawan 

menurut perhitungan yang cocok dengan kriteria jabatan menggunakan metode 

Weighted Product dimana kita bisa mengetahui dari metode ini dapat 

menghasilkan Sistem Pendukung Keputusan yang baik. 

Menurut (Mulawarman et al., 2015), metode Weighted Product menggunakan 

metode perkalian untuk menghubungkan rating atribut, dimana rating atribut 

tersebut harus dipangkatkan terlebih dahulu dengan bobot atribut yang 

bersangkutan. Metode SPK ini mampu menentukan alternatif terbaik dari 

sejumlah alternatif, dalam hal ini alternatif yang dimaksudkan yaitu menentukan 

pemilihan jabatan manajer berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan. 

(Dona,Kiki Yasdomi,Urfi Utami) disini penelitian di lakukan penulis untuk 

memberikan rekomendasi karyawan terbaik dengan memperhatikan nilai  

bobotnya untuk setiap kriteria, seperti kehadiran, produktifitas, sifat, kemampuan 

dan kesetian. Selanjutnya dengan proses penilaian yang akan di seleksi dengan 

bobot nilai masing-masing akan mendapkan hasil yang dapat di rekomendasikan 

sehingga dapat mengurangi resiko salah penentuan yang dilakukan oleh pemohon 

menggunakan metode Weighted Product. 
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Oleh karna itu, untuk mendukung promosi jabatan manajer tersebut, perlu 

dirancang sebuah sistem pendukung keputusan (SPK) untuk pemberian posisi 

jabatan bagi pegawai Bank Indonesia Palembang berbasis komputer yang dapat 

menghitung pertimbangan pemilihan karyawan yang dapat di promosikan dengan 

kriteria yang sudah di tentukan agar lebih bersifat objektif dan waktu yang di 

perlukan lebih cepat. 

Berdasarkan permasalahan tersebut judul yang akan diambil yaitu “SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN PROMOSI PEMILIHAN JABATAN 

MANAJER MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED PRODUCT (STUDI 

KASUS: BANK INDONESIA PROVINSI SUMATERA SELATAN)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana menerapkan metode Weigheted product pada 

promosi jabatan manajer pada Bank Indonesia Provinsi 

Sumatera Selatan? 

b. Bagaimana prosedur dalam promosi jabatan manajer pada 

Bank Indonesia Provinsi Sumatera Selatan? 

c. Bagaimana merancang sistem dan membuat Sistem 

Pendukung Keputusan Promosi Jabatan Manjaer? 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan penelitian ini merancang sebuah Sistem Pendukung 

Keputusan Promosi Jabatan Manager dengan menggunakan metode 

Weighted Product yang ada di Bank Indonesia Provinsi Sumatera Selatan 

agar dapat memudahkan proses pengambilan keputusan sesuai dengan 

Kriteria yang dibutuhkan. 
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1.4 Manfaat 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

 

1. Dapat Mengimplementasi Metode Weighted Product 

dalam penentuan Promosi Jabatan Manajer Bank  

Indonesia Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Memudahkan proses Pemilihan Jabatan Manajer pada 

bank Indonesia Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Membantu dan memberikan rekomendasi keputusan 

dalam Pemilihan Jabatan Manajer pada bank Indonesia 

Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4 Batasan Masalah 

 

Dalam penelitian perlu adanya pembatasan masalah agar penelitian lebih 

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian dapat 

tercapai. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem pendukung keputusan ini berisi tentang promosi 

pemilihan jabatan manajer pada Bank Indonesia Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Data yang digunakan didapatkan berdasarkan hasil 

wawancara. 

3. Sistem yang dibuat untuk Bank Indonesia Provinsi Sumatera 

Selatan dapat memproses data karyawan dengan kriteria yang

sudah ditentukan dan dapat menghasilkan urutan penetuan Promosi Pemilihan Jabatan Manajer. 
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