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ABSTRAK

Saat ini makanan Jepang sangat diminati oleh berbagai orang terutama dikota
Palembang, makanan Jepang menjadi incaran pada setiap orang sehingga semakin
banyak restoran Jepang yang ada di kota Palembang. Pesatnya perkembangan restoran
Jepang belum diiringi dengan perkembangan teknologi yang signifikan tambah lagi
banyaknya konsumen yang masih merasa bingung dalam memilih restoran Jepang, dan
membutuhkan informasi untuk memutuskan mengunjungi restoran Jepang yang tepat.
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan suatu solusi untuk membantu
merekomendasikan dan dapat memudahkan, memperlancar dalam proses pengambilan
sebuah keputusan yang mudah dan tepat dengan sasaran sehingga menjadi lebih akurat.
proses penelitian menggunakan metode Simple additive Weighting (SAW) dikarenakan
dapat menentukan nilai bobot untuk tiap atribut, lalu akan dilanjut dengan perankingan
yang dapat menyelesaikan alternatif terbaik dari seluruh alternatif terbaik.
Alternatifnya ialah restoran yang mempunyai kriteria-kriteria sesuai dengan yang
diingin konsumen tersebut, metode perangkingan ini dapat diharap agar tepat pada
sasaran nilai kriteria dan juga bobot yang telah disediakan hingga diharapkan mendapat
hasil yang sangat maksimal dan optimal terhadap restoran tersebut.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Simple Additive Weighting, Restoran
Jepang.
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DECISION SUPPORT SYSTEM IN DETERMINING
RECOMMENDED JAPANESE RESTAURANT IN PALEMBANG CITY
USING THE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW) METHOD

By

Welchi Agussela
09031381722098

ABSTRACT

Currently Japanese food is in great demand by various people, especially in the city
of Palembang, Japanese food is the target of everyone so that more and more Japanese
restaurants are in the city of Palembang. The rapid development of Japanese restaurants
has not been accompanied by significant technological developments, plus many
consumers are still confused in choosing a Japanese restaurant, and need information
to decide to visit the right Japanese restaurant. Decision Support System (DSS) is a
solution to help recommend and can facilitate, smoothen the process of making an easy
and precise decision with the target so that it becomes more accurate. The research
process uses the Simple Additive Weighting (SAW) method because it can determine
the weight value for each attribute, then it will be continued with rankings that can
complete the best alternative from all the best alternatives. The alternative is a
restaurant that has the criteria according to what the consumer wants, this ranking
method can be expected to be right on the target value of the criteria and also the
weights that have been provided so that it is expected to get very maximum and optimal
results for the restaurant.

Keywords: Decision Support System, Simple Additive Weighting, Japanese
Restaurant.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu tempat makan dapat disebut restoran jika mempunyai aturan dan standar
tertentu. Sebuah restoran akan dikelola oleh sistem manajemen. Artinya ada sebuah
struktur kerja seperti manajer, koki, pengawas, dan pegawai. Restoran ialah sebuah
jenis usaha dibidang jasa pangan yang menyajikan berbagai macam makanan ke
masyarakat yang menyediakan tempat makan untuk menikmati hidangan makanan.
Yang bertempat disuatu bangunan, yang dilengkapi dengan peralatan dan perlengkapan
untuk proses, penyimpanan, pembuatan, penyajian, dan penjualan makanan dan
minuman untuk umum.

Saat ini makanan Jepang sangat diminati oleh berbagai orang terutama dikota
Palembang, makanan Jepang menjadi incaran pada setiap orang sehingga semakin
banyak restoran Jepang yang ada di kota Palembang. Pesatnya perkembangan restoran
Jepang di kota Palembang belum diiringi dengan perkembangan teknologi yang
signifikan tambah lagi banyaknya konsumen yang ada di kota Palembang masih merasa
bingung dalam memilih restoran Jepang, dan membutuhkan informasi untuk
memutuskan mengunjungi restoran Jepang yang tepat.

Ketidaktahuan informasi mengenai restoran jepang yang ada di kota palembang
mengakibatkan permasalahan bagi para konsumen untuk memilih restoran Jepang yang
diinginkan. Banyaknya varian menu makanan yang tersedia, terutama informasi
mengenai harga makanan yang ada di restoran serta lokasi diberbagai tempat yang ada

mengakibatkan para pengunjung merasa kebingungan dalam memilih lokasi tujuan



yang diinginkan. Terlebih lagi konsumen juga lebih mementingkan fasilitas yang
dimiliki restoran tersebut.

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan suatu solusi untuk membantu
merekomendasikan restoran Jepang yang ada di kota Palembang. Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) ialah sistem yang dapat memudahkan dan memperlancar dalam
proses pengambilan sebuah keputusan yang mudah dan tepat dengan sasaran sehingga
menjadi lebih simple. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dirancang untuk
memberikan sebuah solusi atas sebuah masalah atau untuk peluang (Hasibuan et al.,
2017).

Sistem ini dibuat sebagai salah satu sistem pemilihan restoran Jepang yang telah
terkomputer, yang terdapat Sistem Pendukung Keputusan didalamnya agar dapat
memberi bantuan untuk memilih dan merekomendasikan restoran Jepang yang sesuai
dengan kriteria dan perminat konsumen, sistem ini diharapkan dapat memberikan
seluruh informasi tentang restoran Jepang kepada para konsumen. Disini peneliti
menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk melakukan penilaian
terhadap suatu perangkingan. Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui dan memberikan
informasi tempat restoran Jepang yang ada di kota Palembang yang dapat dijadikan
pemilihan yang tepat bagi pencinta makanan Jepang.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik
menyusun Tugas Akhir ini dengan Judul “ SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
DALAM MENENTUKAN REKOMENDASI RESTORAN JEPANG DIKOTA
PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE SIMPLE ADDITVE WEIGHTING

(SAW)”



1.2

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian Tugas Akhir ini yaitu membangun

sebuah sistem pendukung keputusan dalam menentukan rekomendasi restoran Jepang

yang ada di kota Palembang dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting

(SAW) yang dapat mempermudah dan membantu konsumen dalam memilih restoran

Jepang yang ada di kota Palembang dengan cepat dan tepat.

1.3

Manfaat Penelitian

. Memudahkan bagi para konsumen untuk mendapatkan informasi mengenai

restoran Jepang yang ada di kota Palembang.

. Membantu merekomendasikan Restoran Jepang di kota Palembang kepada

pihak konsumen.

. Memberikan kemudahan kepada pihak restoran Jepang yang ada di kota

Palembang untuk membagikan informasi detail tentang restoran Jepang kepada

konsumen.

. mempermudah dan membantu konsumen dalam memilih restoran Jepang yang

ada di kota Palembang dengan cepat dan tepat.

1.4  Batasan Masalah
Penulis membatasi ruang lingkup dari penelitian yang akan dibahas agar tidak
menyimpang:

1. Sistem yang ingin dibangun berbentuk Website.



2. Sistem Pendukung Keputusan pemilihan Restoran Jeapang ini hanya alat untuk
merekomendasikan restoran Jepang sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh

calon konsumen.

3. Metode yang digunakan yaitu Metode Simple Additive Weighting (SAW).
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