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ABSTRAK 

 

Trend KM di masa yang akan datang masih akan berlanjut, setiap organisasi 

akan membutuhkan Knowledge Management System dalam membantu 

pekerjaan dan pembuatan keputusan di organisasi atau perusahaan tersebut yang 

dapat didasarkan pada pengetahuan yang ada. KM telah diterapkan di banyak 

bidang organisasi seperti Keuangan, Kesehatan, Pemerintahan, Pendidikan, 

Industri dan berbagai bidang lainnya. Pengetahuan yang berkembang di 

perusahaan dapat hilang dan sia-sia jika tidak dikelola dengan baik, dengan 

penerapan KM pada PT Cahaya Engineering Sukses diharapkan dapat 

membantu pengelolaan pengetahuan yang ada dan dapat digunakan dan 

dimanfaatkan kembali oleh para karyawan perusahaan guna meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia. Dalam merancang Knowledge Management pada 

PT CES ini menggunakan Inukshuks Knowledge Management Model, yang 

mana merupakan salah satu model KM yang menjadikan simbol suku inuit yang 

berbentuk seperti manusia menjadi inspirasinya. Dengan menggunakan 

pendukung utama yang menjadi tiang penopang suatu KM berupa Technology, 

Culture, dan Leadership yang akan menjaga KM yang dibangun tetap kokoh 

serta pendukung utama lainnya yang berupa Process dan Measurement. 

 

Kata Kunci: Knowledge Management, Inukshuk KM Model, 10-step KM 

Roadmap, Perusahaan Industri Injecton dan Molding 
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ABSTRACT 

 

KM trend will be continue in the future. Every organization will need a Knowledge 

Management System to help their task and to help them make a decision in the 

organization or company that can be based on existing knowledge. KM has been 

applied in many organizational fields such as Finance, Health, Government, 

Education, Industry and other fields. The knowledge that develops in the company 

can be lost and wasted if it is not managed properly, with the implementation of 

KM at PT Cahaya Engineering Sukses is expected that it can help the company to 

manages the existing knowledge and then the employee can use the knowledge in 

order to improve the quality of human resources. In designing Knowledge 

Management System at PT CES, it uses the Inukshuks Knowledge Management 

Model, which is one of the KM models. This symbols was inspired by the symbol 

of the inuit tribe that is shaped like a human being. By using the main supports that 

become the pillars of a KM in the form of Technology, Culture, and Leadership that 

will keep the KM built strong and other main supports in the form of Process and 

Measurement. 

 

Keyword : Knowledge Management, Inukshuk KM Model, 10-step KM 

Roadmap, Injecton and Molding Manufacture  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan yang dimiliki seseorang memiliki pengaruh yang 

besar dalam kinerjanya dalam suatu perusahaan atau organisasi. Dengan 

ditambah pengalaman dan kemampuan yang didapatkannya selama bekerja 

maka akan menambah pengetahuannya. Bagi suatu perusahaan Knowledge 

atau Pengetahuan merupakan intangible asset yaitu asset yang tidak 

berwujud dan terukur. Namun, karena manusia bisa sakit lalu meninggal 

maka pengetahuan tersebut akan hilang jika tidak didokumentasikan. Untuk 

mengatasi hal ini, maka bisa diatasi dengan menerapkan Knowledge 

Management atau dalam bahasa Indonesia yaitu Manajemen Pengetahuan di 

perusahaan tersebut. Dengan adanya hal ini, maka pengetahuan yang 

dimiliki perusahaan  tersebut dapat disimpan atau didokumentasikan 

sehingga dapat dikelola dan dimanfaatkan oleh orang lain sehingga 

pengetahuan tersebut tidak habis dan hilang.  

Knowledge Management juga berguna dalam meningkatkan 

kinerja seseorang. Dengan pengelolaan pengetahuan yang baik, maka 

kinerja yang dimiliki oleh seseorang akan meningkat dengan mempelajari 

pengetahuan-pengetahuan yang sebelumnya telah didokumentasikan 

menggunakan Knowledge Management. Pengelolaan pengetahuan juga 

tidak terlepas dari pengelolaan sumber daya manusia dalam suatu 

perusahaan atau organisasi sebagai aset yang sangat penting. Selain sebagai 
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sumber pengetahuan, pada dasarnya manusia juga merupakan pelaku dari 

proses-proses dalam manajemen pengetahuan. Namun, banyak organisasi 

ataupun perusahaan yang belum mengetahui dengan baik apa saja potensi 

dan pengetahuan yang dimiliki oleh pegawainya. Knowledge Management 

melingkupi pola hubungan antara manajemen dan pengetahuan yang ada, 

tidak hanya mengenai proses pengelolaan sumber daya tetapi lebih 

mengarah pengelolaan pengetahuan yang ada di dalam perusahaan dengan 

segala jenis dan bentuknya.  

Inukshuk Knowlegde Management Model dikembangkan untuk 

membantu Pemerintah Kanada dalam mengelola sumber daya pengetahuan 

meraka dengan lebih baik. Inukshuk KM Model terinspirasi dari simbol 

suku Inuit yang berbentuk manusia, dimana pada KM sendiri manusia 

menjadi pemiliki peran terpenting dalam prosesnya. Model KM ini 

dikembangkan dengan lima pendukung utama yaitu Technology, Culture, 

Leadership, Process, dan Measurement. Mengelola pengetahuan akan 

menjadi salah satu cara yang dapat digunakan pemimpin dalam menaklukan 

tantangan-tantangan yang mereka hadapi dalam menjalankan perusahaan. 

Agar dapat melakukan yang terbaik dengan memanfaatkan pengetahuan 

mereka, Inukshuk KM Model yang meliputi 5 pendukung utama dalam 

prosesnya dapat memastikan perusahaan mendapatkan manfaat yang 

maksimal dalam pengaplikasiannya. 

PT. Cahaya Engineering Sukses merupakan perusahaan PMA 

(Penanaman Modal Asing) dengan investor berasal dari Korea, perusahaan 

ini bergerak di bidang industri barang dan peralatan teknik/industri dari 



3 

 

 

 

plastik, industri mesin dan perkakas mesin untuk pengerjaan logam. 

Karyawan PT Cahaya Engineering Sukses sering mengalami kekeliruan 

dalam mengerjakan pekerjaannya yang dikarenakan kurangnya 

pengetahuan akan hal tersebut. Perusahaan ini dinilai membutuhkan 

Knowledge Management System dalam proses pengelolaan pengetahuan 

yang dimiliki oleh karyawan perusahaan yang merupakan suatu intangible 

asset yang akan sangat bermanfaat kedepannya bagi perusahaan.  

Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat menyelesaikan 

permasalahan dalam pengelolaan pengetahuan yang ada di perusahaan yang 

selanjutnya dapat dijadikan penunjang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya dan juga sehingga dapat membantu perusahaan bersaing dalam 

dunia bisnis. Maka dari itu, penulis mengangkat judul ” 

PENGEMBANGAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM DI 

PT. CAHAYA ENGINEERING SUKSES BEKASI BERORIENTASI 

PADA MODEL INUKSHUK “. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan penerapan sistem ini adalah untuk mengembangkan 

knowledge management system yang membantu PT. Cahaya Engineering 

Sukses dalam menyimpan dan membagikan knowledge para pegawainya 

yang merupakan aset tidak berwujud perusahaan sehingga dapat digunakan 

dan dipelajari kembali serta dikelola untuk meningkatkan kinerja dari para 

pegawai lainnya. 
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1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Karyawan PT Cahaya Engineering Sukses dapat mendokumentasikan 

dan membagikan knowledge yang mereka miliki melalui Knowledge 

Management System yang diterapkan di perusahaan. 

2. PT Cahaya Engineering Sukses memiliki media penyimpanan explicit 

knowledge dan tacit knowledge, serta dapat mengelola dan 

memanfaatkan  knowledge yang ada. 

3. Memberikan kemudahan untuk para karyawan perusahaan dalam hal 

culture sharing terutama kepada para karyawan baru.  

1.4 Batasan Masalah  

Agar pembahasan tidak menyimpang serta lebih terarah. Sehingga, Penulis 

membuat batasan permasalahan untuk membatasi ruang lingkup penulisan 

skripsi ini yaitu : 

1. Objek penelitian dilakukan pada PT. Cahaya Engineering Sukses 

2. Hanya membahas mengenai pendokumentasian dan proses sharing 

knowledge pada PT. Cahaya Engineering Sukses. 

3. Knowledge Management System yang dibuat berbasis web dan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

 

1.5 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Metode pengumpulan data  

a. Observasi 
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b. Wawancara  

2. Metode Pengembangan Sistem 

1.6  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN  

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, serta metode dan 

sistematika penulisan penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan teori masalah yang relevan dan literatur dasar yang 

didapatkan dari berbagai sumber untuk mendukung penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan metode-metode yang digunakan dala penelitian ini, 

baik dalam hal analisis, pengolahan data, serta pendukung sistem. 
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