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syarat kelulusan dalam meraih derajat Sarjana Ekonomi Program Strata Satu (S-l) 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.
Skripsi ini membahas mengenai Struktur Pengendalian Intern Pada Bagian 

Sarana PT. Kereta Api (Persero) Divre III Sumatera Selatan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelaksanaan struktur pengendalian intern perusahaan masih 

kurang memadai. Kurang memadainya pelaksanaan struktur pengendalian intern 

perusahaanini terlihat dari unsure-unsur pengendalian intern seperti lingkungan 

pengendalian, penetapan resiko, sistem akuntansi, aktivitas pengendalian dan 

pengawasan.

Pelaksanaan struktur pengendalian intern perusahaan yang kurang memadai 

ini disebabkan karena adanya duplikasi pekerjaan dan kegiatan-kegiatan 

pengendalian yang kurang dijalankan secara efektif dan efisien. Oleh karena itu, 

untuk memperbaiki pelaksanaan struktur pengendalian intern perusahaan, antara 

lain perusahaan perlu melaksanakan evaluasi terhadap metode pembagian dan 

pemisahan tugas dan wewenang di dalam perusahaan tersebut agar kegiatan 

pengendalian intern dapat berjalan dengan semestinya.
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ABSTRAK

EVALUASI TERHADAP STRUKTUR PENGENDALIAN INTERN PADA 
BAGIAN SARANA PT. KERETA API (PERSERO) DIVRE ni 

SUMATERA SELATAN

Oleh:
Rena Apriyani

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengevaluasi struktur pengendalian 
intern pada PT. Kereta Api (Persero) Divre III Sumatera Selatan, dan (2) untuk 
membahas efektivitas pengendalian intern di perusahaan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa struktur pengendalian internal, 
terlihat dari unsur-unsur struktur pengendalian internal seperti pengendalian 
lingkungan, penetapan resiko, informasi dan komunikasi, aktivitas pengendalian, 
dan pengendalian pengawasan kegiatan belum dilakukan dengan baik. Struktur 
pengendalian intem yang tidak baik dapat disebabkan karena adanya duplikasi 
pekerjaan dan kegiatan-kegiatan pengendalian yang kurang dijalankan secara 
efektif dan efisien. Karena struktur pengendalian intem tidak baik, hal ini dapat 
menghambat pengawasan di perusahaan ini.
Untuk mengevaluasi struktur pengendalian intem, penulis memberikan saran bagi 
perusahaan untuk melakukan evaluasi di bagian sarana hendaknya melakukan 
evaluasi terhadap metode pembagian dan pemisahaan tugas.dan wewenang serta 
pembuatan uraian tugas yang sejelas-jelasnya dan tepat.

Kata Kunci: Efektif dan Efisiensi, Pengendalian Struktur Internal.

Ketua, Anggota,

Dra. Hi. Ken< i. M.Sc.. Ak. CA Dr. Luk Luk Fuadah. SE, MBA AL CA
NIP. 195207061978021002 NIP. 197405111999032001

Meng< ui,
Ketua Ji Akuntansi

Arista Hakiki. SE. M Acc. Ak. CA
NIP 197303171997031002
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ABSTRACT

Evaluation on Internal Control Structure in Facility Departement at 
PT. Kereta Api (Persero) Divre III 

South Sumatera
By

Rena Apriyani
Dra. Hj. Kencana Dewi, M. Sc, Ak 

(Firs Advisor)
Dr. Luk Luk Fuadah, S E, MBA, Ak, CA 

(Second Advisor)

The purpose of this study were (I) to evaluate the internal control structure at the 
PT. Kereta Api (Persero) Division III South Sumatra, and (2) to discuss the 
effectiveness of internal control in the company.

The results of this study indicate that the internal control structure, visible 
from the elements of the internal control structure as control environment, risk 
determination, information and communication, control activities and monitoring 
control activities have not done well. Internal control structure is not well be due 
to the duplication of work and activities that are less controlling are implemented 
effectively and efficiently. Because of the internal control structure is not good, it 
can hinder oversight in this company.
To evaluate the internal control structure, the authors provid.e suggestions for the 
company to conduct an evaluation at the facility; separation of duties and making 
a clearly precisely job descriptios.
Keywords: Effective and Efficient, Internal Control Structure.
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Member,
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap perusahaan dalam suatu sistem perekonomian yang kompetitif 

dan berkembang mempunyai tujuan untuk mencapai laba yang wajar yaitu 

memperoleh pendapatan dan keuntungan yang sebesar-besarnya dengan 

pengorbanan biaya yang minimum. Dalam upaya mencampai tujuan tersebut 

seluruh aspek aktivitas perusahaan harus dikelola secara efektif dan efisien 

sesuai dengan pola kebijaksanaan serta strategi yang telah ditetapkan 

sebelumnya sehingga dapat mempertahankan keberadaannya dalam 

persaingan pasar yang semakin ketat.

Untuk memenangkan persaingan yang semakin hari semakin ketat,

maka perlu adanya pengawasan dan pengendalian yang efektif dan efisien

yang akan menunjang berhasil atau tidaknya suatu usaha. Untuk itu 

manajemen dituntut untuk menjalankan fungsi pengawasan dan pengendalian 

secara efektif dan efisien. Semua fungsi yang ada dalam perusahaan harus 

direncanakan dan dikendalikan dengan sebaik-baiknya dan manajemen harus 

benar-benar mengarahkan perhatian pada usaha-usaha yang 

menambah daya saing dan meminimalkan pemborosan.

mampu
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Pengendalian intern memainkan peranan yang sangat penting dalam 

hal bagaimana manajemen memenuhi tanggung jawab pengelolaan atau 

keagenan. Khususnya yang berkaitan dengan penyediaan sarana dan prasarana 

pelayanan publik yang berkualitas. Manajemen memiliki tanggung jawab 

untuk mempertahankan pengendalian yang memberikan keyakinan yang 

memadai bahwa terdapat pengendalian layak atas aktivitas, sarana, aktiva dan 

catatan juga menciptakan lingkungan dimana efisiensi dan efektivitas dapat 

didorong dan dimonitor. Sebagai perusahaan negara yang memberikan jasa

pelayanan publik, PT. Kereta Api (Persero) Divre III Sumatera Selatan dalam

kaitannya dengan bagian sarana sebagai alat pendukung usaha perusahaan

trasportasi ini maka pelaksanaan pengendalian intern sangat diperlukan agar

tujuan dan sarana operasi perusahaan dapat dicapai yaitu melayani angkutan 

darat melalui jasa kereta api dan untuk mengurangi resiko terjadinya 

hambatan-hambatan yang berarti sebagai contohnya kerusakan lokomotif dan

gerbong angkutan penumpang.

Fungsi pengendalian intern merupakan fungsi yang dilakukan 

manajemen dalam perusahaan, dimana pengendalian merupakan salah satu 

usaha untuk menyelaraskan antara rencana dan pelaksanaannya dalam bentuk 

praktek nyata. Melalui upaya pengendalian terhadap aktivitas perusahaan 

diharapkan semua aktivitas berjalan sesuai dengan rencana dan tujuan 

perusahaan akan dapat tercapai. Dengan adanya penilaian terhadap struktur 

pengendalian intern maka kegiatan perusahaan diharapkan dapat berjalan 

secara efektif dan efisien. Pengendalian intern juga diharapkan dapat

2



mengatasi dan mengantisipasi setiap penyimpangan, penyelewengan, dan 

kecurangan yang terjadi yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan.

PT. Kereta Api (persero) Dirve III Sumatera Selatan merupakan salah 

satu divisi regional PT. Kereta Api (persero) Indonesia mempuyai banyak 

bidang, fungsi-fungsi manajemen yang mendukung kegiatan oprasionalnya. 

Agar tujuan, program, sasaran, anggaran, dan aktivitas perusahaan dapat 

tercapai dan tidak akan melanggar dan menyimpang dari peraturan dan 

ketentuan yang berlaku, maka struktur pengendalian intern (SPI) dirasakan 

sangat bemberikan manfaat yang berarti bagi perusahaan dalam mencapai

tujuan dan sasaran.

Sarana merupakan alat-alat dan fasilitas-fasilitas yang digunakan 

dalam penyelenggaraan pelayanan publik, sebagai perusahaan yang 

memberikan jasa pelayanan publik. PT. Kereta Api (persero) Divre III 

Sumatera Selatan dalam hubungannya dengan bagaimana sarana perlu 

mengupayakan suatu pengelolaan sarana, prasarana, dan fasilitas-fasilitas 

angkutan kereta api secara efektif dan efisien. Sarana PT. Kereta Api yang 

akan dibahas disini adalah pengoperasian sarana angkutan kereta api yaitu:

Kereta Api, rel, dan gerbong. Oleh karena itu, diperlukan 

pelaksanaan dan evaluasi struktur pengendalian intern atas bagian 

secara memadai dalam rangka pemberian pelayanan publik yang baik.

Lokomotif,

sarana

Dengan upaya pemeliharaan dan perbaikan sarana-sarana PT. Kereta 

Api (persero) Divre III Sumatera Selatan secara berkesinambungan dari segi

3



lingkungan pengendalian, penetapan resiko oleh manajemen, sitem akuntansi, 

prosedur pengendalian, dan pengawasan bagian sarana, PT. Kereta Api 

(persero) Divre III Sumatera Selatan dapat melaksanakan tugas-tugas 

pengaturan, pengendalian kesiapan dan pendayagunaan sarana, serta 

penyusunan rencana pemeliharaan dan perbaikan sarana dalam perwujudtan 

evaluasi struktur pengendalian intern secara memadai.

Sehubungan dengan uraian di atas maka diperlukan evaluasi atas

fungsi tersebut. Oleh karena itu penulis mengambil judul:

“Evaluasi Struktur Pengendalian Intern Pada Bagian Sarana PT.Kereta

Api (Persero) Divre III Sumatera Selatan”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan tersebut,

maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah Bagaimana 

struktur pengendalian intern atas bagian sarana yang diterapkan pada PT. 

Kereta Api (persero) Divre III Sumatera Selatan telah memadai?

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan judul penulisan skripsi ini, yaitu : “Evaluasi terhadap 

struktur pengendalian intern atas bagian sarana pada PT. Kereta api (persero) 

Divre III Sumatera Selatan.

Maka tujuan penelitian ini adalah :

4



1. Untuk menganalisis struktur pengendalian intern pada PT. Kereta 

api (persero) Divre III Sumatera Selatan.

2. Untuk menganalisis pelaksanaan pengendalian yang dilakukan PT. 

Kereta api atas suatu fungsi pengendalian atau kegiata perusahaan.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, manfaat dari

penelitian ini antara lain:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini daharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan

penelitian berikutnya dan dapat menjadi tambahan referensi untuk

menambah pengetahuan khususnya di bidang pengauditan manajemen.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan serta pemahaman 

baru terutama mengenai pengevaluasian pengendalian intern 

pada bagian sarana di PT Kereta Api (Persero) wilayah 

Palembang.

b. Bagi perusahaan

Sebagai suatu masukan yang dapat dipertimbangkan dalam hal 

mengevaluasi dan menyempurnakan dalam mengatasi masalah 

pada pengendalian intern dan meningkatkan pelayanan pada 

masyarakat luas.
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c. Bagi pihak lain

Diharapkan dapat bermanfaat dan dapat menjadi referensi bagi 

pihak-pihak yang membutuhkan berkaitan dengan evaluasi 

pengendalian intern.

1.5. Sistematika Penulisan

Skripsi ini disusun dengan menggunakan sistematika penulisan sebagai

berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini berisi mengenai landasan teori yang digunakan sebagai dasar 

acuan penelitian, penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian, 

dan kerangka pemikiran.

BAB III METODE PENELITIAN, GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai keadaan dan tinjauan 

mengenai objek yang diteliti yaitu PT KERETA API (PERSERO). Bab 

ini berisi sejarah singkat perusahaan, maksud dan tujuan pendirian, 

fungsi pokok, visi dan misi, bagian sarana kereta api, struktur 

organisasi, sarana angkutan kereta api dan pembagian tugas dan produk 

pelayanan.

umum
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, penulis melakukan analisis terhadap sistem pengelolaan

pembagian sarana yang diterapkan oleh perusahaan dengan

membandingkan pada teori-teori yang berhubungan dengan masalah

tersebut.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini merupakan hasil akhir dari penelitian berupa kesimpulan 

mengenai penelitian yang dilakukan dan saran yang akan memberikan

manfaat.
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