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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengetahuan dan 

keterampilan guru kelas di SD IT Bina Ilmi Palembang dalam 

melaksanakan pembelajaran jarak jauh menggunakan aplikasi zoom 

cloud meeting dan google classroom pada pembelajaran tematik pada 

masa pandemi covid-19. Penelitian ini menggunakan metode dekriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data ini dengan 

wawancara. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 15 

guru. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa guru 

SD IT Bina Ilmi Palembang sudah menjalankan pembelajaran jarak jauh 

dengan menggunakan buku tematik sebagai panduan  untuk 

menjalankan pembelajaran jarak jauh. Untuk pelaksanaan pembelajaran 

jarak jauh guru setiap paginya membuat pengumuman untuk KBM, 

penugasan, ataupun materi ajar di google classroom, dan melakukan 

pertemuan virtual di zoom sebanyak 3 kali dalam seminggu. Ditemui 

ada beberapa hambatan yang ditemui guru dalam melaksankan 

pembelajaran jarak jauh yaitu : (1) Jaringan gangguan (2) kurangnya 

komunikasi antara guru dan orang tua peserta didik (3) perangkat yang 

mendukung kurang memadai (4) penilaian yang sedikit sulit dilakukan 

karena guru tidak dapat mengamati peserta didik secara langsung. Hal 

ini dapat disimpulkan bahwa guru di SD IT Bina Ilmi Palembang sudah 

cukup baik dalam menjalnkan pembelajaran jarak jauh hanya perlu 

beberapa perbaikan saja untuk kedepannya.  

Kata-kata kunci: pembelajaran jarak jauh, zoom,  google classroom 
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Abstrak 

This study aims to describe the knowledge and skills of classroom 

teachers at SD IT Bina Ilmi Palembang in carrying out distance learning 

using theapplication zoom cloud meeting and google classroom in 

thematic learning during the pandemic Covid-19. This study uses a 

descriptive method with a qualitative approach. This data collection 

technique by interview. The sample used in this study were 15 teachers. 

The results showed that  SD IT Bina Ilmi Palembang teachers were 

already running using thematic books as a guide for long distance 

learning. For the implementation of distance learning, the teacher makes 

announcements for teaching and learning activities, assignments, or 

teaching materials in google classroom, and zooms in virtual meetings 

3 times a week. There were several obstacles encountered by the teacher 

in carrying out distance learning, namely: (1) Network interference (2) 

lack of communication between teachers and parents of students (3) 

inadequate supporting equipment (4) slightly difficult assessment 

because the teacher was not can observe students directly. It can be 

concluded that the teachers at SD IT Bina Ilmi Palembang are good 

enough in carrying out distance learning only need a few improvements 

in the future. 

Key words: distance learning, zoom, google classroom 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Covid-19 merupakan tantangan baru yang dihadapi oleh semua 

sektor yang ada di dunia salah satunya ialah sektor pendidikan. Covid-19 

atau biasa disebut dengan Corona Virus Diseases atau juga Virus Korona 

ini ditemukan dan mulai menyebar  pada akhir bulan Desember 2019 di 

Kota Wuhan Cina. Sejak saat itu virus tersebut mulai meluas penyebarannya 

ke seluruh dunia hingga pada bulan Februari 2020 ada 2 orang Indonesia 

yang terinfeksi virus korona tersebut dan terus  menyebarluas hingga 

akhirnya meningkat sangat pesat pertambahan kasusnya. Hal tersebut 

membuat Indonesia mengalami dampak yang sangat besar di semua sektor 

termasuk di sektor pendidikan. 

Virus Korona tersebut memiliki kemampuan penyebaran yang 

sangat cepat, gejala yang ditimbulkan biasanya ialah batuk, bersin, dan 

demam tinggi untuk seseorang yang mengalaminya. Dengan percikan dari 

batuk ataupun bersin itulah yang dapat menyebabkan penyebaran virus 

tersebut secara cepat meluas ke seluruh dunia. Dengan adanya hal seperti 

itu banyak kebijakan yang dilakukan oleh pemerintahan dan dikomandoi 

oleh WHO. 

Kebijakan- kebijakan tersebut diantaranya ialah selalu meggunakan 

masker dimanapun berada, melakukan social distancing,pysical distancing, 

serta rajin untuk mencuci tangan. Selain itu di beberapa kota yang ada di 

Indonesia pemerintahannya juga melaksanakan PSBB (Pembatasan Sosial 

Berskala Besar) dan melaksanakan Lockdown untuk menekan peningkatan 

penyebaran Virus Korona. Kondisi saat ini menuntut lembaga pendidikan 

untuk tetap melaksanakan pembelajaran dengan melakukan inovasi untuk 

melaksanakan proses pembelajaran maka diperlakukanlah belajar dari 
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rumah secara daring atau pembelajaran jarak jauh untuk selama pandemi 

ini.  

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Indonesia pada tanggal 20 

Maret mengeluarkan surat edaran tentang pelaksanaan Kebijakan 

Pendidikan dalam masa Pandemi Covid-19. Dalam surat tersebut juga 

dijelaskan bahwa pelaksanaan pembelajaran dilaksanakan melalui 

pembelajaran daring atau pembelajaran jarak jauh namun tetap memberikan 

pengalaman belajar yang bermakna kepada peserta didik.  

Dengan memperhatikan berbagai kebijakan dari Pemerintah 

Indonesia dan Kementrian Pendidikan memutuskan untuk menutup sekolah 

dengan batas waktu yang belum ditentukan. Guru dan peserta didik tetap 

melakukan proses pembelajaran namun bukan di ruang kelas, melainkan 

dari rumah masing-masing dengan menggunakan aplikasi pembelajaran 

untuk melaksanakan proses pembelajaran. Aplikasi yang digunakan 

diantaranya ialah Zoom, Google Class Room, WhatssApp group. 

Pembelajaran melalui berbagai aplikasi tersebut merupakan inovasi 

pembelajaran untuk menjawab tantangan dari kondisi saat ini. Keberhasilan 

dari model pembelajaran ataupun media pembelajaran juga berpengaruh 

dari karakteristik peserta didik. Dari semua literatur pembelajaran daring 

bahwa tidak semua peserta didik akan bisa melaksanakan pembelajaran 

daring. Hal ini disebabkan oleh karakter peserta didik dan faktor lingkungan 

di sekitarnya (Nakayama 2007). 

Saat ini berkat adanya kemajuan teknologi dan komunikasi, kita 

dapat terhubung dengan berbagai macam cara dengan memanfaatkan 

kemajuan IPTEK yang ada pada saat ini walaupun secara fisiknya tidak 

bertemu namun tetap bisa bertatap muka secara online (Marian Van 

Kerhope, WHO : 2020). Pembelajaran melalui jaringan atau pembelajaran 

jarak jauh diharapkan dapat membantu peserta didik dan guru untuk tetap 

melaksanakan pembelajaran yang sebagaimana mestinya terlaksana di 

sekolah dan ruang kelas, namun karena keadaan pada saat ini yang tidak 

memungkinkan dan mengharuskan kita untuk tetap berada di rumah, maka 
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saat ini memanfaatkan teknologi informasi dan teknologi adalah cara yang 

paling tepat agar pelaksanaan pembelajaran tetap berjalan. 

Pada kegiatan pembelajaran tatap muka, guru dapat mengajar 

peserta didik dengan menggunakan alat ataupun media pembelajaran 

berdasarkan benda-benda yang ada di sekitar, edangkan belajar melalui 

daring guru menggantikannya dengan visual. Pembelajaran daring juga 

dapat dilaksankan dengan menjadikan dokumen, gambar, ataupun video 

sebagai sumber pembelajarannya. Sumber belajar seperti itulah yang dapat 

digunakan oleh peserta didik sebagai pedomannya dan agar pembelajaran 

daring tetap terlaksana dengan baik dan lancar. Selain itu, guru juga harus 

bisa mengemas pembelajaran dengan menarik sehingga peserta didik tidak 

cepat bosan untuk belajar mealui berbagai sumber yang diberikan gurunya. 

Setelah melakukan wawancara melalui WhatsApp dengan  salah satu 

guru kelas yang ada di SD IT Bina Ilmi Palembang di sekolah tersebut 

pembelajaran jarak jauh cukup berjalan dengan lancar, sekolah tersebut 

memanfaatkan berbagai aplikasi yang menunjang untuk melaksanakan 

pembelajaran jarak jauh yang dilaksanakan untuk menunjang pembelajaran 

dan menggantikan pembelajaran yang seharusnya dilaksanakan di ruang 

kelas bertemu secara langsung namun saat ini pertemuan tersebut 

dilaksanakan dengan menggunakan berbagai aplikasi salah satunya yakni 

Zoom Cloud Meeting biasanya digunakan untuk bertemu tatap muka, 

melakukan pembelajaran, dan melakukan ujian secara langsung. Edangkan, 

untuk mengumpulkan tugas mereka biasanya mengumpulkan tugas di 

Google Classroom, peserta didik diminta untuk membuat akun masing-

masing agar mudah dikenali oleh gurunya atau biasa dipanggil Bunda untuk 

guru di sekolah tersebut. Dengan berbagai pertimbangan dan masalah yang 

ditemukan dari hasil wawancara tersebut maka saya sebagai peneliti akan 

melakukan penelitian dengan judul   “ANALISIS PEMBELAJARAN 

JARAK JAUH BERBASIS APLIKASI ZOOM CLOUD MEETING 

DAN GOOGLE CLASSROOM PADA PEMBELAJARAN TEMATIK 

ERA PANDEMI COVID-19 DI SD IT BINA ILMI PALEMBANG” 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengetahuan guru tentang pembelajaran jarak jauh 

berbasis aplikasi zoom cloud meeting dan google classroom pada 

pembelajaran tematik era pandemi covid-19 di SD IT Bina Ilmi 

Palembang? 

2. Bagaimana keterampilan yang dimiliki oleh guru untuk 

melaksanakan pembelajaran jarak jauh berbasis aplikasi zoom cloud 

meeting dan google classroom pada pembelajaran tematik era 

pandemi covid-19 di SD IT Bina Ilmi Palembang? 

3. Bagaimana hambatan yang ditemeui oleh guru pada pembelajaran 

jarak jauh berbasis aplikasi zoom cloud meeting dan google 

classroom pada pembelajaran tematik era pandemi covid-19 di SD 

IT Bina Ilmi Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui pengetahuan yang 

dimiliki oleh guru tentang pembelajaran jarak jauh berbasis aplikasi 

zoom cloud meeting dan google classroom pada pembelajaran 

tematik era pandemi covid-19 di SD IT Bina Ilmi Palembang   

2. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui keterampilan yang dimiliki 

oleh guru untuk melaksanakan pembelajaran jarak jauh berbasis 

aplikasi zoom cloud meeting dan google classroom pada 

pembelajaran tematik era pandemi covid-19 di SD IT Bina Ilmi 

Palembang 

3. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hambatan yang 

ditemeui oleh guru pada pembelajaran jarak jauh berbasis aplikasi 

zoom cloud meeting dan google classroom pada pembelajaran 

tematik era pandemi covid-19 di SD IT Bina Ilmi Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat bagi guru, yaitu dengan adanya penelitian ini dapat 

meningkatkan kualitas pembelajaran dan mengembangkan 

kemampuan guru dalam bidang ICT 

2. Manfaat bagi sekolah, yaitu dengan adanya penelitian ini dapat 

meningkatkan mutu sekolah melalui pembelajaran daring dan 

keterampilan guru dapat   meningkat 

3. Manfaat bagi peneliti, yaitu dengan adanya penelitian ini dapat 

mengetahui bagaimana pelaksanaan pembelajaran jarak jauh dan 

dapat menambah ilmu pengetahuan serta keterampilan mengajar 

melalui daring 
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