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ABSTRAK 

 

DKPP (Dinas Ketahanan Pangan dan Perternakan) Provinsi Sumatera 

Selatan merupakan lembaga pemerintahan atau instansi yang bernaung dalam 

melakukan pengkajian, pengembangan, serta koordinasi pemantapan yang salah 

satunya berfokus pada “Ketahanan Pangan” pada wilayah Sumatera Selatan, 

dimana yang bertugas dalam mengaturnya yaitu Bidang Distribusi dan Cadangan 

Pangan. Salahsatu tugasnya adalah mulai dari produksi pangan daerah, kinerja 

pelaksana distribusi, hingga pemasaran hasil pangan, membuat informasi yang 

digunakan sebagai pertimbangan penting dalam pengambilan kebijakan tersebut 

belum optimal. Maka dari itu, diperlukan sebuah proses dalam mengoptimasi 

tercapainya suatu manajemen data agar penanganan dan pengelolaan akan 

terintegrasi dengan baik. Dalam proses optimasi ini, Menggunakan sistem 

Business Intelligence yang merupakan suatu konsep dan metode dalam 

peningkatan kualitas pengambilan kebijakan bisnis yang didasari sistem 

berbasiskan data, sehingga digunakan sebagai acuan dalam meningkatkan kinerja 

manajemen. 

 

Kata Kunci : DKPP, Business Intelligence, Distribusi, Cadangan Pangan, 

Website , PHP, Data Mining. 
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APPLICATION OF BUSINESS INTELLIGENCE FOR FOOD 

DISTRIBUTION AND RESERVATION SECTION AT THE FOOD 

SECURITY AND LIVESTOCK DEPARTMENT OF SOUTH SUMATERA 

 

 

By 

 

Nabila Khayyirah    09031381722114 

 

 
 

ABSTRACT 

 

DKPP (Food and Livestock Security Service) of South Sumatra Province is a 

government agency or agency that takes shelter in conducting assessments, 

developments, and coordination of stabilization which is wrongly focused on 

"Food Security" in the South Sumatra region, where in regulating it is the Food 

Distribution and Reserve Sector. One of the methods used is starting from 

regional food production, distribution implementers, to marketing results, making 

information that is an important consideration in making the policy not optimal. 

Therefore, we need a process in optimizing the achievement of a data 

management so that the handling and management will be well integrated. In this 

optimization process, using a Business Intelligence System which is a method and 

method for improving the quality of policies based on a data system, which is 

used as a reference in improving management performance. 

 

Keyword : DKPP, Business Intelligence, Distribution, Food Reserve, Website, 

PHP, Data Mining. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia merupakan negara yang berpenduduk terbanyak dunia ke-4 dan 

menurut (Indraswari & Yuhan, 2017) Indonesia termasuk kedalam jumlah 

kependudukan terbanyak pada tahun 2020 sekarang ini diproyeksikan sebesar 

271.066.400 jiwa (Badan Pusat Statistik Indonesia, 2013). Wilayah, letak, 

keadaan alam serta kependudukan inilah berpengaruh pada perekonomian salah 

satunya ialah sektor pertanian. Sektor pertanian dapat menjadi peluang untuk 

dapat mengembangkan dan menopang kesejahteraan penduduk Indonesia. salah 

satu kegiatan pertanian ialah mengelola pemanfaatan sumber daya hayati jug 

mengelola lingkungan hidup agar dapat menghasilkan bahan pangan yang baik 

dan seimbang, hal ini biasa dikenal dengan Ketahanan Pangan. 

Menurut Menurut UU 18/2012, Ketahanan Pangan ialah syarat yang harus 

dipenuhi kebutuhan Pangan bagi seluruh penduduk negara hingga sampai dengan 

perseorangan, yang memiliki beberapa faktor seperti tersedianya pangan yang 

cukup, jumlah, mutu, keamanan, keberagaman, gizi, pemerataan, dan 

keterjangkauan dan tidak bertentangan dengan agama, dalam rangka 

memperkuat ketahanan pangan nasional yang mandiri, maka pemerintah 

mengamanatkan bahwa sumber penyediaan pasokan pangan berasal dari 

distribusi dan cadangan pangan.  

DKPP (Dinas Ketahanan Pangan dan Perternakan) Provinsi Sumatera Selatan 

merupakan lembaga pemerintahan atau instansi yang bernaung dalam melakukan 

pengkajian, pengembangan, serta koordinasi pemantapan yang salah satunya berfokus 
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pada “Ketahanan Pangan” pada wilayah Sumatera Selatan, dimana yang bertugas dalam 

mengaturnya yaitu Bidang Distribusi dan Cadangan Pangan. 

Bidang Distribusi dan Cadangan Pangan bertanggung jawab dalam segala hal 

terkait manajemen dan monitoring proses pendistribusian, harga, serta cadangan pangan, 

dari hasil wawancara, observasi dan pengumpulan data, pemanfaatan potensi distribusi 

dan cadangan pangan masih belum mendapatkan perhatian, mulai dari produksi pangan 

daerah, kinerja pelaksana distribusi, hingga pemasaran hasil pangan, yang beberapa 

faktor disebabkan dari pengolahan data yang belum maksimal sehingga membuat 

informasi yang digunakan sebagai pertimbangan penting dalam pengambilan kebijakan 

tersebut belum optimal.  

Suatu Organisasi dapat menggunakan Business Intelligence dan teknologi 

informasi untuk mengumpulkan informasi dan menganalisanya untuk dapat membuat 

keputusan yang baik dan penghematan biaya tambahan dan juga meningkatkan kinerja 

dan meningkatkan produktivitas, serta menggunakan perangkat lunak untuk dapat 

dirancang berdasarkan efektivitas struktur informasi  sejalan dengan tujuannya (Azma & 

Mostafapour, 2012).   

Business Intelligence dapat dipahami sebagai proses memperoleh informasi 

penting dan berkualitas tinggi pada berbagai sumber yang akan membantu seseorang 

atau sekelompok orang dalam menganalisis informasi, menyimpulkan atau membuat 

asumsi (Ewa Nycz & Polkowski, 2015). Business Intelligence mendeskripsikan konsep 

dan metode bagaimana melakukan peningkatan kualitas keputusan bisnis berdasarkan 

sistem yang berbasiskan data (Turban et al., 2007).   

Dalam penelitian sebelumnya mengenai BI, Pada pemerintahan dapat 

menghasilkan pilihan yang menguntungkan bagi organisasi pemerintah daerah, 

memberikan dukungan yang berguna untuk proses pengambilan keputusan. Ketika 

digunakan dengan benar, dapat membantu pengambil keputusan dalam tugas pegawai 

dengan memberi wawasan untuk membuat pilihan yang tepat yang mengarah ke dampak 
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positif pada kelompok warga atau sasaran. Singkatnya, optimalisasi layanan organisasi 

pemerintah daerah (Teixeira et al., 2014). Tanpa aplikasi BI, pemerintah akan 

mengalokasikan dana yang tersedia berdasarkan populasi atau beberapa variabel 

lainnya.  

Pejabat pemerintah dapat melihat masalah yang sedang diselidiki dari berbagai 

sudut dan menyediakan alat bantu visual dan teknik prediksi (Klischewski, 2009). 

Walaupun pemerintah beroperasi di lingkungan yang tidak kompetitif, dan tidak 

memiliki alasan yang jelas untuk penerapannya. Namun demikian, banyak transaksi dan 

peristiwa terjadi serupa dengan yang ada di sektor swasta, untuk menciptakan tantangan 

yang analog dengan pembuat keputusan, Berfokus pada dua evaluator utama dari kinerja 

di sektor publik, yaitu mengurangi biaya operasional dan meningkatkan kualitas layanan 

(Wowczko, 2016). Serta pada bidang pertanian dari penelitian sebelumnya dikatakan 

bahwa, Business Intelligence dapat melakukan prediksi dan pengambilan keputusan 

sehingga membantu untuk perencanaan serta manajemen dalam bidang pertanian (Tejas 

& Kalpesh, 2015).  

Berdasarkan uraian yang diatas, penulis menyimpulkan bahwa penerapan 

Business Intelligence pada Dinas Ketahanan Pangan dan Perternakan Provinsi 

Sumatera Selatan di Bidang Distribusi dan Cadangan Pangan sangat dibutuhkan 

untuk tercapainya suatu manajemen data agar penanganan dan pengelolaan akan 

terintegrasi dengan baik, penulis akan membuat penelitian yang berjudul 

“Penerapan Business Intelligence untuk Bagian Distribusi dan Cadangan 

Pangan pada Dinas Ketahanan Pangan dan Perternakan Sumatera 

Selatan”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun dari hasil latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana memanajemen distribusi dan cadangan pangan yang dapat 

dilakukan dengan baik pada Bidang Distribusi dan Cadangan Pangan 

Dinas Ketahanan Pangan dan Perternakan Provinsi Sumatera Selatan 

sesuai dengan penerapan Business Intelligence ? Sehingga masalah 

yang mungkin akan terjadi dapat teratasi dengan baik juga 

menghasilkan suatu informasi dalam waktu yang singkat ialah 

menggunakan pendekatan business intelligence roadmap (Moss & 

Atre, 2003). 

2. Bagaimana Hasil Analisis setelah dilakukannya pengelolaan data 

untuk dapat direkomendasikan solusi terhadap masalah dan peluang 

bisnis pada Bidang Distribusi dan Cadangan Pangan Dinas Ketahanan 

Pangan dan Perternakan Provinsi Sumatera Selatan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Terdapat juga tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Membuat rancangan penerapan Business Intelligence pada Dinas 

Ketahanan Pangan dan Perternakan Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Menerapkan Data Mining untuk menemukan pola pengelompokan 

pada data pada sektor distribusi dan cadangan pangan serta harga di 

Dinas Ketahanan Pangan dan Perternakan Provinsi Sumatera Selatan 

3. Memberikan hasil dari analisis data sektor kegiatan Distribusi dan 

Cadangan Pangan sebagai bahan pertimbangan kepada pimpinan 
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Dinas Ketahanan Pangan dan Perternakan Provinsi Sumatera Selatan 

sebagai solusi masalah atau peluang bisnis. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Membantu proses bisnis yang ada di Dinas Ketahanan Pangan dan 

Perternakan Sumatera Selatan khususnya pada satuan kerja 

Distribusi dan Cadangan Pangan dalam mempercepat proses 

pencarian informasi yang dibutuhkan,  pengukuran dan 

penganalisisan analisis data. 

2. Membantu pimpinan dan pihak terkait dalam menemukan informasi 

atau peluang (opportunities) bisnis yang tidak terlihat atau masalah 

(problem) yang tidak bisa dipecahkan serta membantu dalam 

pengambilan keputusan yang tepat dari analisis yang dihasilkan. 

1.5  Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu luas, maka penelitian 

memiliki pembatasan masalah, yaitu:  

1. Menerapkan konsep Sistem Informasi Business Intelligence pada 

Bidang Distribusi dan Cadangan Pangan. 

2. Proses perancangan dilakukan dengan bantuan tools pentaho dalam 

menghasilkan informasi data serta hasil analisis, lalu hasil analisis 

akan divisualisasikan dalam bentuk chart atau grafik pada website. 

3. Pendekatan pengembangan sistem Business Intelligence menggunakan 

metode Roadmap. tahapan dimulai dari Justification sampai 

construction.  
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4. Menggunakan sumber data dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2019 

pada Dinas Ketahanan Pangan dan Perternakan Sumatera Selatan. 
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