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KLASIFIKASI EMOSI PADA TWITTER DENGAN METODE EMOTION
LEXICON DAN NAIVE BAYES

Meh:
Dhiya Fairuz Ray Dzahabiyyah
NIM: 09021181621010

ABSTRAK

Media sosial merupakan sarana interaksi dan komunikasi. Salah satu media
sosial yang sering dipakai adalah Twitter. Twitier memungkinkan penggunanya
mengekspresikan banyak hal, salah satunya adalah menjadi media pribadi untuk
memberikan informasi berbagai jenis ungkapan dari penggunanya seperti emosi.
Manusia mengungkapkan emosi dengan cara berbeda-beda, salah satunya melalui
tulisan. Salah satu metode untuk mengetahui emosi dari suatu kalimat adalah
Emotion Lexicon. Telapi metode Jexicon based kurang baik dalam
mengklasifikasikan suatu data karena tidak setiap kata mengandung emosi,
schingga tidak bisa dijadikan sebagai hasil yang spesifik dan dibutuhkan metode
klasifikasi yang lebih baik yaitu Naive Bayes unwuk digabungkan dengan Emorion
Lexicon. Naive Bayes bergantung pada asumsi independen untuk memperolch
klasifikast melalui hipotesis probabilitas yang dimiliki masing-masing kelas. Hasil
pengujian klasifikasi dengan Emotion Lexicon tanpa Naive Bayes menghasilkan
akurasi scbesar 45%, precision sebesar 45%, recall sebesar 51% dan fmeasure
scbesar 36%. Sedangkan hasil pengujian klasifikasi dengan Emotion Lexicon dan

Naive Bayes menghasilkan akurasi sebesar 65%, precision sebesar 77%, recall
sebesar 55%, dan f~measure scbesar 59%.

Kata kunci: Emosi, Emotion Lexicon, Klasifikasi, Naive Bayes, Twitter
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CLASSIFICATION OF EMOTIONS ON TWITTER USING EMOTIOWN
LEXICON DAN NAIVE BAYES METHOD

By:
Dhiva Fairuz Ray Dzahabiyyah
NIM: 9021181621010

ABSTRACT

Social media 1s a means of interaction and communication. One of the social media
that 1s oflen used is Twitter. Twitter allows ils users (o express many things, one of
which is being a personal media o provide various kinds of cxpressions from its
users such as emotions. Users can express their emotions and sentiments through
wnung on the status of their social media posts. One method to find out the emotion
of a sentence 1s the Emotion Lexicon. However, the lexicon based methoed is not
good at classifyving data because not every word contains emotion, so it cannot be
used as a specific result and a better classification method is needed, namely
combining Naive Bayes with Emotion Lexicon. Naive Bayes relies on independent
assumptions to obtain a classification through the probability hypothesis that each
class has. The results of the classification test with Emotion Lexicon alone have
46% accuracy, 45% precision, 51% recall and 36% f-measure. While the results of
the classification test with Emotion Lexicon and Naive Bayes resulted in an
accuracy of 65%, precision of 77%, recall of 55%, and f-measure of 59%.

Keywords: Emotion, Emotion Lexicon, Classification, Naive Bayes, Twiller
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab pendahuluan ini akan membahas mengenai gambaran umum dari
keseluruhan kegiatan yang dilakukan dalam penelitian tugas akhir. Hal-hal yang
dijelaskan di antaranya latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan.

1.2 Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan tingkat pengguna media sosial meningkat pesat selama
beberapa tahun terakhir. Oleh karena itu, media sosial kini menjadi tren baru bagi
orang-orang untuk menjalin interaksi dan berkomunikasi. Salah satu yang saat ini
paling populer, diminati dan banyak digunakan ialah Twitter (Saputri et al., 2019).
Twitter merupakan situs website jejaring sosial micro blogging dimana
penggunanya dapat mengekspresikan pendapat mereka secara ringkas dan
sederhana dengan postingan yang disebut tweet (Krishnan, 2017). Tweet bisa
memuat berbagai hal, mulai dari keterangan suatu informasi hingga media curhat
yang akhirnya dapat berisi perilaku manusia termasuk emosi (Ardiada et al., 2019).

Emosi merupakan perasaan yang berasal dari keadaan tertentu, suasana hati,
atau hubungan seseorang dengan orang lain. Seringkali disebut sebagai pola
perubahan yang kompleks dimana mencerminkan reaksi perilaku, muncul sebagai

respons terhadap situasi yang dirasakan secara signifikan oleh pribadi seseorang
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(Safaie et al., 2018).

Dalam kehidupan sehari-hari, kebanyakan orang menggunakan metode
komunikasi untuk mengekspresikan emosinya terhadap berbagai peristiwa hingga
setiap hal kecil yang terjadi disekitarnya, dan cara paling umum untuk
mengungkapkan emosi adalah melalui ucapan dan ekpresi wajah (Safaie et al.,
2018). Namun berhubung perilaku manusia sebenarnya dapat ditangkap dari emosi
dalam bentuk teks, maka memungkinkan orang cenderung untuk mengungkapkan
isi hati yang dirasakan melalui postingan media sosialnya (Saputri et al., 2019).
Dimana emosi memainkan peran penting dalam media sosial dan mereka digunakan
untuk mewakili 1000 bentuk bahasa lain yang diucapkan dan dipahami secara
universal (Krishnan, 2017).

Emotion Lexicon merupakan kamus yang berisi daftar kata untuk
mengindikasikan jenis emosi terkait dengan kata tersebut (Bata et al., 2015).
Emotion Lexicon dipilih karena berguna untuk mengidentifikasi emosi yang
ditimbulkan oleh sebuah kata (Mohammad & Turney, 2010) dengan fokus
membagi delapan emosi dasar Plutchik yaitu anger, fear, anticipation, trust,
surprise, sadness, joy, dan disgust (Mohammad & Turney, 2013). Emotion Lexicon
tidak bisa dijadikan opini atau hasil yang spesifik, karena tidak setiap kata pada
kalimat mengandung emosi (Anees et al., 2020). Klasifikasi menggunakan Lexicon
Based sangat bergantung pada kamus (lexicon), jika suatu kalimat tidak memiliki
kata yang mengandung emosi, maka kalimat tersebut akan terklasifikasi sebagai
“tidak diketahui”, hal ini menyebabkan hasil akurasi yang kurang baik. Oleh karena

itu dilakukan tambahan metode klasifikasi lainnya untuk membantu kekurangan ini,



salah satu yang dapat mengatasinya adalah Naive Bayes. (Bustami, 2014).

Naive Bayes sudah sering diterapkan dalam beberapa klasifikasi lainnya
karena mudah diimplementasikan, proses cepat dan dapat bekerja dengan baik
(Bustami, 2014). Keuntungan Naive Bayes sendiri ialah pada asumsi independen
yang membantu memperoleh klasifikasi cepat melalui hipotesis probabilitas yang
diperoleh sebagai probabilitas yang dimiliki masing-masing kelas, artinya setiap
kata pada kalimat akan dikategorikan sesuai dengan class-nya. Jadi walaupun suatu
kalimat tidak mengandung emosi, setiap kata pada kalimat tersebut akan
dikategorikan dengan emosi class-nya (Krishnan, 2017).

Berdasarkan uraian sebelumnya, Emotion Lexicon dan Naive Bayes akan
digunakan untuk klasifikasi emosi pada Twitter. Emotion Lexicon dipakai untuk
mengetahui makna tiap kata pada tweet. Naive Bayes akan memperoleh hipotesis

probabilitas untuk hasil klasifikasinya.

1.3  Rumusan Masalah
Fokus permasalahan pada penelitian ini adalah mengetahui hasil emosi pada
Twitter menggunakan Emotion Lexicon dan Naive Bayes. Selanjutnya dirumuskan
pertanyaan penelitian sebagai berikut :
1. Bagaimana implementasi Emotion Lexicon dan Naive Bayes ke dalam
sistem pengklasifikasian emosi pengguna Twitter?
2. Bagaimana kinerja sistem pengklasifikasian emosi menggunakan Emotion

Lexicon dan Naive Bayes?
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1.5

1.6

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

Menghasilkan sebuah perangkat lunak yang dapat mengklasifikasikan
emosi pengguna Twitter berdasarkan tweet.

Mengetahui kinerja sistem pengklasifikasian emosi pengguna Twitter

menggunakan Emotion Lexicon dan Naive Bayes.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini sebagai berikut :

Hasil penelitian dapat digunakan oleh orang tua untuk mengetahui emosi
dari anaknya yang cenderung menjadikan media sosial sebagai media
curhatnya.

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan untuk penelitian-penelitian

lain terkait dengan klasifikasi emosi pada media sosial Twitter.

Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah :

Bahasa yang digunakan pada dataset adalah bahasa Inggris.

Makna emosi pada Emotion Lexicon menggunakan daftar kata (kamus)
National Research Council of Canada.

Dataset yang digunakan adalah data tweet yang diambil dari situs Kaggle.

Format data input berupa file zxz.



I-5

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB 1. PENDAHULUAN
Pada bab ini akan memberikan penjelasan mengenai latar belakang,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan

sistematika penulisan penelitian.

BAB II. KAJIAN LITERATUR
Pada bab ini akan membahas seluruh dasar-dasar teori yang digunakan
mulai dari definisi emosi, Emotion Lexicon, Naive Bayes, dan semua yang

digunakan pada tahapan analisis, perancangan, dan implementasi.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini akan memberikan penjelasan mengenai tahapan yang akan
dilakukan pada penelitian ini. Di setiap tahapan penelitian akan dijelaskan secara

terinci berdasarkan pada kerangka kerja.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK
Pada bab ini akan memberikan penjelasan mengenai proses pengembangan

perangkat lunak pada penelitian yang dilakukan.
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BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN
Pada bab ini akan memberikan penjelasan mengenai hasil pengujian dan

memaparkan analisis dari penelitian yang dilakukan.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini akan memberikan penjelasan mengenai hasil kesimpulan dari

penelitian yang dilakukan.

1.8  Kesimpulan
Bab 1 ini berisi penjelasan mengenai gambaran umum penelitian yang
dilakukan sehingga dapat disimpulkan bahwa penelitian yang diangkat ialah

klasifikasi emosi pada Twitter dengan Emotion Lexicon dan Naive Bayes.
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