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ABSTRAK

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT PADA
BAGIAN RAWAT INAP DI RS. BHAYANGKARA PALEMBANG

Oleh :
Yessy Utami Dewi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja
terhadap kinerja perawat pada bagian rawat inap di RS. Bhayangkara Palembang.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh perawat pada Bagian Rawat Inap Di
RS. Bhayangkara Palembang yang berjumlah 64 orang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Sampling Jenuh. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana dengan
menggunakan program statistical for product and service solution (SPSS) versi
22. Hasil analisis menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh dan signifikan
terhadap kinerja perawat pada Bagian Rawat Inap Di RS. Bhayangkara
Palembang. :
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORKING STRESS ON NURSE PERFORMANCE
IN HOSPITALIZATION SECTION IN HOSPITAL BHAYANGKARA
PALEMBANG

By:
Yessy Utami Dewi

This study aims to determine how the influence of work stress on the performance
of nurses at the inpatient in hospital Bhayangkara Palembang. The population in
this study is all nurses at the inpatient at the hospital Bhayangkara Palembang
which amounted to 64 people. The sampling technique used in this research is
sturated sampling. Analysis technique used is simple linear regression analysis
using pogram statistical for product service solution (SPSS) version 22. The result
of analysis indicate and signification that work stress influence to nurse
performance on hospitalization in hospital Bhayangkara Palembang.

Keywords : Work Stress, Performance of nurses
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BAB1I
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Rumah sakit merupakan salah satu fasilitas / sarana vital bagi masyarakat.
Tenaga keperawatan merupakan sumber daya manusia yang memiliki kuantitas
paling banyak di setiap rumah sakit dan berperan besar dalam proses pelayanan
kesehatan yang bersentuhan langsung dengan pasien secara kontinu dan
sistematik. Posisi tenaga keperawatan juga menjadi penting sebagai tangan kanan
Dokter yang menentukan keberhasilan kerja (saran/rujukan/arahan sang dokter).
Oleh karena itu, perawat dituntut untuk memberi pelayanan dengan mutu yang
baik. Untuk itu dibutuhkan kecekatan dan keterampilan serta kesiagaan setiap saat
dari seorang perawat dalam menangani pasien, kondisi ini akan membuat seorang
perawat akan lebih mudah mengalami stres. (Hamid 2001:12).

Manajemen sumber daya manusia merupakan satu bidang manajemen
yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi. Hal
ini disebabkan manajemen sumber daya manusia mengatur tenaga kerja yang ada
di dalam organisasi, sehingga terwujud tujuan organisasi dan kepuasan kerja
karyawan.(Hasibuan 2005: 10).

Stres kerja adalah konstruk yang sangat sulit didefinisikan, stres dalam
pekerjaan terjadi pada sescorang, dimana seseorang berlari dari masalah, sejak
beberapa pekerja membawa tingkat pekerjaan pada kecenderungan stres, stres
kerja sebagai kombinasi antara sumber — sumber stres pada pekerjaan,

karakteristik individual, dan stresor di luar organisasi. Stres kerja adalah sesuatu



kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis,
yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan.
(Greenberg dalam Setyana 2013:384).

Kinerja ialah prestasi yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan
tugas dan pekerjan yang diberikan kepadanya. (Siswanto dalam Muhammad
Sandy 2015:11).

RS. Bhayangkara Palembang adalah rumah sakit yang bergerak melayani
pelayanan kesehatan untuk POLRI maupun melayani semua lapisan masyrakat
umum. Tidak hanya dari POLRI rumah sakit ini juga melayani pasien Askes,
BPJS dan Umum yang berlokasi di Jalan Jenderal Sudirman KM.45 Palembang,
Sumatera Selatan. Jumlah perawat di RS. Bhayangkara Palembang yakni 64
perawat yang terdiri dari perawat laki — laki dan perawat perempuan.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis dengan salah satu perawat
di RS. Bhayangkara Palembang diketahui terdapat masalah yang berkaitan dengan
stres kerja realitanya diderita oleh perawat berasal dari beberapa faktor
diantaranya yakni :

1. Kurangnya karyawan (perawat) untuk shift malam.

Hal ini menyebabkan perawat merasa kesulitan dalam melakukan tugas dan
tanggung jawab pekerjaan karena jumlah pasien rawat inap yang cukup banyak di
rumah sakit.

2. Sistem kerjanya secara shift — shift an.



Tabel 1.1 Jadwal Tugas Dan Sistem Shift Dinas Perawat Di RS. Bhayangkara.

Shift / Dinas

Jam

Tugas Perawat

Shift Pagi

Shift Sore

Shift Malam

07.00 - 08.00
08.00 —10.30

10.30 - 14.00

14.00 - 14.30

1430-17.30

17.30 -20.00

20.00 -20.30

09.30 - 07.00

* Melaksanakan apel pagi

* Mengisi absensi perawat

* Memberi Obat ke pasien

* Mengambil pemeriksaan
Laboratorium.

* Pengecekan Infus

* Pengecekan tekanan darah pasien

* [stirahat (makan siang) secara
bergantian.

* Membuat laporan pasien

* QOperan dengan shift sore

*

Membaca laporan pagi

*

Mengisi absensi perawat

* Melakukan tindakan keperawatan ke
pasien.

*

Diskusi dengan dokter tentang
perkembangan pasien.

*

Membuat laporan perkembangan
pasien.

* Operan dengan shift malam

* Membaca laporan sore

* Mengisi absensi perawat

* Memberi obat ke pasien

* Pengecekan tekanan darah pasien
* Pengecekan infus

* Operan dengan shift pagi

Sumber : RS. Bhayangkara Palembang, 2017.



Berdasarkan tabel 1.1 terlihat bahwa sistem shift dinas perawat di RS.
Bhayangkara Palembang terbagi menjadi tiga shift (pagi, sore dan malam).
Berdasarkan dari tabel diatas sudah dijelaskan bahwa sudah ada jam dan tugas -
tugas yang harus dikerjakan oleh semua perawat di RS. Bhayangkara tersebut,
tentunya perawat wajib mentaati seluruh kegiatan yang telah ditentukan. Apabila
adanya tambahan tugas dari ketentuan tugas tersebut, maka akan menjadi beban /
stres kerja tersendiri bagi perawat. Dengan berdampaknya stres kerja yang dialami
oleh perawat maka secara tidak langsung akan berpengaruh terhadap kinerja

perawat tersebut.

Tabel 1.2 Data Kegiatan Instalasi Rawat Inap RS. Bhayangkara Palembang

No Keterangan Jumlah
1. Jumlah Karyawan 64
2. Jumlah kapasitas tempat tidur 173
Hasil 0,369

Sumber : RS. Bhayangkara Palembang, 2017.

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui bahwa jumlah kapasitas tempat tidur berjumlah
173 bed dan jumlah karyawan berjumlah 64 orang. Dihitung dengan cara jumlah
karyawan dibagi jumlah tempat tidur. Apabila dilihat dari jumlah karyawan yang
sedikit, yakni hanya 64 orang dan jumlah tempat tidur yang berjumlah 173 bed,
dan jumlah pasien yang dirawat sangat banyak, maka perawat mengalami
kesulitan, dengan tuntutan tugas pekerjaan yang banyak, maka perawat tidak

dapat memberikan pelayanan secara optimal terhadap setiap pasiennya. Hal ini



akan menjadi pemicu terhadap munculnya stres kerja yang dialami perawat

sehingga akhirnya akan menurunkan kinerja dari perawat itu sendiri.

Tabel 1.3 Pelayanan Rawat Inap RS. Bhayangkara Palembang

Keterangan Jumlah

Jumlah pasien masuk pertahun 3.783 Orang/ Tahun

Sumber : RS. Bhayangkara Palembang, 2017.

Dari tabel 1.3 menunjukkan bahwa rumah sakit dituntut untuk memberikan
pelayanan prima kepada pasien. Apabila dilihat dari data tersebut, jumlah pasien
masuk pertahunnya cukup banyak yaitu sebanyak 3.783 orang. Sehingga dengan
jumlah karyawan yang sedikit yakni hanya 64 orang, tentunya akan berdampak

terhadap penurunan terhadap pelayanan di RS. Bhayangkara Palembang.

Tabel 1.4 Data Absensi Perawat Pada Bagian Instalasi Rawat Inap RS.
Bhayangkara Palembang Pada Periode Bulan Agustus 2017.

Data Absensi (Bulan Agustus)

No Nama Jmlh Kehadiran jmlh Tidak Hadir
1 Andrea, Am. Kep 23 8

2 S. Mitha, Am. Kep 24 7

3 Zurni Ghosiah, Am. Kep 25 6

4 Nia Rahmawati, S.Kep 27 4

5 M. Muawiyah Akbar, Am.Kep 26 S

6 Agus, Am. Kep 23 8




7 Cahya, S. Kep 29 2

8 Ida Zuraida, Am. Kep 29 2
9 Yudi Kurniawan, Am. Kep 30 1
10 Lilis Suryani, Am. Kep 29 2
11 Andri Gumay, Am. Kep 30 1
12 Rian Saputra, Am. Kep 27 4
13 Ika Agustini, S. Kep, Ners 26 5
14 Trinanda, Am. Kep 28 3
15 Pika Suenda, Am. Kep 25 6
16 Endang Setya. N., Am. Kep 26 5
17 Frendi Susilo, Am. Kep 29 2
18 Fitri Wulan, Am. Kep 27 4
19 M. Hartoyo, S. Kep 28 3
20 Rachmi Dwi .A., Am. Kep 29 2
22 Sudarman, Am. Kep 28 3
23 Hendra, Am. Kep 27 4
24 Yusnita, S. Kep, Ners 28 3
25 Chaidir Bahsyar, Am. Kep 26 5

Sumber : RS. Bhayangkara Palembang, 2017.
Berdasarkan tabel 1.4 dijelaskan bahwa adanya peningkatan tingkat absensi pada
perawat. Dengan adanya tuntutan tugas yang banyak dan jumlah pasien rawat inap
yang banyak, maka dari masalah tersebut sangat berpengaruh negatif terhadap

kinerjanya dalam proses melakukan tugas dan tanggung jawab yang diberikan



kepadanya serta dalam proses memberikan pelayanan atau perawatan kepada
pasien dan tentunya dapat merugikan rumah sakit bahkan pasien merasa kurang
puas terhadap pelayanan di rumah sakit bhayangkara palembang.

Berdasarkan penjelasan tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Perawat
Pada Bagian Rawat Inap Di RS. Bhayangkara Palembang”.

2. Rumusan Masalah

Adapun permasalahan yang dibahas dalam penelitian adalah Bagaimana
pengaruh stres kerja terhadap kinerja perawat pada bagian rawat inap di RS.

Bhayangkara Palembang ?

3. Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah Untuk mengetahui bagaimana pengaruh
stres kerja terhadap kinerja perawat pada bagian rawat inap di RS. Bhayangkara

Palembang.

4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :
1. Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat memberikan kontribusi dan dapat menambah referensi bagi

yang ingin meneliti tentang stres kerja dan kinerja perawat.

2. Manfaat Praktis
Diharapkan bisa menjadi suatu masukan bahan pertimbangan atau bahan bacaan
untuk masalah sumber daya manusia dalam melihat pengaruh stres kerja terhadap

kinerja perawat pada bagian rawat inap di RS. Bhayangkara Palembang
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