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ABSTRAK

Pengaruh Pandangan Nasabah Mengenai Bunga Bank Dan Pendapatan
Terhadap JumlahTabungan Masyarakat Pada Bank Umum Syariah
Di Kota Palembang

Oleh :
Mally Yana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Pandangan
Nasabah Mengenai Bunga Bank dan Pendapatan terhadap jumlah tabungan pada
Bank Umum Syariah di kota Palembang. Data yang digunakan adalah data primer
atau data lapangan yang diperoleh langsung dari responden. Teknik pengambilan
data dilakukan dengan incidental Random sampling dengan sampel sebanyak 100
orang yang terdiri dari 81 orang nasabah Bank Syariah Mandiri (BSM) dan 19
orang nasabah Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRI Syariah). Dari hasil
penelitian diketahui bahwa secara bersama-sama pandangan nasabah mengenai
bunga bank dan pendapatan mempunyai pengaruh yang positif terhadap jumlah
tabungan pada bank umum syariah di kota Palembang. Secara parsial pendapatan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap jumlah tabungan masyarakat pada
bank umum syariah di kota Palembang. Sedangkan pandangan nasabah mengenai
bunga bank secara parsial tidak signifikan mempengaruhi jumlah tabungan. Tidak
signifikannya pandangan nasabah mengenai bunga bank dikarenakan berbagai
alasan tertentu diantaranya kurangnya pengetahuan masyarakat akan hukum
berlakunya bunga bank, kebiasaan menggunakan bank konvensional karena
dianggap bank syariah belum begitu terkenal dibandingkan bank konvensional.

Kata kunci : Pandangan nasabah mengenai bunga bank, Pendapatan dan
Tabungan.




ABSTRACT

THE INFLUENCE CUSTOMERS VIEW ON BANK INTEREST
AND INCOME TOWARD THE AMOUNT OF SAVINGS
AT SHARIA BANKS IN PALEMBANG

by
Mally Yana; Drs. Nazeli Adnan,M.Si; M. Subardin,S.E.,M.Si

The objective of this study was to determine the influence customers view on bank
interest and income toward the amount of savings at Islamic banks in the city of
Palembang. The data used in this study were primary data or field data directly obtained
from the respondents. The study used incidental random sampling to get a sample of 100.
people consisting of 81 customers of Bank Syariah Mandiri (BSM) and 19 customers of -
Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRI Syariah). The research results revealed that the
customers view on bank interest and income had a positive influence on the amount of
savings at Islamic bank in Palembang. Partially, income had a significant effect on the

. amount of public savings at Islamic banks in Palembang while the customers view on
bank interest partially did not significantly affect the amount of savings. The
insignificance of the customers view on bank interest was due to various reasons,
including the lack of public knowledge of the interest rate laws and the habit of using
conventional banks because Islamic banks were not so well-known as conventional
banks.

Keywords: customer’s view on bank interest, income, and savings
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank Indonesia telah menerapkan sistem perbankan ganda (Dual Banking System)
sejak tahun 1998, yaitu bank konvensional dan bank syariah. Hal ini ditegaskan
dalam undang-undang No.7 Tahun 1992 dan diamandemen dengan undang-
undang No.10 tahun 1998 yang menyebutkan bahwa perbankan di Indonesia
terdiri dari dua jenis, yaitu Bank Umum (BU) dan Bank Perkreditan Rakyat
(BPR) yang mana kedua Jenis Bank tersebut dapat melaksanakan kegiatan

konvensional dan syariah (UU Perbankan, 2012:70).

Sistem perbankan syariah di Indonesia mengalami perkembangan yang

sangat pesat, seperti yang ditunjukkan aset perbankan syariah pada Tabel 1.1

Tabel 1.1 Perkembangan Aset Perbankan Syariah Indonesia (Milyar Rupiah)

Tahun Aset Perbankan Syariail
Bank Umum Syariah Unit Usaha Syariah

2007 27.286 9.252

2008 34.036 15.519

2009 48.014 18.076

2010 79.186 18.333

2011 116.930 28.530

2012 147.581 47.437

Sumber : Bank Indonesia, Statistik Perbankan Syariah Bank Indonesia, 2012




Berdasarkan Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa secara umum dalam
beberapa tahun terakhir ini aset perbankan syariah mengalami perkembangan
yang cukup tinggi. Adapun aset bank umum Syariah tahun 2012 Rp.147.581
Milyar atau secara persentase meningkat sebesar 26,21% dari tahun 2011.
Peningkatan ini juga diikuti oleh Unit Usaha Syariah yang mana pada tahun 2012
meningkat sebesar 66,35% dari tahun 2011 yang mencapai Rp 116.930 Milyar.
Peningkatan tersebut sangat dipengaruhi oleh kemampuan bank dalam
menghimpun dana masyarakat baik skala kecil maupun skala besar. Hal ini
dikarenakan bank sebagai lembaga keuangan yang mana dana merupakan faktor

penting dalam melakukan kegiatan baik seperti transaksi.

Peningkatan aset perbankan syariah juga terjadi di Sumatera Selatan
khususnya kota Palembang. Adapun total aset bank syariah tahun 2011 mencapai
Rp. 3.459.850.000.000, sedangkan jumlah DPK (Dana Pihak Ketiga) tahun 2011
sebesar Rp. 2.558.260.000.000 atau meningkat sebesar 75,91% dari tahun 2010
sebesar Rp. 1.454.270.000.000 (Bank Indonesia, 2012 : 9). Hal ini tidak lepas dari

kota Palembang sebagai pusat berlangsungnya kegiatan ekonomi.

Peningkatan tersebut mencerminkan bahwa bank syariah harus
memperhatikan perilaku nasabahnya yang mana secara umum calon nasabah yang
akan menabung tentu memilih bank yang dapat memberikan keuntungan dan
kemudahan baginya serta memperhatikan dan mempertimbangkan faktor-faktor
tertentu untuk memutuskan menabung (Maski, 2010 : 44). Hawkins dan
Motherbaugh (dalam Febriany, 2012: 2) menyatakan bahwa keputusan

masyarakat dalam menabung pada bank syariah dapat dipengaruhi oleh faktor



internal (budaya, kultur, status sosial, dan keluaga) dan faktor eksternal (persepsi,

belajar, motif dan sikap).

Dalam penelitian ini faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah tabungan
masyarakat pada bank umum syariah di kota Palembang adalah pandangan
nasabah mengenai bunga bank dan pendapatan. Sjahdeini (dalam Andasari, 2010:
2) menyatakan bahwa salah satu alasan berdirinya bank syariah ialah adanya
pandangan bunga bank (interest) pada bank konvensional yang hukumnya haram
karena termasuk dalam kategori riba yang dilarang oleh agama, bukan saja pada
agama Islam tetapi dilarang juga oleh agama lainnya seperti agama Kristen
Khatolik, Prostestan, Hindu dan agama Budha. Pendapat yang serupa juga
disampaikan oleh Antonio (dalam Santoso, 2012 : 11 ) yang mengatakan bahwa
munculnya bank syariah adalah karena dorongan yang kuat dari keyakinan agama
yang mana agama diyakini membahas kehidupan dan persoalaan-persoalaan
keduniaan termasuk mengelola bank dan bagaimana bertransaksi yang

berbasiskan nilai-nilai Islam.

Secara istilah riba dapat diartikan sebagai pengambilan tambahan dari
harta pokok atau modal secara batil (Adityangga, 2006:24). Larangan riba
ditegaskan dalam QS. Al-Baqaroh: 278-279, QS. Ali-Imron:130, QS. Lugman:34
yang pada intinya larangan menggunakan bunga bank. Selain itu, pandangan
bunga bank sama dengan riba juga diungkapkan oleh para ulama Indonesia yang
diwakili oleh fatwa Majelis Ulama Indonesia nomor 1 tahun 2004 tentang bunga
bank yang intinya mengaharamkan bunga bank yang di dalamnya terdapat unsur-

unsur riba (dalam Pertiwi dan Haroni, 2012 : 61). Disamping itu, beberapa hasil




penelitian juga menunjukkan bahwa pandangan nasabah mengenai bunga bank
berpengaruh terhadap keinginan menabung pada bank syariah diantaranya
penelitian yang dilakukan oleh Bank Indonesia bekerjasama dengan lembaga
penelitian Universitas Diponegoro tahun 2000 menunjukkan bahwa persepsi
masyarakat terhadap bunga bank sebesar 48,27% menyatakan setuju mengenai
anggapan bunga bank adalah haram (riba) dan 79,53% setuju dengan bunga bank
sebaiknya ditinggalkan. Hasil yang serupa juga disampaikan oleh Aiyub (2007)
yang mengungkapan bahwa sekitar 59,60% masyarakat Nanggroe Aceh

Darussalam berpendapat bahwa bunga itu sama dengan riba dan hukumnya haram

(www.bi.go.id).

Berdasarkan beberapa hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
pandangan nasabah mengenai bunga bank mempunyai pengaruh terhadap jumlah
tabungan masyarakat pada bank syariah. Akan tetapi menurut ekonomi klasik
bunga bank merupakan salah satu motif bagi penabung untuk mendapatkan
keuntungan (Nopirin, 2011:70). Menurut Bahsan (dalam Hutabarat, 2012 : 92)
nasabah yang menyimpankan dananya di bank pada umumnya mempunyai tujuan
dan motivasi yang mana nasabah sangat menginginkan agar dana yang disimpan
terjamin aman dari segala sesuatu yang merugikan dan adanya balas jasa yang

diterima atas penggunaan jasa tersebut.

Faktor penting lainnya yang dapat mempengaruhi jumlah tabungan
masyarakat pada bank umum syariah adalah pendapatan. Hal ini dibuktikan oleh
hasil penelitian yang dilakukan oleh Ratnawati di Jawa Barat tahun 2000 (dalam

Pratiwi, 2010 : 51) yang menyatakan bahwa semakin tinggi tingkat pendapatan,
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maka semakin tinggi pula keinginan untuk berhubungan dengan bank syariah.
Selain pada bank syariah, pendapatan juga berpengaruh terhadap tabungan pada
bank konvensional sebagaimana yang ditunjukkan beberapa hasil penelitian yang
dilakukan oleh Dalimunthe, 2008 : 231; Listyoadi, 2005 : 74; syafri, 2009: 106
bahwa pendapatan perkapita berpengaruh positif dan signifikan secara statistik

terhadap tabungan masyarakat pada bank umum konvensional.

Sementara itu, Sukirno (1997:106) mengatakan bahwa distibusi
pendapatan merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi tingkat
tabungan yang mana masyarakat yang distribusi pendapatannya tidak merata,
lebih banyak tabungan akan diperoleh. Hal ini dikarenakan sebagian besar
pendapatan nasional dinikmati oleh segolongan kecil penduduk yang sangat kaya,
dan golongan masyarakat ini mempunyai kecendrungan untuk menabung yang
tinggi, maka mereka boleh menciptakan tabungan yang banyak. Akan tetapi
sebagian besar jumlah penduduk mempunyai pendapatan yang hanya cukup untuk
membiayai konsumsinya dan tabungannya adalah kecil. Dalam masyarakat yang
distribusi pendapatannya lebih seimbang tingkat tabungannya relatif sedikit
karena mereka mempunyai kecendrungan untuk mengkonsumsi yang lebih tinggi

dari pada untuk menabung.

Berdasarkan uraian dan fenomena di atas penulis tertarik untuk meneliti
mengenai tabungan pada Bank Umum Syariah dengan mengambil judul “
PENGARUH PANDANGAN NASABAH MENGENAI BUNGA BANK DAN
PENDAPATAN TERHADAP JUMLAH TABUNGAN MASYARAKAT

PADA BANK UMUM SYARIAH DI KOTA PALEMBANG?”.




1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana Pengaruh Pandangan Nasabah Mengenai Bunga Bank dan

Pendapatan terhadap Jumlah Tabungan Bank Umum Syariah di kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Pandangan
Nasabah Mengenai Bunga Bank dan Pendapatan terhadap Jumlah Tabungan

Masyarakat pada Bank Umum Syariah di kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Manfaat Akademis
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmu
yang berarti bagi perkembangan ilmu ekonomi khusunya di bidang ekonomi
moneter terutama yang berhubungan dengan perbankan syariah, serta sebagai

bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya.
2. Manfaat Operasional
Sebagai bahan pertimbangan semua pihak baik masyarakat, nasabah bank

syariah, perbankan syariah, pemerintah daerah dalam meningkatkan tabungan
di kota Palembang.




3. Manfaat Praktis
Diharapkan mampu memberikan bukti empiris mengenai pengaruh pandangan
bunga bank dan pendapatan terhadap jumlah tabungan masyarakat pada bank

umum syariah di kota Palembang.

1.5 Sistematika Penulisan
BAB L. PENDAHULUAN
Bab I dalam penelitian ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian, rumusan
masalah penelitian, tujuan penelitian serta manfaat penelitian. Manfaat penelitian

terbagi menjadi manfaat akademis, manfaat operasional dan manfaat praktis.

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

Bab II dalam penelitian ini memaparkan mengenai teori-teori yang digunakan
dalam penelitian ini. Adapun landasan teori antara lain teori pilihan konsumen,
teori tabungan, teori suku bunga dan teori pendapatan. Selain itu, Bab II juga
membahas tentang penelitian terdahulu, kerangka pemikiran serta hipotesis

penelitian.

BAB II1. METODE PENELITIAN
Pada Bab III berisi tentang penjelasan mengenai ruang lingkup penelitian, jenis

dan sumber data, populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan data,

definisi operasional dan teknik analisis penelitian.



BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab IV menyajikan tentang hasil penelitian yang berupa gambaran umum
perkembangan bank syariah di Indonesia, gambaran umum responden (variabel

penelitian), analisis hasil serta pembahasan hasil penelitian.

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan memberikan saran

mengenai hasil penelitian.
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